MS | 56560/2020 | 14-10-2020 [ P 040.05.03 - 11/2020

PORTUGUESA

GABINETE DA MINISTRA DA SAUDE

é;} REPUBLICA
|

Exma. Senhora

Dra. Catarina Gamboa

Chefe do Gabinete do Secretéario de Estado
dos Assuntos Parlamentares

Palacio de Sao Bento (A.R.)

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGCAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
Oficio n®. 3662 28/09/2020 Ne:
ENT.: 12879/2020 30/09/2020

PROC. N°: 11/2020
040.05.03/2020

Assunto: Pergunta n.® 45/X1V/2.? de 28 de setembro de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Ndo cumprimento dos tempos de espera
recomendados na Urgéncia da PPP de Loures

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracéo Regional de Saide de
Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARSLVT), encarrega-me a Senhora Ministra da Saude de informar

0 seguinte:

O Conselho Diretivo da Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.
(ARSLVT) atribui enorme importancia as questoes do acesso dos utentes aos cuidados de
saude, designadamente ao tempo de espera para primeiro atendimento médico no Servico
de Urgéncia. Trata-se, efetivamente, de vertente que se reveste do maior interesse e que a
ARSLVT acompanha com toda a regularidade, ndo sé quanto aos hospitais geridos em regime
de parceria publico-privada mas relativamente a todos os hospitais da regido de Lisboa e
Vale do Tejo. Especificamente quanto ao caso concreto referenciado, nac pode esta ARS
emitir qualquer pronincia, porquanto, desconhece-se a que utente respeita, uma vez que
n&do sdo mencionados dados que permitam identificar a situacdo concreta. Porém, tendo em
conta que a alegada utente tera aguardado mais de 10 horas por atendimento médico,
admite a ARSLVT que tal configura uma situagao de exce¢ao, motivada por fatores que
dificilmente estarac associados a capacidade de resposta do hospital em causa. Com efeito,
o tempo médio de espera para primeiro atendimento médico apds a triagem no ano de 2019
foi, por cor de triagem, o seguinte: 11 minutos (laranja); 66 minutos (amarelo); 94 minutos

(verde); 83 minutos (azul).
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Da andlise aos dados referentes ao Servico de Urgéncia do Hospital Beatriz Angelo, e tomando
por referéncia o Gltimo ano civil completo (2019), é possivel concluir que, em termos médios, o
tempo de espera para primeiro atendimento médico € inferior ao tempo recomendado para as
cores de triagem verde e azul, estando proxima dos tempos alvo, nas cores laranja e amarela,
conforme valores acima indicados. Tal nao significa que, em momentos de maior afluéncia ao
Servigo de Urgéncia, designadamente em picos motivados por causas especificas, nao ocorram
situacoes de algum desvio face aos tempos-alvo, que se procuram mitigar com a implementagao
de planos de contingéncia.

Atenta a extrema importancia que reveste o acesso aos cuidados de salde, no dmbito do
acompanhamento da atividade dos hospitais, desighadamente no acompanhamento da execucéao
dos contratos de gestao em regime de PPP, tem a ARSLVT recomendado expressamente a
Entidade Gestora do Estabelecimento do Hospital de Loures, nomeadamente em sede de
Relatodrios de Avaliacdo do Desempenho, no sentido de serem assegurados os meios humanos
necessarios ao cumprimento dos tempos alvo estabelecidos no Protocolo de Triagem de
Manchester. Acresce que, além das recomenda¢des emanadas, promove a ARSLYT, na qualidade
de Entidade Piblica Contratante na execugdo do contrato de gestdo do Hospital de Loures,
auditorias varias ao Hospital, designadamente ao Servi¢co de Urgéncia. Em suma, a emisséo de
recomendagdes e a realizacdo de auditorias sdo, e continuardo a ser, os instrumentos
privilegiados de monitorizaco e acompanhamento da atividade dos hospitais geridos em regime
de PPP.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

™ oo

(Eva Falcao)
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