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GABINETE DO MINISTRO DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES
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i Exm.? Senhora

) Secretaria Geral da Assembleia da
/ / : _ Republica

Of. 231/MAP/04 18.Ago.2004

Resposta ao Requerimento n.? 861/1X/2*

Por determinacéo de Sua Exceléncia o Ministro dos Assuntos Parlamentares,
junto envio a resposta dada por Sua Exceléncia o Ministro da Justica, ao
requerimento melhor identificado em epigrafe, apresentado pelos Senhores

Deputados Jose Magalhaes e Jorge Lacao (PS).
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Com os melhores cumprimentos, !

O Chefe do Gabinete,

(Rui Crull Tabosa)
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MINISTERIO DA JUSTICA

GABINETE DA MINISTRA

Exmo. Senhor

Chefe de Gabinete de Sua Exceléncia
0 Ministro dos Assuntos Parlamentares
Palicio de S. Bento (A.R.)

1249-068 LISBOA

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO NOSSA REFERENCIA LISBOA 1' 5 JUL mm
Of. 1746/MAFP/04 2004-03-01 P® 4298/2002 - Pasta A )
N° d84y

ASSUNTO: Requerimento n°. 861/IX/2* dos Senhores Deputados José Magalhdes
e Jorge Lacdo (PS)

Em referéncia ao oficio acima indicado, junto tenho a honra de remeter a V.Exa.
a Nota elaborada no Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto da

Ministra da Justica, sobre o assunto mencionado em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe de Gabinete,
g ——

(Nuno Peres Alves)
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MINISTERIO DA JUSTICA
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO

NOTA

Requerimento n® 861/IX/2* dos Srs. Deputados Jose Magalhdes e Jorge Lacao

Informagio sobre o sistema das Custas Judiciais

Situacio actual
Conjuntura

A introducgio de uma nova aplicacio informatica num conjunto de 400 locais e cerca de
9000 potenciais utilizadores, pressupde sempre uma operagdo bastante complexa e
sujeita a problemas de "arranque".

A este cendrio ja dificil de gerir, acresce o facto ter coincidido a introdugdo dos TAF's e
de um novo sistema processual para os mesmos, o langamento do novo Cédigo das
Custas Judiciais e a recente reforma da Accdo Executiva.

Saliente-se que a aplicagio ndo € uma realidade totalmente nova, ja existia um sistema
de Custas desde 2001, embora com menos potencialidades e a funcionar "off line",
enquanto este novo sistema tem bastante mais funcionalidades e opera através da
Internet, utilizando computadores centrais localizados no ITIJ aos quais acedem todos
os Tribunais.

O "novo" programa vem na continua¢io do anterior e as novidades prendem-se com o
facto de trabalhar "on line", incluir a emissdo de guias e processamento da conta que
estavam em aplicagfes locais e permitir uma serie de operagdes de forma bastante mais
rapida, controlada e simples.

Os testes exaustivos em ambiente de desenvolvimento e de pré-produgio, ndo permitem
testar todas as situagdes que surgem em produgio.

O facto de ser uma aplicacdo para cerca de 9000 utilizadores € com varios milhdes de
transac¢des, provocou situagdes na base de dados, na aplicagdo e até no sistema
operativo, que apenas se poderiam detectar em condigdes reais de utilizacio.

Condicionantes do equipamento

Esta aplicagdo é sem divida um grande avango na gestdo, sobretudo a financeira, dos
processos judiciais e incorpora solugdes que dio um muito melhor servigo ao utilizador
bem como uma maior facilidade de manutengdo da aplicagdo, ja que é centralizada e os
utilizadores apenas acedem via "web".
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Em contrapartida, o uso de tecnologias de ponta também tem os seus custos iniciais,
nomeadamente a nivel de infra-estruturas de comunicacdes, de algumas redes locais e
sobretudo de computadores.

Com efeito, a maior parte dos problemas com ligagdes que "caem" deveu-se ao facto de
uma parte significativa do parque de computadores nio ter a configuragio adequada,
dado a necessidade de impor alguma redugfo ao ritmo de substitui¢io de maquinas dos
ultimos 2 anos, adequando-o mais as reais necessidades.

Medidas de monitorizacio e controlo da implementacio

Existe um grupo de trabalho composto por elementos da DGAJ, ITIJ, IGFPJ e Link
(consultor que desenvolveu o Sistema) que foi o responsivel pelo desenvolvimento
deste sistema, pela ligagdo com a SIBS e CGD e agora pela sua implementacio.

Este grupo tem reunides semanais e encontra-se em contacto a qualquer momento para
responder a qualquer questiio critica, no entanto é necessirio nio esquecer o nimero
extremamente elevado de potenciais utilizadores, alargado agora de 1 500 para cerca de
9 000 devido a necessidade de incluir as secretarias de processo.

Existe um sistema on-line para registo de ocorréncias e da sua resolugdo, bem como
acesso telefonico dirigido a diversos elementos conforme o tipo de divida.

A DGALJ fez levantamentos regulares, cerca de 3 por més, da situagio em cada Tribunal
na fase de langamento da aplicagdo.

Em suporte ao grupo de trabalho existe apoio especializado na drea técnica por parte da
Link, Microsoft e ITIJ e na drea das operagdes pela DGAJ e IGFPJ.
Atraso nas contas e liquidacdes

Verificaram-se atrasos no desenvolvimento da funcionalidade da conta e da liquidagio,
devido fundamentalmente as dificuldades sentidas durante a especificagio da mesma.

Esta dificuldade ficou a dever-se a trés factores principais:

— Tratar-se da primeira vez que foi definida esta funcionalidade para uma aplicagio
informatica de uma forma exaustiva e genérica;

— Estar em curso alteragbes legislativas que afectavam o "desenho" da funcionalidade;

— Complexidade devida a grande variedade de situacdes e legislac@o aplicavel;
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— Dada a implementagio apenas em 16 de Fevereiro, também a optimizagdo do
funcionamento, até por que se trata da funcionalidade mais "pesada” da aplicagdo,
apenas foi implementada na semana de 5 de Abnl.

Saliente-se no entanto, que os Tribunais niio estiveram sem fazer contas, dado que todo
o trabalho de preparagdo e recolha de informagio junto do processo continuou a ser
efectuado.

E no entanto claro que todo este processo de arranque provocou atrasos, embora o facto
das contas de 2004 ja serem efectuadas por um grupo muito mais alargado de pessoas,
por incluir as secretarias de processo, € a malor facilidade de processamento que a
aplicagiio permite, prevé-se recuperar a situagio ainda dentro do ano de 2004.

Situacio dos pagamentos a terceiros

De modo a minorar os riscos inerentes a qualquer situagio deste tipo, foram efectuados
em Janeiro/04 todos os pagamentos a terceiros relativos a contas de processos
terminadas pelos Tribunais até 12/Dez/03 (a 20 de Dezembro iniciaram-se as ferias
judiciais).

Foram enviados em Janeiro/04 cerca de 32200 cheques num valor total de
aproximadamente 6 Milhdes de € .

Neste momento existe um atraso de cerca de um més nos pagamentos a terceiros em
relagdo a situacdo de 2002 ou de 2003.

Com efeito, caso ainda se utilizasse o sistema antigo, apenas em principio de Margo de
2004 seriam enviados os cheques para pagamentos, seguindo os prazos normais, ou

seja:

— Ficheiro de pagamentos ordenados em Janeiro pelos Tribunais recebidos
para processamento até 7 de Fevereiro;

— Validagio, autorizago e processamento dos ficheiros até 20 de Fevereiro;
— Emissdo e envio por correio dos cheques para terceiros até 2 de Margo;
— Em 2002 e até Junho 2003 este processo tinha um prazo adicional de 30 dias.

Junta-se no Anexo I os procedimentos aprovados em 4 de Julho de 2003
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Na nova aplicagdo, devido ao facto de ser "on-line" e da conta fazer parte das
funcionalidades, nio serid necessario todo o processo de criagdo, envio, validagdo,
autorizagio e processamento de ficheiros, pelo que se estima reduzir o procedimento
acima mencionado em cerca de 3 semanas.

Estatisticas de utiliza¢do da aplicacio

Em relagio aos valores recebidos para o periodo de 1 de Janeiro a 19 de Margo,
verificou-se que os montantes de 2004, excluindo os depdsitos auténomos que ndo eram
controlados pela aplicagdo em 2003, representaram 71% dos valores de 2003.

No entanto, verifica-se uma rapida recuperagdo conforme se pode confirmar pelas
estatisticas retiradas da aplicagdo que se apresentam em grafico no Anexo IL

Problemas encontrados e solucgdes
1 - Aumento do nimero de utilizadores de um maximo de 1 500 para 9 000

A emissdo de guias e contas passaram a ser executadas também pelas secretanas de
processo com base no novo cddigo das Custas Judiciais o que originou problemas de
capacidade de linhas de comumcagdo, redes locais e de alguns computadores menos
actualizados.

Foram identificados os nds de comunicagbes com estrangulamentos de trifego e
solicitado o aumento da sua capacidade, medidas de desvio de trifego para o periodo
nocturno, substituicio de redes locais identificadas como desadequadas e aumento da
capacidade de memoria RAM de computadores com especificagdes insuficientes.

O aumento da capacidade das linhas foi solicitado em 26 de Marco e estara finalizado
na semana de 5 de Abril.

A substituicdo das redes locais foi decidida em finais de Margo com conclusdo estimada
para final de Abril.

A encomenda de memorias adicionais foi efectuada em 26 de Margo e estima-se que a

sua entrega e instalagdo em cerca de 4 000 computadores esteja concluida até ao final de
Abril.

Apds esta alteragdo, o valor minimo padrdo de memoéria RAM sera de 128 Mb, que se
pode considerar perfeitamente adequado as necessidades.
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2 - Formacio e apoio dos novos operadores

A formagdo ja foi dada a cerca de 680 Escrivies de Direito e Adjuntos continuando as
acgdes até Junho/04 para mais 675.

Este grupo de Funciondrios de Justiga € que sofre maiores mudangas na sua actividade
com o novo Codigo das Custas.

Existe apoio no local, garantido por cerca de 90 pessoas que compdem a equipa de
informatica da DGAJ, direccionado a problemas que possam surgir com erros passiveis
de solugdo a nivel local (i.e. configuragio do PC, do Internet Explorer, actualizagio da
versdo do sistema operativo utilizado, etc.).

A equipa de informatica da DGAJ tem por sua vez um apoio especializado dedicado
resoluciio de problemas relacionados com software e hardware ndo directamente
relacionados com a aplicagdo das Custas.

Foi também criado em 25 de Margo um apoio via telefone através de um gabinete com
técnicos da DGAJ, IGFPJ, ITIJ e Link.

Este apoio com técnicos de diversas areas permite resolver varios tipos de problemas,
ndo apenas relacionados com a aplicagio, procurando evitar que os utilizadores tenham
que recorrer a mais que um apoio.

3 - Problemas de optimizacio da aplicacfio e do sistema sobre a qual esta instalada

Dada a enorme quantidade de transacc¢des e utilizadores, surgem erros ndo detectaveis
nas fases de desenvolvimento ou de pré-produgio.

Apds a detecciio de alguns erros mencionados no ponto 1, foram também iniciadas pela
Link as operagdes de optimizagiio da aplicagiio, através da andlise das tarefas mais
solicitadas e da monitorizagio dos tempos de resposta.

Esta actividade resultou na introdugfio de vérias melhorias técnicas a nivel de um
funcionamento mais eficiente da aplicagdo, com a consequente redugido do tempo de
resposta.

Existem ainda alguns problemas de mais dificil anilise e resoluciio devido i enorme
variedade e quantidade de transacg¢des, que estdo a ser estudados directamente pela
Microsoft em conjunto com a Link e o ITIJ.

Junta-se no Anexo III o ltimo relatério da intervengio da equipa da Microsoft.

OF/FR 5

Praga do Comércio 1149-019 Lisboa - Portugal Tel.:+351.21213 212400 Fax: +351.21 213 472 761 Home Page:http:/fwww.mj.gov.pt E-mail:seam@mj gov.pt



ﬂ !

MINISTERIO DA JUSTICA
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO

4 - Alteracdes ao funcionamento da aplicacio

Apos a entrada em funcionamento surgiram diversos casos que ndo foram considerados
nas fases de desenvolvimento e pré-produgdo.

Estes casos surgiram por falhas no detalhe das diversas tarefas a serem efectuadas na
aplicagdo mas principalmente porque devido ao enorme nimero de processos, existem
sempre situacdes novas que apenas surgem em ambiente real.

Numa primeira fase surgiram diversos pedidos de alteragdes por situagdes niio previstas,
no entanto foi necessario definir os casos prioritirios e estabelecer um calendério para a
sua implementacio.

Fo1l também necessario avaliar a quantidade de casos existentes, o que so se revelou ao
fim de um certo periodo, de modo a ver que tipo de solugdo se aplicaria (criar nova
funcionalidade, alterar regras de funcionamento, tratar como excepg¢io, tratar como caso
residual, etc.).
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