ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
REQUERIMENTO N°570/viil (3.a)

ASSUNTO: “O abuso da sobre-facturaciio por estimativa”

APRESENTADO POR: Deputado Francisco Torres

Ex.mo Sr. Presidente da Assembleia da Repiblica,
Venho por esta via e através de V. Ex®. apresentar o seguinte
REQUERIMENTO

A EDP continua a praticar a facturacio por estimativa, com base em estimativas superiores ao
consumo. E certo que faz o acerto no periodo seguinte mas entretanto cobra a mais — ganha 2
meses de juros sobre o dinheiro cobrado indevidamenie aos consumidores, Para qué? parma
poupar nos custos de leitura e investir em projectos — come propaganda ao ar condicionado e
tentativa de bloqueio de outras politicas mais ecologicas de produzir energia - que pouco tém a
ver com as necessidades dos consumidores & muito menos do coniribuinte.

Este facio é ainda mais inaceitavel quando um consumidor adere & tarifa bi-hordria e
pede a instalagdo de 2 contadores. Se o cliente o faz, alids depois de uma campanha da EDP
{neste caso com todo o sentido) a explicar ao clienie as vantagens dessa op¢io se alterar os seus
hébitos de consumo (utilizando electrodomésticos & noite, etc.), € porgue pretende de facto
alterar os seus héabilos de consumo (até porque paga mais pelos dois contadores). Ora a EDP
devia por maioria de razio nestes casos facturar so apos nova leitura e niio por estimativa com
base na facturacio do periodo pré-alterac@o de contrato/tarifa. Parece que faz de proposito para
arrecadar temporariamente (e indevidamente) mais algum dinheiro 2o consumidor, Acresce que
eventualmente no periodo homologo do ano seguinte se voltara z fazer estimativa com base na
facturacdo baseada numa estimativa errada (para cima) e por ai adiante. Para além do mais este
tipo de procedimento desencoraja os consumidores (que nio podem ver os resultados da
mudanga encorajada pela EDP) e abala a ja precéria confian¢a no distribuidor monopolista que
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N30 consegue garanlir uma comente estivel e continua (afectando todo o tipo de
electrodomésticos).

T

Nestes termos, venho, ao abrigo do disposto na alinea d) do art® 156° da Constituigdo da
Repiblica Portuguesa ¢ da alinea h) do n.° 1 do art® 5° do Regimento da Assembleia da
Republica e, através de V. Ex.a, solicitar ao Ex.mo Sr. Ministro da Fconomia, na dupla
qualidade de ministro da tutela do sector e de representante do maior accionista da EDP - o
Estado -, e a0 Examo Senhor Ministro Adiunto do Senhor Primeiro Ministro, na qualidade de
ministro da tutela da defesa do consumidor, 4 Comissdo Europeia & Direcciio Geral dg
C éncia, 3 Entidade Reguladors do S Eléctrico 3 Di Geral da Encrgia ¢ 4. EDP

o0s seguintes esclarecimentos:

1) Porque ¢ que a EDP nao factura os consumos verificados e no estimativas?

2) Sea EDP pretende baixar os custos até para o consumidor ent3o para ser justa teria que
compensar os scus clientes por eventuais sobrefacturagdes. Porque ¢ que nfio reembolsa
os clientes dessa sobrefacturagdo (devolvendo o montante cobrado em excesso acrescido
de juros)?

3) Se a EDP pretende incentivar novos hibitos de consumo porque é que pressupde,
abusivamente, 2 sua manuteng3o para efeitos de facturacio?

4) E uma tal pratica compativel com a defesa dos direitos dos consumidores?

5) Nao existem directivas europeias a regulamentar esta matéria?

O DEPUTADO DO GP/PS



