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1. introducdo

O “Estudo de Diagndstico e Caracterizagdo das Entidades Gestoras e das Redes de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais em Baixa dos Municipios” constituintes da
Assoclagdo de Municipios para a Gestdo da Agua Publica no Alentejo {AMGAP), resultou da
necessidade sentida pelos seus 6rgdos de se conhecer sobremaneira as infraestruturas de que
dispdem, bem como o seu enquadramento no quadro legal vigente e ainda as debilidades e

virtudes que as diferentes Entidades Gestoras experimentam (elaborando uma anélise SWOT).

Para tal, foi efetuado um Ajuste Direto do qual resultou uma contratualizagdo com a empresa
HIDROZONO, Lda., consubstanciado num Contrato de Adjudicacdo celebrado em 19 de julho de
2016.

O objeto do estudo resume-se aos seguintes aspetos:
- Enquadramento Geral;

- Especificagbes Técnicas contendo a Area Econdémica e Financeira e a Area Operacional e

Infraestruturas.

No dmbito do presente Estudo foi contratualmente aceite pelas partes os seguintes documentos:

Relatorio Preliminar, Relatorio Intercaiar e Relatorio Final.

igualmente, foram efetuadas reunides com 19 das 20 camaras associadas por forma a dar a
conhecer parte da equipa de projeto bem como a definigdo dos objetivos propostos. De igual

modo, foram efetuadas reunides por agrupamentos de municipios (Grandola, Aljustrel e Beja).

Relativamente a apresentagdo dos dois primeiros relatdrios foram feitas explanagdes dos mesmos
quer ao Conselho Executivo quer a Assembleia Intermunicipal em reunibes previamente
agendadas, donde resultaram algumas sugest&es para incorporar no presente Relatdrio Final. Foi
também entregue adicionalmente um Memorando para servir de suporte a reuniao realizada entre

a Associacido de Municipios e o Secretario de Estado do Ambiente.
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2. Caracterizagdo geral dos sistemas por concelho

Os elementos apresentados neste ponto resultaram do cruzamento dos dados recothidos nos
inquéritos realizados em cada municipio, com os dados e informagéo disponibilizados pela ERSAR

para o publico em geral.
2.1. Concelho de Alcacer do Sal

2.1.1.Caracterizagdo das ETA's

O concelho de Alcacer do Sal possui cinco pequenas ETA’s (Estaces de Tratamento de Aguas) que
servem uma populagdo total de 298 habitantes. Tratam-se de pequenos sistemas oriundos de
captagbes subterrdneas tendo apenas como tratamento a desinfecao efetuada com hipoclorito de

sédio.

2.1.2.Caracterizacdo de sistemas de dgua

O concelho de Alcacer do Sal possui uma rede de distribui¢io sectorizada com a extensdo de 157,4
Km, realizada com condutas de fibrocimento e PVC nas gamas compreendidas entre 63 e 200 mm.
A populagdo servida é de 11 992 habitantes e o volume anual de dgua consumida é de 1 629 025,2
m3. As perdas na rede registam o valor de 36% e a estimativa de substituicdo anual de contadores

é de 1%. N3o ha registo de contagem volumétrica de caudais.

2.1.3.Caracterizagao de reservatdrios

O sistema de abastecimento da responsabilidade da CAmara Municipal de Alcacer do Sal possui
sete reservatérios com a capacidade total de 2 250 m? com controlo de enchimento efetuado por
sondas ou boias e todos eles necessitando de reabilitagdo. Todos eles se encontram ligados a

telegestdo com excegdo de Monte Novo da Palma.

2.1.4.Caracterizagdo de estagoes elevatdrias

O sistema possui duas estagBes elevatdrias, com dois grupos cada, com variadores de frequéncia

e arrancadores progressivos. O tipo de controlo é automatico e manual e a bombagem é efetuada

diretamente a rede.

14



- HIDROZONO -

2.1.5.Caracterizacdo de sistemas de aguas residuais

Existem 25 redes de dguas residuais com uma extensdo de 67,98 Km com diametros de 200 mm
realizadas em grés e PVC, sendo algumas unitarias e outras separativas e servindo uma populagao

de 14 408 habitantes. O caudal anual estimado é de 654 845 m?3.

2.1.6.Caracteriza¢do das ETAR’s

Existem treze ETAR’s (Estacbes de Tratamento de Aguas Residuais} - Albergaria, Aréz, Milbrejos de
Batdo, Brejos da Carregueira Grande, Carrasqueira, Casebres, Castelo Ventoso, Monte Novo da
Paima, Palma, Possanco, Rio de Moinhos, Santa Susana e Vale de Guiso - sob a administra¢do do
municipio, tratando-se da depuragio dos efluentes das pequenas povoagdes. Tém uma capacidade

maxima de tratamento de 4 257 m?/dia. Algumas delas necessitam de interveng&es de fundo.

2.1.7.Recomendacdes

De acordo com os dados disponiveis importa equacionar a problematica das redes unitérias, sem
uma destrin¢a das origens dos efluentes é dificil de gerir o sistema de aguas residuais. Por outro
lado, existermn ETAR’s a necessitar de reformulagdes e/ou substitui¢do total por forma a cumprirem

os parametros de descarga.

Relativamente s perdas de dgua da rede de distribui¢do (36%) importa conhecer as causas das

mesmas por forma a implementar um programa de redug¢do das mesmas.

Relativamente 3s estagbes de tratamento de dguas residuais de Albergaria, Aréz, Brejos da
Carregueira, Casebres, Castelo Ventoso, Santa Susana, Rio de Moinhos, Possanco e Palma ndo ha

nada a apontar relativamente ao funcionamento do sistema de tratamento.

Contudo, nas esta¢cBes de tratamento de Mil Brejos de Bardo, Monte Novo de Palma e Vale do

Guiso, é imperativa a substitui¢do dos tanques compactos existentes.

Na ETAR da Carrasqueira o sistema encontra-se sobredimensionado, sendo que o tempo de
retengdo nas lagoas de estabilizag8o é muito elevado, verificando-se o incumprimento dos valores
limite de emissdo previstos por lei, relativamente aos pardmetros associados a remogéo de matéria

orgénica e nutrientes (tendo em conta o controlo analitico dos anos de 2015 e 2016).
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Estd a ser desenvolvido um estudo prévio que prevé o tratamento conjunto dos efluentes
produzidos nos aglomerados da Carrasqueira, Possanco e Comporta. O referido estudo prevé a
construcdo de um sistema elevatério, bem como de uma ETAR na Aldeia da Comporta. A Entidade

Gestora destas infraestruturas serd a AgdA, na sua qualidade de responsavel pela gestdo em alta.

2.2. Concelho de Aljustrel

2.2.1.Caracterizagdo das ETA’s

O sistema de tratamento de dguas no concelho de Aljustrel é maioritariamente feito pela empresa
Aguas Publicas do Alentejo na Estagdio de Tratamento de Aguas do Roxo localizada junto & albufeira
do mesmo nome, com exceg¢do da povoagioc do Carregueiro onde o mesmo & efetuado pela cimara

municipal, tratando-se, portanto, de um sistema auténomo.

2.2.2.Caracterizacao de sistemas de agua

A extens3o da rede é de 45,7 Km, com uma gama de didmetros compreendidos entre 50 e 250 mm
e os materiais que as constituem sao de fibrocimento e PVC/PEAD. A populagdo servida é de 8 980
habitantes e a média de bombagem anual é de 1018 785 m>. As pressbes na rede estdo

compreendidas entre 3 e 4 {mc.a.) e registam-se perdas totais em todo o sistema de 45%.

Relativamente a idade média de contadores e a frequéncia da sua substituigdo ndo existem dados
disponiveis, tal como para a sectoriza¢do das redes. As medic¢des de caudais sdo efetuadas nos

pontos de entrega em “alta” pela AgDA.

2.2.3.Caracterizacdo de reservatorios

Existe um reservatério em fim de linha na vila de Aljustrel que atualmente se encontra fora de
servigo devido ao seu estado de degradagdo. Tendo em conta a necessidade de ser colocado em
funcionamento para a sua reabilitagio foi, entretanto, feita uma candidatura ac PO SEUR- Ciclo

Urbano da Agua. A sua capacidade é de 250 m3.

Existe também um reservatério na Aldeia dos Elvas, elevado com a capacidade de 250 m3, com
controlo de nivel por boia, 0 qual apresenta algumas fissuras na sua estrutura, estando

presentemente em manutengao.
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2.2.4.Caracterizagdo de estacgdes elevatérias

Em todo o sistema existe uma Estacdo Elevatdria na Aldeia Nova na freguesia de S. Jodo de
Negrilhos. A mesma possui 56 uma eletrobomba em funcionamento, estando prevista a sua
reabilitagdo. A altura de eleva¢do é de 6 {mc.a.), o seu caudal total é de 6,5 m3/h e o controle é

feito por pressostato.

2.2.5.Caracterizacdo de sistemas de aguas residuais

O sistema de dguas residuais é unitario com uma extensdo total de 32,4 Km com condutas de
seccdes de 200, 300, 400, 500 e 800 mm realizadas em grés, betdo, PVC, PP galerias e alvenaria de
pedra. A populagio servida é de 7.124 habitantes e o caudal estimado é de 647 776 m3/ano. Ndo

existem medidores de caudais em toda a rede.

2.2.6.Caracterizagao das ETAR's

Existem trés ETAR’s que sdo geridas pelo municipio (Corte Vicente Anes — 196 habitantes, Aldeia
dos Elvas — 52 habitantes e Carregueiro — 68 habitantes). O sistema de tratamento da primeira é
efetuado por lamas ativadas por arejamento prolongado e as duas restantes por tratamento
primario-decantacéo (fossas sépticas). Qualquer delas revelam dificuldades em cumprir os limites
de descarga estabelecidos na licenca, especialmente as fossas sépticas por se revelarem obsoletas,

sendo imperioso a sua substituicdo, tanto mais, por se tratar de uma zona sensivel.

2.2.7.Caracterizacdo dos sistemas de informagédo

N3o existe sistema de informagiio nem de cadastro, contudo, foi recentemente aprovado a
candidatura para a elaborag3o do cadastro. Existe um Sistema de Gestédo de Clientes e o Software

€ o0 SGA.

2.2.8.Recomendacoes

Face aos resultados das perdas registadas propde-se uma criteriosa analise sobre as suas origens,
nomeadamente as que se prendem com as perdas aparentes. Relativamente as redes constituidas
por fibrocimento importa equacionar a sua progressiva substitui¢do. Aconselha-se que se efetuea

setorizagdo das redes.

17



- HIDROZONO -

Relativamente as redes de drenagem realizadas com condutas em alvenaria, era de todo
conveniente equacionar a sua progressiva substituicdo, ja que se tratam de infraestruturas

demasiado antigas, e suscetiveis de ocorrerem infiltrages e abatimentos.

lgualmente é de todo importante fechar a rede de abastecimento publico com a inclusédo da aldeia

do Carregueiro no sistema geral a partir da Albufeira do Roxo.

Quanto as condigbes de laborac¢do, a ETAR de Corte Vicente Anes neste momento apresenta um
problema ao nivel do arejador. Esta situagdo traduz-se numa dificuidade em cumprir os valores

limites de emissdo estabelecidos na licenca de descarga.

Nas esta¢des de tratamento da Aldeia dos Elvas e Carregueiro, ambas as fossas sépticas existentes
se encontram em mau estado de conservacdo, quer ao nivel do funcionamento quer a nivel
estrutural. Tendo em conta o estado de degradagio da infraestrutura, a mesma foi recentemente
alvo de candidatura ao POSEUR-ciclo urbano da dgua com vista a construgdo de uma nova ETAR

compacta.

2.3. Concelho de Almodbvar

2.3.1.Caracterizagdao das ETA’s

O concelho de Almoddvar possui 21 subsistemas de abastecimento de dgua provenientes de dgua
subterranea. O somatério da populacdo destes subsistemas ascende a 738 habitantes. A restante
populagdo é servida através da Albufeira do Monte da Rocha ou pela Albufeira do Monte Clérigo,

sendo a gestao por conta da empresa AgdA.

2.3.2.Caracterizacao de sistemas de agua

A populagdo total do concelho servida pelos sistemas de abastecimento de dgua é de 6 392
habitantes, consumindo anualmente 482 530 m?® de 4gua tratada. A extensdo das redes de
abastecimento de dgua totaliza 100,71 Km, com gamas de didmetros entre 50 e 200 mm e
realizadas em fibrocimento, PVC e PEAD. As medicBes de caudais sdo efetuadas por contadores

volumétricos.
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A percentagem das perdas totais em todos os sistemas no ano de 2015 foi de 34,5%, sendo os
sistemas mais antigos os mais problemadticos, tais como Almoddvar, Rosario/Neves, Aldeia dos

Fernandes/Corte Zorrinho, Santa Clara/Gomes Aires, Santa Cruz, Semblana e Graga de PadrGes.

No que se referem a estimativa de percentagem de substituigdo anual de tubagem, o municipio
praticamente apenas tem vindc a efetuar a substituigdo da tubagem na Vila de Almoddvar, sendo
que, ndo dé para apurar esses valores, pois dependem de anos para anos e conforme o estipulado

nas empreitadas.

2.3.3.Caracterizagdo de reservatérios

O municipio de Aimodévar tem sob a sua gestdo 23 reservatorios instalados nos diversos sistemas,
somando um volume total de armazenamento de 438,5 m?. Nove destes depdsitos necessitam de
reabilitacdo, nomeadamente para a sua impermeabilizacdo, revestimentos, pinturas e tubagens.
O controlo de niveis de enchimento é na generalidade efetuado por boia e electrovélvulas com

boia de nivel.

2.3.4.Caracterizagcdo de estacdes elevatdrias

As estacBes elevatdrias s3o tantas, quantos os subsistemas, ou seja, associada a cada captacdo, a
bombagem efetuada tem a fun¢io de elevagdo dos caudais de inje¢do direta na rede ou para

enchimento de depdsitos de distribuigdo.

2.3.5.Caracterizacdo de sistemas de aguas residuais

Os diversos sistemas de aguas residuais no concelho de Almodévar servem uma populagio de
7.244 habitantes. A sua extens3o de rede é de 85,58 Km e é realizada por condutas de grés vidrado
e PVC com sec¢Bes maioritariamente de 200 mm e na vila de Almoddvar também por 300 e 400
mm. O volume anual estimado de dguas residuais é de 209819 m3 O tipo de sistema é
unitdrio/separativo em Almodévar, Aldeia dos Fernandes, Neves, Rosério e Semblana e separativo

nas restantes povoagdes. E omisso quanto @ medig3o de caudais.
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2.3.6.Caracterizagdo das ETAR’s

O municipio de Aimoddvar tem a seu cargo a gestdo de 31 ETAR’s, servindo uma populagdo de
2.003 habitantes e com uma capacidade méxima de tratamento de 4 803 m3/dia. Na generalidade
as ETAR's sdo compactas ou sdo fossas sépticas, sendo que algumas delas necessitam de reparagéo

e quase todas elas de tratamento complementar para cumprimento dos parametros de descarga.

2.3.7.Caracterizagao dos sistemas de informacao

Relativamente ao cadastro em papel é omissa a resposta e no que toca ao cadastro em suporte
digital o mesmo esta incompleto (80%). O Software é da Filegeo Database, ESRI. Sobre o SIG

encontra-se igualmente incompleto (80%) e o software é da AIRC.

2.3.8.Recomendacgdes

Urge reabilitar nove reservatorios que se encontram em exploragdo. Outra preocupagdo é a
elevada percentagem de perdas em especial nas redes mais antigas do concetho. Importa

equacionar a substituicdo progressiva das redes com fibrocimento.

Por outro lado, algumas das ETAR’s existentes ndo cumprem a legislagdo em vigor, necessitando,

portanto, de alteragtes no seu tratamento ou afinagdo final do efluente.

Relativamente ao cadastro importa completa-lo no que toca aos suportes digitais. lgualmente o

Sistema de Informagdo Geogréfica devera ser concluido.

Seria de todo importante integrar o maximo dos subsistemas no sistema geral de abastecimento
ao concelho a partir das Albufeiras de Monte Clérigo e Monte da Rocha para fecho do sistema. No
concetho de Aimodovar existem 17 estacbes de tratamento compactas, na sua totalidade com
falhas no funcionamento de origem eletromecanica. De entre estas, verifica-se que as estagdes de
tratamento da Almeijoafra, Azinhal, Bernardos, Corte Figueira, Corvatos A e B, Cumeada, Fontes
Ferrenhas, S3o0 Barnabé e Sinceira, geralmente cumprem os valores limites de emissdo
estabelecidos nas respetivas licengas de descarga. Enquanto que nas estacdes de tratamento de
aguas residuais de Gorazes e Corte Zorrinho se constatou incumprimentos em relagdo aos
parametros solidos suspensos totais (SST}, caréncia bioquimica de oxigénio (CBOs), caréncia

quimica de oxigénio (CQO) e azoto total (Ny).
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Em estagdes de tratamento como dos Moinhos de Vento e Felizes o incumprimento resume-se ao

parametro azoto total (Nt).

As fossas sépticas existentes no concelho numa forma geral necessitam que seja efetuada uma
remocio de lamas, e que seja implementado um tratamento complementar, para que seja
ultrapassada a dificuldade destes sistemas em cumprir os valores limites de emissdo estabelecidos

na licenga de descarga.

Apenas a fossa séptica existente no Complexo Desportivo na globalidade cumpre esses mesmos
valores. Nos sistemas de tratamento existentes em localidades como a Dogueno, Gomes Aires,
Guedelhas, Monte da Vinha, Monte dos Mestres, Neves, Telhada e Vitivas, imperam problemas ao
nivel da remogdo de {SST), caréncia bioquimica de oxigénio {CBOs), caréncia quimica de oxigénio

(CQO} e azoto total (N:).

Remete-se especial atengdo para os casos das fossas sética presentes nas localidades de Graga de
Padrdes, Santa Cruz e Semblana que se encontram obsoletas, pelo que serd necessario

implementar um novo sistema de tratamento.

2.4. Concelho de Alvito

2.4.1.Caracterizacdao das ETA’s

0 concelho de Alvito ndo tem qualquer ETA a seu cargo. O tratamento de agua é feito a partir da

albufeira de Alvito a cargo da Empresa Aguas Publicas do Alentejo.

2.4.2.Caracterizacdo de sistemas de agua

O concelho de Alvito possui apenas duas povoagdes, Alvito e Vila Nova da Baronia e as suas redes
tém de extensdo 20,28 Km e sdo maloritariamente constituidas por condutas de fibrocimento com
seccBes de 50 e 60 mm, as pressdes na rede situam-se na gama entre 1,1 e 2,0 (mc.a.}, o volume
anual de dgua fornecida é de 300 784 m> e as redes servem uma popula¢do de 2.501 habitantes.
Relativamente as perdas, os Ultimos dados registam cerca de 52% e o parque de contadores

estima-se que tenham entre oito e dez anos de existéncia.
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2.4.3.Caracterizacdo de reservatdrios

Nao possuem qualquer reservatdrio sob a sua gestao.

2.4.4.Caracterizacdo de estacdes elevatorias

Ndo possuem a seu cargo qualquer estagdo elevatoéria.

2.4.5.Caracterizacdo de sistemas de aguas residuais

O sistema de &guas residuais é separativo e tem uma extensao de 20,72 km, sendo composto por
manilhas de grés de sec¢do de 200 mm. Estas redes servem uma populagdo de 2 504 habitantes e

estima-se um caudal anual de 157 683 m3. N3o existem medidores de caudal inseridos nas redes.

2.4.6.Caracterizagdo das ETAR's

Relativamente as duas ETAR’s existentes as mesmas estdo sob a gestdo da AgdA.

2.4.7.Caracterizagdo dos sistemas de informacgdo

Ndo nos foi disponibilizado qualquer informacdo sobre este capitulo.

2.4.8. Recomendacgoes

Face aos dados disponiveis relativos as fugas na rede (52%) recomendamos como metodologia,
analisar a natureza das mesmas, quais é que sdo as fugas reais nas redes e quais as que sao
aparentes. O consumo médio didrio por habitante ronda 330 litros/dia, valor anormalmente alto.
Relativamente as redes, importa implementar um programa de substituicdo progressivo das suas

condutas de fibrocimento.
Recomenda-se que se efetue a setoriza¢do das redes.

Igualmente, propomos que se efetue o cadastro das redes de abastecimento de dgua e de dguas
residuais. Importa encarar os sistemas de informagdo como uma ferramenta indispensavel para a

melhoaria dos sistemas.
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2.5. Concelho de Arraiolos

2.5.1.Caracterizagdo das ETA's

N3o ha registo de esta¢Ges de tratamento de dguas.

2.5.2.Caracterizagcdo de sistemas de agua

O concelho de Arraiolos é servido por um sistema de distribuicio de dgua com redes numa
extensdio de 80,37 Km, realizada com condutas de PVC, PEAD e em fibrocimento nas gamas
compreendidas entre 50 e 250 mm, que abrange um total de alojamentos de 3 519 (7363
habitantes). O volume de 4gua consumido anualmente é de 408 199 m®. As perdas variam de
subsistema para subsistema, assim: registam-se 7% no Vimieiro e 61,7% na Venda do Duque, mas

na principal rede {Arraiolos e llhas) o valor médio é de 32%.

2.5.3.Caracterizacdo de reservatdrios

O municipio de Arraiolos tem a seu cargo seis reservatérios de dgua com uma capacidade total de
350 m3. O controlo de niveis é realizado por boias. O reservatério de Santana do Campo devera de

ser substituido e o de Vale do Pereiro necessita de ser impermeabilizado.

2.5.4.Caracterizacdo de estacdes elevatorias

Existem duas estag¢des elevatdrias respetivamente em Sabugueiro e Casas Novas. O controlo é feito

por boias. A altura de elevagao é de 40 e 80 {(mc.a.) respetivamente.

2.5.5.Caracterizagdo de sistemas de aguas residuais

As redes de dguas residuais sdo realizadas por condutas numa extensdo de 93,6 Km, em PVC, betdo
simples, grés ceramico e alvenaria de pedra, com didametros compreendidos entre 75 e 800 mm.

Estas redes servem 3 832 alojamentos e 45 lotes na Zona Industrial.

O caudal anual estimado é de 327 179 m3 e ndo existem medicdes de caudal.

23



- HIDROZONO -

2.5.6.Caracterizagao das ETAR's

O sistema de Arraiolos tem a seu cargo cinco ETAR’s servindo 775 alojamentos, tratando-se de
pequenos aglomerados. Efectuam-se tratamentos por lagonagem a excec¢do de Santana do Campo
em que o tratamento é feito por fossa sética seguida de lagoa. Ndo existem caudalimetros

instalados para a medi¢do de caudais.

2.5.7.Caracterizacdo dos sistemas de informacao

O cadastro em formato de papel existe apenas correspondendo a 10% e em formato digital em
20%, sendo que neste o Software utilizado é o Autocad. O sistema de Informacdo Geogréfica esta
incompleto (80%) e o Software é realizado por plataforma na CIMAC — SIG Redes. Ndo existem

Sistema de Telegestdo e Sistema de Gestdo de Clientes.

2.5.8.Recomendagdes

Registam-se valores de perda de agua consideraveis, importa analisar a natureza das mesmas. A
percentagem de condutas em fibrocimento ainda é consideravel, pelo que importa introduzir um

programa para o seu saneamento.
Recomenda-se que se efetue a setorizagdo das redes.

Relativamente a rede de aguas residuais, propde-se que se saneie as condutas em alvenaria de
pedra, porque certamente serdo as mais antigas do sistema e naturalmente que poderdo

apresentar fugas, abatimentos, etc.

Importa realizar um investimento sério na criagdo de cadastros, quer em papel quer em formato

digital.

Nas seis estagdes de tratamento de dgua residual pertencentes ao sistema em baixa do municipio
de Arraiolos, constituidas na generalidade por sistemas de lagunagem, os problemas sdo comuns
e resumem-se ao excesso de lamas, fatores que influenciam o controlo e a eficiéncia dos sistemas

de tratamento presentes, assim como a falta de caudalimetros.

Os probiemas de colmatagdo de lamas existentes em todas as estagdes de tratamento, traduzem-

se na numa dificuldade em cumprir os valores limites de emissdo estabelecidos na licenca de
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descarga, nomeadamente em relagdo aos pardmetros relacionados com a remogdo de matéria

orgénica {SST, CBOs e CQO) e azoto total.

2.6. Concelho de Barrancos

2.6.1.Caracterizacdo das ETA’s

O municipio de Barrancos nio tem a seu cargo qualquer estagdo de tratamento de 4guas.

2.6.2.Caracterizacdo de sistemas de agua

A rede de abastecimento de aguas é composta por condutas de PVC e fibrocimento com uma
extensdo desconhecida. Serve uma populacio de 1 817 habitantes e o volume anual de dgua

fornecida é de 133 259 m3,

2.6.3.Caracterizacdo de reservatdrios

Ndo tem reservatérios sob a sua gestdo.

2.6.4.Caracterizacdo de estagOes elevatdrias

Possui uma estacdo elevatdria na zona do Baldio permitindo uma altura de elevagdo de 43,9

{mc.a.).

2.6.5.Caracteriza¢io de sistemas de aguas residuais

A rede de 3guas residuais é composta por condutas de PVC e grés vidrado de didmetro de 200 mm.

0O caudal anual tratado estima-se que seja de 60 000 m3.

2.6.6.Caracterizagdo das ETAR's

O concelho de Barrancos tem duas ETAR’s a da Lancheira e a da Ferreira servindo o total da

populacgdo.
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2.6.7.Caracterizacdo dos sistemas de informacgao

O cadastro sob a forma de papel encontra-se realizado em 80% e sob o formato digital encontra-

se a 70%. Igualmente o Sistema de Informacdo Geografica abrange 70% do concelho.

2.6.8.Recomendacgoes

Recomenda-se a substitui¢io progressiva das condutas de fibrocimento na rede de distribui¢ao de

agua.

Importa concluir os cadastros e o SIG e implementar um Sistema de Gestao de Clientes.

2.7. Concelho de Beja

2.7.1.Caracterizagdao das ETA's

Praticamente toda a dgua consumida no concelho de Beja é processada pela empresa AgdA. A sua
proveniéncia é maioritariamente oriunda da Albufeira do Roxo e parte de diversos aquiferos do

concelho, que funcionam como reforgo ao sistema geral.

Existe um pequeno subsistema em Vale de Russins. Trata-se de um pegueno povoado de 63

habitantes onde o abastecimento é feito a partir de um furo artesiano.

2.7.2.Caracterizagdo de sistemas de dgua

As redes de abastecimento de dgua no concelho de Beja totalizam dezassete no seu conjunto, com
uma extensdo total de 266,4 Km, constituidas por uma gama de sec¢des compreendidas entre 50
e 180 mm em fibrocimento, PVC e PEAD. Estas redes servem uma popuiagdo de 35 895 habitantes
e o volume total anual consumido foi de 3 780 659 m3. As perdas sdc consoante as redes, sendo
que os valores variam e estio compreendidas entre 4% (Salvada) e 58% (Quintos/Pisdes). Na
cidade de Beja este valor é de 32% onde cerca de 67% da populagédo reside e também onde os
gastos de diversa natureza se fazem sobremaneira sentir (comércio, industria, zonas verdes,

incéndios, etc.}.
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2.7.3.Caracterizagdo de reservatérios

Existem sob a gestdo do municipio sete depésitos que totalizam uma capacidade de 6 108 m?, dos
quais trés existentes na cidade de Beja sdo responséveis pelo armazenamento de 5 000 m?. O tipo

de regime é LIFO e todos possuem telegestdo. Quatro destes necessitam de recuperagdo.

2.7.4.Caracterizagdo de estagdes elevatdrias

Existe uma estagio elevatdria designada por EE da Mata, que bombeia para a parte 2lta e para a
parte baixa da cidade, respetivamente os caudais de 120 m3/h e 190 m3/h. O controlo é automdtico

na zona alta e manual na zona baixa.

2.7.5.Caracterizacdo de sistemas de dguas residuais

As redes de dguas residuais no concelho de Beja totalizam uma extensdo de 167,03 Km, realizadas
por condutas com didmetros compreendidos entre 200 e 800 mm de grés, betdo e PVC. A

populagdo servida é de 34 382 habitantes e o caudal estimado anual é de 1 740 460 m®,

2.7.6.Caracterizacao das ETAR’s

A Empresa Municipal de Aguas e Saneamento de Beja tem sob a sua responsabilidade vinte ETAR
que tratam os efluentes de pequenos aglomerados, somando uma populagdo de 1 956 habitantes

o equivalente a 5,5% da mesma.

2.7.7.Caracterizacdo dos sistemas de informacgao

A EMAS possui todo o cadastro em formato de papel e em suporte digitai com Software da ESRI.
tgualmente tem um Sistema de Informacdo Geografica completo também da ESR!. Tem um sistema
de gestdo de cliente da AQUAMATRIX com modelo de simulag¢do e redes modeladas da EPANET. O
sistema SCADA de Telegestio/Supervisdo tem uma cobertura de 70% e o Integrador/Fornecedor
é da INOUT (CITECT). Em termos gerais poder-se-a considerar que o sistema dispde das

ferramentas fundamentais de um sistema de informacéo.

27



- HIDROZONO -

2.7.8. Recomendacgdes

Existem ainda algumas povoagdes com condutas de fibrocimento (Baleizio, Cabe¢a Gorda,
Mombeja e S. Matias), importa equacionar a sua progressiva substituicdo. Quatro dos

reservatorios existentes necessitam de melhorias (Baleizdo, Cabeg¢a Gorda, Concei¢édo e Neves).

2.8. Concelho de Castro Verde

2.8.1.Caracterizacdo das ETA's

O concelho dispde de sete pequenas ETA com a capacidade total de 17,86 m3/dia e servem apenas
uma popula¢do de 218 habitantes, sendo pequenos sistemas ndc integrados no sistema geral. A
qualidade da dgua a tratar apresenta diversos probiemas na sua composi¢dao, mas na generalidade

as ETA correspondem a sua fungdo, apresentando valores de acordo com a legistagdo.

2.8.2.Caracterizagdo de sistemas de agua

A rede de distribuicdo de dgua “em baixa” no concelho de Castro Verde é composta por condutas
de fibrocimento, PVC e uma pequena percentagem de PEAD, com didmetros compreendidos entre
50 e 110 mm, numa extensdo de 90,43 Km e serve uma populagdo de 7 276 habitantes. O volume

anual de dgua consumida é de 610 267 m3.

2.8.3.Caracterizagdo de reservatorios

Existem cinco reservatérios com a capacidade total de 49 m3 que servem pequenas povoacées, o

controlo é feito por sistema de boia e o de Guerreiro necessita de reabilitagio.

2.8.4.Caracterizacao de estacoes elevatoérias

Existem no concelho seis esta¢fes elevatdrias que servem pequenas povoacdes, com um caudal

total de 26 m3/h. O controlo é feito em todas elas por pressostatos diferenciais.

2.8.5. Caracteriza¢do de sistemas de aguas residuais

A rede de aguas residuais no concelho de Castro Verde tem uma extensdo de 155,236 Km, é

realizada por condutas de PVC e manilhas de cimento e grés e com o didgmetro de 200 mm. Esta
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rede serve uma populacdo de 6.998 habitantes e o volume anual estimado de dgua tratada é de

216 154 m3,

2.8.6.Caracterizag¢do das ETAR’s

O municipio de Castro Verde tem sob a sua gestiio 21 pequenas ETAR’s com uma capacidade total
instalada de 728,9 m3/dia e servindo uma populacdo total de 1 855 habitantes que servem os

pequenos aglomerados do concelho.

2.8.7.Caracterizacdo dos sistemas de informacgao

A cartografia estd completa em formato de papel. O cadastro da rede de abastecimento de adgua
de Castro Verde (vila) e das localidades de Entradas e Casével encontram-se atualizados, contudo

para as restantes localidades é inexistente;

N3o existe um Sistema de Informagdo Geogréfica. Existe um Sistema de Gestdo de Clientes com

Software da AIRC.

2.8.8.Recomendagdes
Recomenda-se a substitui¢do progressiva das condutas de fibrocimento.
E urgente implementar um programa de substituigdo de contadores e saneamento de ramais.

Relativamente as ETAR algumas delas apresentam valores de descarga ndo condizentes com o

Decreto-Lei n2236/98, especialmente a CQO, a CBOs, SST e azoto total.

Importa implementar um Sistema de Informag3o Geogréfica e elaborar a cartografia em falta.
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2.9. Concelho de Cuba

2.9.1.Caracterizacdo das ETA’s

O municipio de Cuba ndo tem qualquer ETA sob sua gestdo.

2.9.2.Caracterizagdo de sistemas de 3dgua

O concelho de Cuba é servido por um sistema de distribuicio de dgua com uma extensdo de
condutas com 29,66 Km, realizadas em fibrocimento, PVD e PEAD com didametros compreendidos
entre 50 e 150 mm. Serve uma populacdo de 4 792 habitantes com um volume de agua anual
consumida de 482 882 m3. As perdas no sistema registam os seguintes valores: Cuba — 68%, Faro
do Alentejo — 80%, Vila Alva — 17%, Vila Ruiva — 39% e Albergaria dos Fusos — 25%. Regista-se assim

um valor médio de perdas no concelho de 55,6% (razio entre a dgua consumida e a agua faturada).

2.9.3.Caracterizagdo de reservatorios

N3o existem reservatérios no sistema “em baixa” no concetho de Cuba.

2.9.4.Caracterizacdo de estagdes elevatdrias

N3o existem estacGes elevatdrias no sistema.

2.9.5.Caracterizagdo de sistemas de dguas residuais

A rede do sistema de aguas residuais é composto por condutas de fibrocimento, com didmetros
compreendidos entre 30 e 200 mm e numa extensdo de 33,16 Km. Serve uma populagdo de 4 792

habitantes e com um caudal anual estimado de 245 551 m?>.

2.9.6.Caracterizagdo das ETAR's

Existem duas ETAR (Vila Ruiva e Albergaria dos Fusos} com uma capacidade de tratamento de 150
t/hab.dia. Servem uma populacio de 458 habitantes cujo tratamento é efetuado por lamas

ativadas com arejamento prolongado.
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2.9.7.Caracterizagcdo dos sistemas de informacgao

As redes tém cadastro em suporte de papel e em suporte digitat e o Software deste € o Auto CAD.
Ndo possuem SIG nem Telegestdo/Supervisdo. Possui um Sistema de Gestdo de Clientes e o

Software é o SGA da AIRC.

2.9.8. Recomendacgdes

A maioria das condutas de distribui¢io de dgua sdo em fibrocimento, pelo que urge implementar
um programa progressivo para a sua substituigdo. As perdas na rede ainda sdo consideradas
elevadas, pelo que importa tomar iniciativas para a sua redugdo. Igualmente as capitagdes por

habitante sdo exageradas.

Recomenda-se que se efetue a setorizagdo das redes onde néo exista. O municipio de Cuba apenas
dispBe a seu cargo de duas ETAR, nomeadamente, em Albergaria dos Fusos e Vila Ruiva, ambas
segundo o controlo analitico disponibilizado, e referente aos anos de 2015 e 2016, com problemas
relativamente a4 remocdo de azoto total, e na remogdo de matéria organica embora que menos
frequentemente. Ndo sendo possivel, desta forma, o cumprimento integral dos valores limites de

emissdo estabelecidos nas respetivas licengas de descarga.

Segundo a informacfo recolhida, encontra-se a decorrer uma avaliagdo das condi¢bes de
funcionamento dos equipamentos presentes nas mesmas, por parte da empresa (Suez Treatment

Solutions, S.A.}, na tentativa de avaliar o seu funcionamento.

Existindo a necessidade de adquirir um equipamento de secagem de lamas ou mesmo a construgéo
de um tanque de secagem das referidas lamas. Todavia, tratando-se de duas ETAR que servem
localidades com poucos habitantes, faria todo o sentido a aquisicdo do referido equipamento
portétil de secagem de lamas em detrimento do tanque de secagem, visto que, 0 equipamento

portétil poderia ser utilizado em ambos os sistemas.

E de todo fundamental implementar um Sistema de Informagdo Geografica.
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2.10. Municipio de Grandola

2.10.1. Caracterizagdo das ETA’s

Existe apenas uma ETA que serve a localidade da Muda que faz apenas a corre¢do do pH e da

desinfecdo e serve apenas 50 habitantes.

2.10.2. Caracterizagdo de sistemas de dgua

O abastecimento de 4gua ac concelho de Grindola é assegurado por uma rede realizada por
condutas de PVC, PEAD e fibrocimento com os didmetros compreendidos entre 60 e 400 mm,
numa extensdo de 123,86 Km. Serve uma populagio de 14 826 habitantes e um caudal anual de

agua consumida de 1 118 443 m3,

2.10.3. Caracterizacdo de reservatorios

O sistema tem a seu cargo apenas um reservatorio de 50 m3, no Canal Caveira e necessita de

reabilitagdo.

2.10.4. Caracterizagdo de esta¢des elevatorias

Existe uma estacdo elevatdria no local da Muda com um grupo eletrobomba no furo para
abastecimento, com uma capacidade de altura de elevagdo de 50 {mc.a.} e ligada diretamente a

rede.

2.10.5. Caracterizacdo de sistemas de dguas residuais

A rede de dguas residuais é composta por um conjunto de condutas realizadas em PVC, grés e
fibrocimento com didmetros compreendidos entre 200 e 400 mm, com uma extensdo de 74,23 Km
e servindo uma populagdo de aproximadamente 13 000 habitantes, correspondendo a 6.500

contratos.

2.10.6. Caracterizacdo das ETAR's

O municipio tem a seu cargo oito pequenas ETAR servindo 474 habitantes e com uma capacidade

maxima de tratamento para 3 200 habitantes.
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2.10.7. Caracterizagdo dos sistemas de informacao

Relativamente ao cadastro em formato de papel 0 mesmo encontra-se completo e em formato
digital estd incompleto, sendo que o Softwares é da Arc Gis. Possui ainda Sistemas de Informacido

Geogréfica e de Gestdo de Clientes {Medidata).

2.10.8. Recomendacgoes

Recomenda-se que relativamente as redes de abastecimento de agua que possuem fibrocimento,

se efetue um programa para a sua progressiva substituicdo.

Existem nalgumas redes perdas considerdveis (Azinheira de Barros — 63,5%, Carvalhal - 60,6% e

Lousal - 59,6%), pelo que importa conhecer as suas causas para se poder debela-las.

E fundamental completar o cadastro em formato digital e implementar um SIG e um Sistema de

Gestdo de Clientes.

2.11. Concelho de Mértola

2.11.1. Caracterizagdo das ETA’s

Dada a diversidade de subsistemas existentes no concelho, obriga a que existam na totalidade 76
pequenas ETA’ e as mesmas tratam a agua subterranea disponivel. A generalidade da qualidade da
agua é problemdtica, com fortes concentragdes de ferro, manganés, nitratos e algumas com
contaminac8o microbioldgica. Contudo, na generalidade todas elas possuem drgdos para

depuragdo da dgua consumida.

2.11.2. Caracterizacdo de sistemas de dgua

O concelho de Mértola tem na sua totalidade 106 subsistemas de abastecimento de dgua. A
principal proveniéncia de abastecimento de dgua provém da Albufeira do Enxoé, sendo a ETA
gerida pela AgdA e estando neste sistema agregadas nove povoagdes (Mértola, Sapos, Santana de
Cambas, Monte Alto, Mina de S. Domingos, Fernandes, Corvos, Bens e Alves). Os restantes
aglomerados (97) tém como recurso para abastecimento das suas populagdes furos artesianos.

Tratam-se de aglomerados de baixa densidade populacional.
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A populagio total do concelho servida pelos diversos subsistemas é de 7 789 habitantes. A
extensdo da rede de distribuicdo de dgua em “baixa” no concelho é de 108,07 Km. O volume anual
fornecido pelos 98 subsistemas ascende a 283 855 m3. Os didmetros das condutas variam entre 50
e 110 mm, sendo na generalidade em PVC onde a maioria das redes sdo de construgdo recente,
contudo, nalgumas delas as perdas sio significativas. Na generalidade sdo efetuadas as medigbes
de caudais com contadores. Os ramais séo substituidos aguando da ocorréncia de roturas. Existe
um registo de ocorréncias, 0 somatoério das roturas registadas ascende a 1 187, entre o periodo
que medeia o ano de 2012 até ao presente, sendo que nalgumas redes o niimero registado é

significativo.

2.11.3. Caracteriza¢do de reservatérios

Existem 74 reservatérios de pequena capacidade para reserva de dgua nos aglomerados onde
existem sistemas auténomos, todos eles com sistema de controlo de niveis por boia cuja

capacidade total ascende a 937,5 m3.

2.11.4. Caracterizagio de estacoes elevatdrias

N3o existem estacdes elevatorias, porque na generalidade as captagbes de dgua sdo feitas através
de grupos de eletrobombas que fazem a adugdo e a respetiva pressuriza¢do das redes, para além

de alimentarem os respetivos reservatdérios de regularizagdo e de reserva.

2.11.5. Caracterizacdo de sistemas de dguas residuais

As redes de dguas residuais geridas pelo municipio servem uma populagdo de 3.200 habitantes,
cerca de 41% da mesma, a sua extensio é de 60,84 Km e realizada na sua generalidade em PVC,
com secgdes de 200 mm e em sistema separativo. O volume anual tratado estimado é de 127 451

m3,

2.11.6. Caracteriza¢do das ETAR's

Existem vinte e duas ETAR sob a gestdo do municipio as quais depuram as dguas residuais de 3 074

habitantes.
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2.11.7. Caracterizacdo dos sistemas de informagdo

Sistemas de Informagdo Geogréfico: existe um SIG suportado pelo software da ESRI que suporta a
atualizagio do cadastro dos componentes de AA e AR. Relativamente ao conhecimento que a
entidade tem desta infraestrutura podemos recorrer ac indice de Conhecimento Infraestrutural

preparado para a ERSAR que no caso de Mértola é de 47 para a AA e de 60 para AR.

2.11.8. Recomendacgoes

As redes s3o na sua grande expressdo novas, contudo, registam-se nalgumas delas demasiadas

roturas e naturalmente perdas significativas, pelo que importa monitorizar esta situagdo.

Recomenda-se que se efetue a setorizagdo das redes de maior dimenséo.

2.12. Concelho de Montemor-o-Novo

2.12.1. Caracterizagdo das ETA's

O concelho de Montemor-o-Novo possui apenas uma estagdo de tratamento de agua em Nossa
Senhora da Visitagio com uma capacidade maxima de tratamento de 500 m3/dia, servindo uma

populagio de 793 habitantes e funciona todos os dias do ano.

Apresenta alguns problemas designadamente na eliminagdo do ferro e do manganés, ja que a

proveniéncia da dgua a tratar é oriunda de furos artesianos.

2.12.2. Caracterizacdo de sistemas de agua

O concelho de Montemor-o-Novo possui uma rede de abastecimento de dgua com a extensao de
144,66 Km, realizada com condutas de PVC, fibrocimento e ferro ductil com os didmetros
compreendidos entre 25 a 315 mm. Serve uma populagdo de 14 712 habitantes e o volume anual

de dgua consumida é de 976 718 m3,
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2.12.3, Caracterizacdo de reservatérios

O sistema possui dezoito reservatérios de d4gua com uma capacidade total de armazenamento de
3 010 m3, com regime FIFO e com controlo de niveis com boias e sondas de nivel. Dezasseis destes

reservatdrios necessitam de reabilitagdo.

2.12.4. Caracterizagdo de estacdes elevatdrias

O sistema possui quatro estac¢des elevatérias {Barrosa, S. Geraldo, Lavre e Cabrela) cada uma com
dois grupos, com as alturas de elevagdo de 122,8 (mc.a), 67,57 (mc.a.), 44,28 (mc.a.) e 96,39 (mc.a.)

respetivamente.

2.12.5. Caracterizacdo de sistemas de aguas residuais

A rede de pluviais tem uma extens3o de 106,38 Km, realizada com condutas de grés, PVC, betdo
simples e alvenaria de pedra, com os didmetros compreendidos entre 100 e 1 500 mm. Serve uma

populacdo de 13 953 habitantes e o volume anual estimado é de 694 956 m?.

2.12.6. Caracterizacdo das ETAR’s

O municipio de Montemor-o-Novo tem sob a sua gestdo dez ETAR (Corticadas do Lavre, Sdo
Geraldo, Foros de Vale Figueira, Fazendas do Cortigo, Silveiras, Ferro da Agulha, Cabrela, Santa
Sofia, S50 Cristév3o e Casa Branca) com uma capacidade méaxima de tratamento de 764 m3/dia,
servindo uma populagio de 3336 habitantes. Todas elas apresentam deficiéncias no seu
funcionamento necessitando portanto de intervencdes diversas, como sejam: obras de entradas,

leitos de secagem, montagem de medidores de caudal, substitui¢dc de leitos filtrantes, etc..

2.12.7. Caracterizacdo dos sistemas de informagao

O municipio de Montemor-o-Novo possui os cadastros incompletos, quer em papel quer digital
(50%). O software do formato digital é o ArcGis. Retativamente ao SIG é omissa a resposta. Possui
Sistema de Gestio de Clientes e o software é da MediData. Ndo possui sistema de

Telegestdo/Supervisdo.
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2.12.8. Recomendagodes

As condutas de fibrocimento deverdo de ser progressivamente substituidas. Eliminar as fugas nas
redes, especialmente naquelas onde se registam as maiores percentagens. Instalar meios de

medida das pressoes das redes.
Recomenda-se que se efetue a setorizacdo das redes em faita.
Meihorar a eficiéncia das ETAR’s existentes introduzindo melhoria nos seus érgaos.

Os sistemas existentes nas estacdes de tratamento do concetho de Montemor-o-Novo sdo muito

diversificados e como tal apresentam necessidades singulares.

Na ETAR de Corticadas de Lavre as medidas a implementar para resolugdo de problemas de
funcionamento, segundo a informac&o disponibilizada pelo municipio, devem incluir a reabilitagdo
da obra de entrada, a beneficiacdo do arejamento e recirculagio de lamas, uma instalagdo de
equipamentos de medig3o de caudal, a criagdo de tratamento tercidrio com filtragdo e desinfecdo

e uma instalagdo de equipamentos de monitoriza¢do do tratamento.

Na ETAR de Sdo Geraldo as medidas a implementar para resolu¢io de problemas de
funcionamento, segundo a informagdo disponibilizada pelo municipio, incluem a reabilitagdo da
obra de entrada, uma impermeabilizagdo das lagoas, a criagdo de um nivel tercidrio de tratamento
com a construcio de duas tagoas de macréfitas, a instalagdc de equipamentos de medigdo de
caudal e a altera¢iio dos varios by-passes. Na ETAR de Foros de Vale Figueira as medidas a
implementar para resolucdo de problemas de funcionamento, segundo a informagdo
disponibilizada pelo municipio, abrangem a reabilitagdo da obra de entrada, um aumento da
capacidade da lagoa de maturagdo, uma impermeabilizagdo das lagoas, a criacdo de um nivel
tercidrio de tratamento com a construgdo de duas lagoas de macrdfitas e a instalagdo de

equipamentos de medi¢do de caudal.

Na ETAR de Fazendas do Cortico as medidas a implementar para resolugdo de problemas de
funcionamento, segundo a informacio disponibilizada pelo municipio, integram a construgédo de

leitos de secagem de lamas e a instalagdo de equipamentos de medigdo de caudal a saida.
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Na ETAR de Silveiras, devido a baixa densidade populacional servida por este sistema, resulta um
reduzido caudal afluente em época estival o que conduz a uma redugdo da eficiéncia do

tratamento.

Na ETAR de Ferro da Agulha as medidas a implementar para resolugdo de problemas de
funcionamento, segundo a informagdo disponibilizada pelo municipio, inciuem a inser¢do de uma

obra de entrada e a substituigdo do leito filtrante.

Na ETAR de Cabrela as medidas a implementar para resolugdo de problemas de funcionamento,
agregam a inser¢do de uma grelha mecanica na obra de entrada, a colocagdo de um medidor de
caudal, a pavimentacdo da ETAR no local de acesso e armazenagem das lamas desidratadas, a
substituicio de valvulas, de equipamento elétrico e eletromecénico, a recuperagio de superficies
de érgios de tratamento e leitos de secagem de lamas, a pintura do edificio e 6rgdos de
tratamento, uma substituicdo do filtro do leito percolador, alteragdo da linha de tratamento para
melhor eficiéncia na reducio das cargas de azoto total e inclusdo de sistema tercidrio com filtragem

e desinfegdo.

Na ETAR de Santa Sofia as medidas a implementar para resolugio de problemas de funcionamento,

incluem a insergdo de uma obra de entrada e a substitui¢do do leito filtrante.

Na ETAR de Casa Branca as medidas a implementar para resolu¢gdo de problemas de
funcionamento, integram a constru¢do de leitos de secagem de lamas e a instalagdo de

equipamentos de medicdo de caudal a saida.

Por dltimo, em relagdo a ETAR de Sdo Cristévdo o municipic ndo apresentou medidas a

implementar.

Fazendo uma andlise geral da eficiéncia dos sistemas de tratamento atualmente existentes, a partir
do controlo analitico realizado nos anos 2015 e 1016, em todas as estagdes de tratamento se
verificou a conformidade dos pardmetros SST, CBOs e CQO com os valores limites de emissdo
descritos nas diferentes licencas de descarga. Todavia, os referidos sistemas de tratamento

usualmente ndo permitiram a remogdo de nutrientes.

Implementar um Sistema de Informagdo Geografica e completar os cadastros.
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2.13. Concelho de Moura

2.13.1. Caracterizagdao das ETA’s

O sistema de abastecimento de Moura “em baixa” ndo possui qualquer ETA sob a sua gestdo.

2.13.2. Caracterizacdo de sistemas de agua

O concelho de Moura tem uma rede de distribui¢io de dgua com 81,79 Km, realizada com condutas
de fibrocimento, PVC e PEAD, com didmetros compreendidos entre 69 e 315 mm. Esta rede serve

uma populagio de 14 478 habitantes e com um caudal anual de 1 720 858 m3.

2.13.3. Caracterizacdo de reservatorios

O sisterma “em baixa” ndo dispbe de reservatérios de agua.

2.13.4. Caracterizacdo de esta¢des elevatorias

O sistema de abastecimento de dgua nos diversos aglomerados possui nove estagdes elevatdrias

com uma poténcia total instalada de 77,26 Kwh.

2.13.5. Caracterizac¢do de sistemas de aguas residuais

A rede de 4guas residuais do concelho de Moura é servida numa extensdo de 88,67 Km, realizada
por condutas de grés, PVC e ferro fundido, com didmetros compreendidos entre 200 e 800 mm e

serve uma populacdo de 14 478 habitantes. O caudal anual estimado é de 818 002 m3.

2.13.6. Caracterizagdo das ETAR’s

Existem trés fossas séticas na Aldeia da Estrela em funcionamento com uma capacidade total de
tratamento de 50 m3/dia. Todas elas com mau funcionamento e de dificil acesso inclusive para

recolha de amostras.

2.13.7. Caracterizacdo dos sistemas de informagao

O cadastro das redes em formato de papel na generalidade do concelho esta realizado, com

excecdo de Amareieja (SAA) e Povoa de S. Miguel (SAA) e ainda alguns incompletos como Moura
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(SAR) e Safara (SAA). A situagdo é idéntica relativamente ao cadastro em formato digital. Ndo existe
um Sistema de Informagdo Geografica em todo o concelho. Existe um Sistema de Gestdo de

Clientes e o software é SGA.

2.13.8. Recomendagoes

As redes de distribuicdo de dgua “em baixa” sdo grande parte delas realizadas em fibrocimento,

pelo que se recomenda a sua progressiva substituigdo.

As perdas de 4gua na rede sio considerdveis e a capita¢do elevada (310 {/hab.dia), pelo que é

imperioso conhecer as suas causas e implementar um programa para a sua resolugdo.
Recomenda-se que se efetue a setorizagao das redes.

Importa completar os cadastros e implementar um SIG.
2.14. Concelho de Odemira

2.14.1. Caracterizacgdo das ETA’s

O municipio de Odemira tem sob a sua gestdo oito ETA representando um volume total de
tratamento de 50 m3/dia. A qualidade da 4gua bruta caracteriza-se por apresentar na sua
composicao ferro e manganés em excesso, tratam-se de dguas de proveniéncia subterranea e
servindo uma populacio de 330 habitantes. As etapas de tratamento sdo as seguintes: Pré-

oxidagio, Correcdo de pH, Filtro de Desferrizagdo/Desmanganizagdo e Desinfegéo Final.

2.14.2. Caracterizacdo de sistemas de dagua

A rede de abastecimento de dgua que serve as populagtes de Odemira é composta por condutas
de PVC, PEAD e fibrocimento, com os didmetros compreendidos entre 60 e 200 mm e servindo

uma populagio total de 24 028 habitantes. O volume de dgua anual consumida é 2 210 805 m?.
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2.14.3. Caracterizacdo de reservatdrios

O municipio tem a seu cargo vinte e um reservatérios com uma capacidade total de armazenagem
de 1970 m3, sendo que cerca de metade deles necessitam de reabilitagdo. S3o em fibra de vidro e

em hetdo armado.

2.14.4. Caracteriza¢do de estacdes elevatérias

Nio existem estacdes elevatdrias no sistema de abastecimento de dgua.

2.14.5. Caracterizacdo de sistemas de aguas residuais

A rede de dguas residuais é composta por condutas de grés e PVC com o didmetro de 200 mm.
Servem uma populagéio de 16 195 habitantes (?). O caudal anual médio estimado baseia-se numa
percentagem aleatéria j4 que ndio existem medicdes dos caudais, no caso apontou-se para 47% do

volume da dgua consumida.

2.14.6. Caracterizacdo das ETAR's

O municipio de Odemira tem sob a sua gestdo 23 ETAR que tém uma capacidade maxima de

tratamento de 7 169 m3/dia e servindo uma populagdo total de 1 647 habitantes.

2.14.7. Caracterizacdo dos sistemas de informagdo

0 cadastro em formato de pape! estd completo e sob o formato digital estd realizado em 90% e os
Softwares s3o o GISMAT, o QGis e o Auto Cad. O Sistema de Informagdo Geogréfica encontra-se
com uma cobertura de 80% e os Softwares sio o GISMAT, o QGIS e o Auto Cad. Existe
telegestdo/Supervisio com um integrador/servidor da OMRON. Existe Sistema de Gestdo de

Clientes com Software da Medidata.

2.14.8. Recomendacgoes

Face aos valores das perdas importa conhecer a origem das mesmas por forma a introduzir-se um

programa para debelar parte delas.

Completar o cadastro em formato digital e a implementagéo do GIS.
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2.15. Concelho de Ourique

2.15.1. Caracterizacdo das ETA's

No sistema de Ourigue ndo existe qualquer ETA a funcionar sob jurisdigdo do municipio.

2.15.2. Caracterizagdo de sistemas de agua

O sistema de abastecimento de dgua em “baixa” no concelho de Ourique é constituido por uma
rede com 2 extensdo de 88,06 Km, realizada com condutas em PEAD e PVC com didmetros
compreendidos entre 25 e 75 mm e servindo uma populagio 4 277 habitantes. O volume de dgua

anual consumida é de 322 174 m?, E as perdas na rede rondam os 40%.

2.15.3. Caracterizagdo de reservatorios

Nio existem reservatérios sob a responsabilidade do municipio.

2.15.4. Caracterizagdo de estagdes elevatdrias

N3o existem estagdes elevatérias nos diversos subsistemas.

2.15.5. Caracterizagdo de sistemas de aguas residuais

As redes de dguas residuais do concelho de Ourique t8m uma extensdo de 61,2 Km, servem uma
populacdo de 3 768 habitantes, é realizada com condutas de PVC com o didmetro de 200 mm e o

volume de 4gua residual anual estimada é de 210 748 m3.

2.15.6. Caracteriza¢do das ETAR’s

O municipio de Ourigue tem a seu cargo apenas uma ETAR na freguesia de Santa Luzia, com uma
capacidade de 35,5 m3/dia, servindo uma populagdo de 278 habitantes. A mesma tem como

processo de tratamento a utilizagdo de lagoas de estabilizaco.

Relativamente aos pequenos aglomerados com baixa densidade ndo dispomos de dados, supde-

se que sejam utilizadas fossas sépticas.
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2.15.7. Caracterizagdo dos sistemas de informacgao

O concelho de Ourique n3o dispde de cadastro em formato digital e em suporte de papel é
insuficiente. O Sistema de Informagdo Digital existe e o programa utilizado é o Infra SIG — ESRI.

Possui um Sistema de Gestdo de Cliente cujo programa ¢é o SGA — AIRC.

2.15.8. Recomendac¢des

Recomenda-se que sejam implementados os cadastros das redes dos diferentes aglomerados do

concelho.

Seja dada uma atencdo especial as perdas na rede.

2.16. Concelho de Santiago do Cacém

2.16.1. Caracterizacdo das ETA's

O concelho possui catorze estacdes de tratamento de 4guas e elas tém a fungdo de servir pequenas
povoacdes com captagdes auténomas. Estas ETA’s servem uma populagdo de 2 664 habitantes,

representando cerca de 14% da populagdo total servida no concelho.

2.16.2. Caracterizacdo de sistemas de agua

O concelho de Santiago do Cacém é servido por uma rede de distribuicio de agua “em baixa” com
a extensao de 368,95 Km, realizada por condutas de PVC, PEAD, FFD e fibrocimento, com didmetros
compreendidos entre 50 e 200 mm. Esta rede serve uma populagdo de 18 736 habitantes e o

volume de dgua consumida anualmente é 2 044 297 m3.

N3o existem registos das perdas ocorridas bem como os valores das pressdes na rede.

2.16.3. Caracterizacdo de reservatérios

Existem no sistema de distribui¢io de dgua dezassete reservatdrios com uma capacidade de
armazenamento total de 710 m3. O tipo de regime é LIFO e o tipo de controlo de niveis é efetuada

com boias de nivel e flutuadores de niveis.
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2.16.4. Caracterizagdo de estagoes elevatdrias

O concetho possui vinte e cinco estagdes elevatdrias, sendo parte delas de injegdo direta na rede.

O controlo é efetuado por pressostato e por niveis nos pogos de bombagem.

2.16.5. Caracterizagdo de sistemas de aguas residuais

O sistema de dguas residuais é composto por condutas de PVC, com didmetros compreendidos
entre 200 e 400 mm, numa extensdo de 134,74 Km e na generalidade sdo sistemas separativos a
excegdo da cidade de Santiago do Cacém que possui também algumas zonas com sistema unitario.
Estas redes servem uma populagdo de 14 986 habitantes e o caudal anual estimado é de 839 945

m3.

2.16.6. Caracterizacdo das ETAR's

No concelho existem dezassete ETAR a cargo do municipio servindo uma populagéo total de 2 699

habitantes. Tratam-se de ETAR de pequena dimensdo, pois servem pequenos aglomerados.

2.16.7. Caracterizacdo dos sistemas de informagao

Relativamente ao cadastro sob a forma de papel, ndo existe resposta. Sobre o cadastro digital

existe cerca de 80% de cobertura.

N3o existem Sistemas de Informagdo Geografica e de Gestdo de Clientes.

2.16.8. Recomendacgdes

Como recomendagdes referimos a necessidade de efetuar tanto quanto possivel a conversao dos
sistemas unitarios em separativos, bem como a substituicdo das condutas de fibrocimento.
Encontrar meios de medigdo dos caudais fornecidos bem como o registo das pressées nas redes.

Recomenda-se igualmente, que se efetue a setorizagdo das redes.

Apds ser efetuada uma andlise caso a caso relativamente as 17 estagdes de tratamento existentes
no concelho de Santiago do Cacém, pode concluir-se, tendo em conta o controlo analitico realizado
nos anos de 2015 e 2016, que os diferentes sistemas de tratamento ndo sao eficientes, uma vez

que na sua maioria ndo asseguram o cumprimento na integra dos valores limites de emissdo
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estabelecidos nas respetivas licencas de descarga, nomeadamente em relagdo aos pardmetros

associados a remocio de matéria orgénica (CBOs e CQO) e nutrientes {N: e P).

Havendo casos especificos como as ETAR de Pouca Farinha, Ademas e Santa Cruz em que nunca se

registou o cumprimento do valor limite de emiss&o para os parametros CBOs, CQO e Nr.
Pelo que deve haver um melhoramento em todos os sistemas.

Importa implementar os Sistemas de Gestio de Clientes e de Informagdo Geogréfica.

2.17. Concelho de Serpa

2.17.1. Caracterizagdo das ETA's

0 municipio de Serpa ndo tem a seu cargo qualquer ETA sob a sua gestdo.

2.17.2. Caracterizacdo de sistemas de dgua

O sistema de abastecimento de dgua no concetho de Serpa serve uma populagdo de 14 354
habitantes, a mesma é realizada por uma rede com a extensdo de 108,2 Km por condutas com o
didmetro compreendido entre 50 e 300 mm realizadas com condutas em fibrocimento e PVC e o
volume total consumido é de 1 470 323 m3, As pressbes na rede variam entre 0,5 e 4 {mc.a.) e as

perdas totais na rede ascendem a 34,2 %.

2.17.3. Caracterizacdo de reservatérios

Existe apenas um reservatério na rede de distribui¢do na cidade de Serpa com uma capacidade de
400 m? e com controlo de enchimento através de boia. Tem a fungdo de estabilizador na rede cuja

gestdo pertence a autarquia.

2.17.4. Caracterizagdo de estagdes elevatdrias

Nio existe qualquer estagdo elevatdria na rede de distribui¢do de agua.
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2.17.5. Caracterizacdo de sistemas de dguas residuais

A rede de dguas residuais tem uma extensdo de 94,9 Km e s3o realizadas com condutas de grés e
PVC, com secgdes compreendidas entre 125 e 200 mm e servem uma populagdo de 8 401
habitantes. Nio existem medic¢des de caudais, desconhecendo-se o volume anual de dgua residual,
contudo, estima-se que seja 45% do volume de agua consumida anualmente no concelho, ou seja:

661 645 m?.

2.17.6. Caracterizacdo das ETAR’s

Existem duas pequenas ETAR (Santa Iria e Vale dos Mortos) para uma populagdo total de 700
habitantes. A sua capacidade maxima de tratamento é de 4,38 m3/dia. Ndo cumprem com os

parametros exigidos, apresentando vérios problemas na sua operagdo.

2.17.7. Caracterizacdo dos sistemas de informacao

Os cadastros em papel e em formato digital estdo incompletos, possuindo um Software da
Geomédia. Possui igualmente um Sistema de Informagdo Geogréafica incompleto com ¢ mesmo

Software. Dispbe de um Sistema de Gestdo de Clientes com um Software SGA da AiRC.

2.17.8. Recomendagoes

Existe uma grande percentagem de condutas em fibrocimento, importa equacionar a sua

progressiva substituigao.

As perdas na rede s3o elevadas (31%) pelo que é de todo conveniente conhecer bem as suas

origens, logo a capitac¢do é sobremaneira elevada

Importa qualificar as duas ETAR a cargo do municipio, por forma, a que as mesmas desempenhem

a sua fungio de depuracao.

O municipio de Serpa tem a seu cargo duas estagOes de tratamento de dguas residuais, a de Santa
Iria e Vales dos Mortos. Ambas com o mesmo tipo de sistema de tratamento e problemas de
funcionamento, verificando-se que a maior parte dos érgaos ou ndc funcionam ou tem um
funcionamento muito deficiente. Apés a andlise do controlo analitico dos anos de 2015 a 2016

verificou-se que o sistema existente na ETAR de Vales Mortos em qualquer momento permitiu a
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remogdo de matéria orginica e nutrientes. Todavia, em relagdo a Santa Iria o sistema de
tratamento embora deficiente permitiu uma reducdo ao nivel dos parametros S5T, CBOs e CQQO, de
forma a cumprir os valores limites de emissio estabelecidos nas licengas de descarga, embora tal

nio tenha sucedido em relagic a remogdo de nutrientes, que nao fora efetuada.
E de todo fundamental implementar um Sistema de Informagdo Geogrifica.

Igualmente é de todo importante completar o cadastro das infraestruturas, bem como o SIG.

2.18. Concelho de Vendas Novas

2.18.1. Caracteriza¢do das ETA's

Ni3o existe qualquer ETA a cargo da autarquia.

2.18.2. Caracterizagdo de sistemas de agua

As redes de distribui¢do de d4gua em “baixa” no concelho de Vendas Novas tém uma extenséo de
171 Km, realizadas por condutas de fibrocimento de didmetros compreendidos entre 50 e 250 mm,
existindo ainda uma conduta de 400 mm em ferro fundido ductil que faz a ligagdo entre
reservatorios, a mesma ¢é setorizada. A populagdo servida é de 11 629 habitantes e o volume de
dgua anual consumida é de 1174 598 m3. Existem contagens feitas através de caudalimetros

eletromagnéticos e as pressdes na rede variam entre 19 e 60 (m.c.a.).

2.18.3. Caracterizacdo de reservatdrios

N3o existem quaisquer reservatoérios sob a gestdo do municipio.

2.18.4. Caracterizacdo de estagdes elevatorias

Existe uma estagdo elevatdria em Nicolaus com dois grupos de bombagem direta a rede, com uma

altura de pressdo de 80 (m.c.a.) e debitando um caudal de 8m?/h.

2.18.5. Caracterizacdo de sistemas de dguas residuais

Os trés aglomerados populacionais (Vendas Novas, Landeira e Pigarras) sdo servidos por redes de
dguas pluviais numa extensio de 167 Km, realizada por condutas com didmetros compreendidos

47



- HIDROZONO -

entre 200 e 500 mm em PVC e grés. Estas redes servem uma populagdo de 10.699 habitantes e o

volume anual estimado de dgua residual é 682 754 m?>.

2.18.6. Caracterizagdo das ETAR's

Estdo sob a gestdo do municipic de Vendas Novas trés ETAR: Pigarras, Marconi nascente e Marconi
poente, servindo respetivamente 126, 70 e 70 habitantes. As suas capacidades méximas de

tratamento sdo 250 m? (Pi¢arras) e 70m? (Marconi).

2.18.7. Caracterizacdo dos sistemas de informagao

N3o é referido se existe cadastro em papel, contudo existe cadastro em formato digital completo
e o Software é Sigredes. Existe SIG completo e o software é ArcMap. Existe igualmente Sistema de

Gestdo de Clientes com Software da Medidata.

2.18.8. Recomendagbes

Parte das condutas de abastecimento de 4gua sic em fibrocimento, pelo que é de todo

conveniente equacionar a implementagdo dum programa de substituicdo progressiva das mesmas.

Deverdo de ser tidos em conta as sugestdes/observa¢des da Camara Municipal de Vendas Novas,

a saber:

1) Com excecdio de Picarras, os caudalimetros encontram-se nas captagdes e ndo a saida dos
reservatérios (limite de Alta/Baixa ¢ & saida dos reservatorios);

2) No sistema de Landeira, apesar da contagem se encontrar a montante do reservatdrio, é
juntc ao mesmo;

3) Ni#o temos os sistemas monitorizados, pelo que as indicagdes de pressdo apresentadas sdo
obtidas a partir das cotas aproximadas do terreno e de saida dos reservatérios (estaticas).
A cidade tem duas zonas de pressdo, zona alta, com cota de saida de reservatério 180
(existe uma zona com duas redutoras de pressdo, em série, que permitiram reduzir a
pressdo maxima, que era problemaética) e zona baixa, com cota de saida do conjunto de
reservatérios 164. Existe um reservatério que ndo esta em funcionamento, de cota de saida

intermédia 174, podendo vir a constituir solugdo para zona restrita da cidade, onde existem
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edificagdes com necessidade de sistemas elevatérios (ex: edificios junto a interseg¢do da
Rua Manuel Coelho de Oliveira com Rua Capitdo Custédio Janeiro Santana);

4) E indispensavel a andlise e monitorizagdo permanente dos sistemas, com o necessério
acompanhamento no sentido de se identificarem problemas (existentes e previsiveis) e
apresentadas as respetivas soluc¢des, devidamente conjugadas com o desenvolvimento e

organizagdo do territério (ex. distribuicdo espacial; altura e tipo de edifica¢bes);

5) Face 3 idade dos sistemas (incluindo pargue de contadores), ao tipo de construgdo {ex.
deficientes condigbes de assentamento; materiais de resisténcia insuficiente) e
subdimensionamento {(apesar de os sistemas ndo se encontrarem monitorizados, julga-se
que deverdo existir alguns problemas originados pela exigéncia aplicada aos sistemas, que
deverdo estar subdimensionados), torna-se indispensavel proceder a sua renovagdo

(sustentada em estudos dos sistemas como um todo e ndo por partes).

2.19. Concelho de Viana do Alentejo

2.19.1. Caracterizagdo das ETA's

O municipio ndo tem a seu cargo qualquer ETA.

2.19.2. Caracterizacdo de sistemas de dgua

As redes de distribuicio de dgua nas trés freguesias do concelho (Viana do Alentejo, Alcagovas e
Aguiar) servem uma populagdo de 5473 habitantes que integralmente é gerida pela empresa
AgdA. O comprimento total das condutas é de 52,2 Km com didmetros compreendidos entre 50 e
200 mm e realizadas em fibrocimento e PVC. Existe contagens efetuadas com contadores TAGUS.
A quantidade de agua consumida € de 613 000 m? e as perdas totalizam 40%. As pressdes médias

de operagdo variam entre 3 e 7 (mc.a.).

2.19.3. Caracterizagdo de reservatorios

N&o existem reservatérios a carga da autarquia.
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2.19.4. Caracterizagdo de estacdes elevatdrias

Ndo existem estacdes elevatérias a cargo da autarquia.

2.19.5. Caracterizacdo de sistemas de dguas residuais

A rede de dguas residuais serve uma populagdo de 5 243 habitantes, tém uma extensdo de 55,06
Km, e é realizada com condutas de didmetro de 200 mm em grés cerdmico e PVC. O sistema é
pseudo-separativo, sendo predominantemente separativo. O volume anual estimado de dgua

residual é de 317 029 m3.

2.19.6. Caracterizacdo das ETAR's

O municipio ndo tem a seu cargo qualquer ETAR.

2.19.7. Caracteriza¢do dos sistemas de informagao

A autarquia possui o cadastro em papel e em digital compieto. Igualmente o 5IG estad concluido.

Tem um Sistema de Gestdo de Clientes da Medidata.

2.19.8. Recomendacdes

O sistema de abastecimento de dgua “em baixa” apresenta lacunas do ponto de vista da sua
sustentabilidade. Assim, registam-se perdas da ordem dos 40% e capitagbes elevadas (292
I/hab.dia). As condutas na sua maior expressdo sdo de fibrocimento, pelo que devera equacionar

—se a sua progressiva substitui¢do.

2.20. Concelho de Vidigueira

2.20.1. Caracterizagdo das ETA’s

O concelho da Vidigueira ndo tem qualquer ETA a seu cargo.

2.20.2. Caracterizagdao de sistemas de agua

As redes de distribuicdo de agua em “baixa” no concelho da Vidigueira tém uma extensio total de

50,46 Km, realizada com condutas de PVC e fibrocimento e com secgdes compreendidas entre 25
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e 250 mm. Serve uma populaciio de 5 932 habitantes e o volume total anual de dgua consumida é

544 441 m?, sendo as perdas registadas de 45%.

2.20.3. Caracterizagdo de reservatdrios

N3o existem reservatérios a cargo do municipio.

2.20.4. Caracterizagdo de estacdes elevatdrias

Nio existem estac¢bes elevatérias a cargo do municipio.

2.20.5. Caracterizacdo de sistemas de dguas residuais

As redes de dguas pluviais tém uma extensio de 45 Km e sdo realizadas com condutas de grés, com
secgdes compreendidas entre 125 e 1200 mm. O sistema é pseudo-separativo. Estas redes servem
a populagdo total do concelho e o volume total anual de dguas residuais é estimado em 231 240

m3.

2.20.6. Caracterizacdo das ETAR’s

O municipio tem a seu cargo trés ETAR (Alcaria |, Alcaria Il e Marmelar), servindo respetivamente
200, 150 e 350 habitantes. Todas apresentam problemas de funcionamento especialmente nos

desengorduradores.

2.20.7. Caracterizacdo dos sistemas de informacgao

Os cadastros em papel e em formato digital estdo incompletos (30%), o Software usado é em AUTO

CAD. N3o possui Sistemas de Informagdo Geogrifica e de Gestdo de Clientes.

2.20.8. Recomendagdes

Relativamente s perdas na rede importa analisar a origem das mesmas por forma a implementar-

se um sistema de controlo eficiente.

Relativamente as ETAR sob gest3o do municipio importa requalifica-las. O municipio tem a seu
cargo trés estagdes de tratamento, nomeadamente, Alcaria |, Alcaria Il e Marmelar, que
apresentam diversos incumprimentos nos anos de 2015 e 2016 em relagdo aos pardmetros sélidos
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suspensos totais (SST), caréncia bicquimica de oxigénio (CBOs), caréncia quimica de oxigénio (CQO)
e acentuadamente em relagio ao pardmetro azoto total (Ny}, ndo sendo possivel cumprir na

integra os valores limite de emissdo presentes na licenga de descarga.

€ igualmente importante concluir o cadastro das redes bem como implementar um Sistema de

Gestio de Clientes assim como um Sistema de Informagao Geogréfica.

3. Enquadramento do setor

3.1. Documentos de Enquadramento do Sector

Existe um vasto quadro legal que regula o sector, quer no que se refere a forma de organizagéo, e
aos requisitos a cumprir pelas entidades gestoras, quer na forma e no relacionamento com a
entidade gestora, a ERSAR, ponto que tem sido ao longo dos lltimos anos, alvo de alguma
incompreensdo e de dificuldades de relacionamento, pois ndo tem sido fécil o cumprimento do
papel de “regulagio comportamental”, ndo tendo ainda os municipios absorvido na integra o seu
papel de entidade gestora, assumindo sobretudo a competéncia nesta drea, como uma das
multiplas competéncias e atribuicdes que detém, sendo um dos instrumentos e politica local no

quadro da sua autonomia consagrada constitucionaimente.

Ainda no aspecto legal, mas com implicagdes mais estratégicas, releve-se a existéncia do Plano
Nacional da Agua, cuja Uitima versio consta do Decreto-Lei 76/2016 de 9 de novembro e os Planos
de Bacia Hidrogréfica aprovados pela Resolugio do Conselho de Ministros n.2 52/2016 de 20 de
setembro. No territério alvo deste estudo existem delimitadas 3 Bacias Hidrograficas, com os

respectivos Planos de Bacia: Tejo; Sado/Mira e Guadiana.

Como instrumentos de politica para o sector existem ainda o Plano Nacional do Uso Eficiente da
Agua e com maior relevéncia, o PENSAAR 2020, documento de carécter estratégico que foi alvo no
final de 2016 de uma Relatério de Avaliacdo elaborado pelo denominado GAG - Grupo de Apoio a
Gestdo, que no essencial confirma as orientagdes definidas no Plano inicial. Existe ainda como
instrumento de caréater financeiro o PO SEUR, no ambito do Portugat 2020 e que dispde de linhas
de financiamento para o sector e cuja aplicagdo serd importante para a concretizagdo das

necessidades de investimento identificadas.
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3.2. Consideragbes gerais

Antes de se avangar com propostas de medidas e a¢bes decorrentes da caracterizagdo que se faz
da situacdo existente, apresentamos de seguida um conjunto de consideragdes que servem de

enquadramento sobre o sector e que terdo que se ter em conta nas opgoes a tomar.

Voltamos a citar o RASARP 2016 “Do ponto de vista da estrutura do mercado, o sector das aguas
constitui um caso tipico de indlstria de rede, tanto ao nivel da atividade em alta como ao nivel da
atividade em baixa, configurando a gestdo destas infraestruturas situagées de monopdlio natural.
Sendo o monopdlio natural uma fatha de mercado no sentido de ndo ser concorrencial, a regulagéo
do sector, designadamente a econémica, surge como forma de reduzir a perda de bem-estar social

e consequentes ineficiéncias resultantes da existéncia de um monopdlio natural.’”

Diz ainda o referido relatério da ERSAR que “o sector das dguas caracteriza-se, em termos dos
recursos que absorve, como capital-intensivo e com periodos prolongados de retorno do
investimento. Esta caracterizagdo justifica-se pelo elevado investimento necessdrio numa fase
inicial, cujo retorno se verifica apenas no longo prazo, com a suavizacdo duas tarifas praticadas ao
longo do periodo de vida atil das infraestruturas. De facto, para reduzir os periodos de retorno dos
investimentos realizados, seria necessdrio aumentar substancialmente as receitas anuais nos
primeiros anos de vida util das infraestruturas, o que traria impactes significativos nas tarifas a

praticar aos utilizadores finais.?”

O sector caracteriza-se pela rigidez da estrutura de gastos, onde sdo significativos os custos
irreversiveis. Os gastos fixos sdo por isso elevados (de que se destacam os gastos com pessoal e as
amortizacbes), sendo também nos sistemas nao verticalizados relevantes os gastos com a
aquisicdo de agua, cujo preco é geralmente fixado para o quinquénio, acontecendo que nos casos
onde ha consumos minimos, ou tarifa fixa e varidvel, a diminuigdo de consumo derivada das perdas

de agua, origina a subida do custo médio unitario do m3 de dgua, o que é um paradoxo da

1 RASARP ~ Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal — 2016 — Vol.1 p. 17
2 RASARP - Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal — 2016 — Vol.1 p. 18
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economia da dgua. As alteracbes demograficas com destaque para o despovoamento das zonas do
interior, ocasionam sobredimensionamento das infraestruturas, diminui¢do dos consumos e
aumento também do custo unitario da dgua faturada. Esta € uma situagdo que caracteriza a regido

objecto deste estudo.

Os gastos com a depreciagdo das infraestruturas é particularmente significativo em varios dos
municipios integrantes da Amgap dada a extensdo geografica de cada um dos municipios,
conjugada com a baixa e muito baixa densidade populacional, conduzindo a custos unitédrios
decorrentes das infraestruturas gue se apresentam fora de qualquer intervalo de eficiéncia

econémica. Trata-se na verdade de uma evidéncia caracteristica dos monopélios naturais.

As economias de escala que se verificam s3o sobretudo relevantes na fase de investimento, o que
se aplica mais nos sistemas em alta do que em baixa. Pois no caso da baixa as infraestruturas, a
nio ser em casos de contiguidade urbana, sdo separadas fisicamente. Uma das razdes que presidiu
a constituicdio da parceria publica agora gerida pela AgdA foi precisamente a optimizagdo das redes
em alta. Os gastos com o investimento em baixa ndo sdo uniformes dependendo muito da

concentracdo ou dispersido urbana e também da orografia.

A existéncia de economias de escala a nivel da gestdo ndo se considera determinante no conjunto
dos gastos dos sistemas, atenta as diferentes estruturas de custos, que também derivam do
histérico dos processos de construgiio e gestdo de cada sistema, da forma de consideragdo dos

custos fixos e varidveis e como ja se referiu da influéncia dos custos irreversiveis.

Segundo {SILVA (1991})}, referido por NARCISO, VAZ e ENTEIRICO (2015), as economias de escala
“tém implicitas duas caracteristicas e uma consequéncia: a) o problema das economias de escala
e, em particular, do seu aproveitamento, coloca-se na fase do investimento, ligada & escolha da
capacidade de instalar, em fungéio da projecdio da procura, e ndo na fase da exploragéo de uma
capacidade instalada. b) As economias de escala sGo uma propriedade da tecnologia. Daf decorre
a consequéncia de, uma vez decidida a capacidade a instalar e uma vez instalada, ndo se pode mais

falar em aproveitar economias de escala.?”

3 pagina 3 do Texto “O Paradoxo da Economia da Agua” da autoria de Francisco NARCISO, José Manita VAZ e Sandra
ENTEIRICO, apresentado no Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Aguas e Saneamento 2015
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Em matéria de investimento em infraestruturas e recorrendo ao estudo referido no paragrafo
anterior importa reter a citacio que fizeram de {(PEREIRA{2013)) , designando-os de “bens
duradouros que sdo fundamentais para o funcionamento da economia mas que ndo existiriam se
ndo fosse a intervencdo estatal...”* Logo de seguida se referem "uma série de caracteristicas que
distinguem os projetos de infraestruturas de outros projetos de investimento: estabilidade ou
natureza ociosa dos ativos(...); express@o financeira do investimento; excesso de capacidade
inicialf(...); elevados custos iniciais(...); apropriagdo do beneficio e existéncia de bons atributos
publicos(...});”5. Ou seja daqui se pode deduzir, que a logica de mercado “purc e duro” néo pode

estar subjacente a uma atividade desta natureza.

Sendo a agua um bem essencial 4 vida e n3o se considerando um bem publico, mas ac mesmo
tempo tendo de ser tratado como um servigo publico de primeiro nivel, os principios da
racionalidade econdémica ou da sustentabilidade econémica, ndo podem ser o critério prioritario
da andlise dos problemas do sector. Na verdade, o “mercado da dgua”, com as exigéncias e
caracteristicas inerentes a uma regido como o Alentejo, ndo pode ser analisado prioritariamente
pela 6tica da rentabilidade econémica direta, simplesmente porque esta, para acontecer tera de
situar as tarifas em niveis préximos do limiar da insustentabilidade social. Nalguns casos é
impossivel aplicar principios de racionalidade econémica que se caraterizam pela dispersdo, e que
ocasionam sé para as amortizacdes custos elevados por m3. Podendo afirmar-se que haveria
economia de escala ou que uma agregagdo faria diminuir o mesmo, ndo € isso que se passa, pois
nio se pode confundir diminuicio do custo médio unitario com redugdo do custo total.
Acontecendo o primeiro porque o numero de consumidores aumenta, o custo total mantém-se

igual, havendo apenas a sua redistribuigdo.

Ter ainda em conta as varidveis que ndo sdo controldveis pelas entidades gestoras, e as que estado

efetivamente associadas ao seu desempenho e ainda as que estas possam influenciar.

H& sectores que advogam que é tempo de fazer funcionar mesmo em baixa, a solidariedade

intermunicipal. Principio que se sabe presidiu 3 constitui¢do do sistema de parceria publica em

4 p4gina S do Texto “O Paradoxo da Economia da Agua” da autoria de Francisco NARCISO, José Manita VAZ e Sandra
ENTEIRICO, apresentado no Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Aguas e Saneamento 2015

5 p4gina 5 do Texto “O Paradoxo da Economia da Agua” da autoria de Francisco NARCISO, José Manita VAZ e Sandra
ENTEIRICO, apresentado no Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Aguas e Saneamento 2015
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alta. No entanto, n3o parece que seja um principio adequado nos sistemas em baixa. Em
linguagem da entidade reguladora pode questionar-se se a “a solidariedade é uma atividade
regulada e dever ir A tarifa”, ou se a sua concretizagéo, sendo correta deve ser tratada pela via
fiscal. E aqui tem de se referir a pertinéncia da necessidade de se retomar o tema da criagdo de um
Fundo de Equilibrio Tarifario que sirva como mecanismo de perequagdo. O principio do utilizador-

pagador n3o se releva aplicadvel no todo nacional dai a necessidade de um mecanismo deste tipo.

O financiamento do sector nfio pode passar apenas pela via tarifaria. O principio dos 3 Ts que a
OCDE defende deve ser aplicado e tido em conta nos modelos a definir para o futuro do sector. E
até existem atualmente recursos disponiveis, como sejam os fundos comunitérios a que se deve
acrescentar a responsabilidade que o Estado deve assumir através dos meios que tem ao seu
dispor. A este propésito o que ests definida na Diretiva Quadro da Agua deve ser tido em conta,

destacando-se aqui o problema da resolugio do problema da qualidade das massas de agua.

O principio da aplicagio dos 3 Ts, estd agora a ser considerado como admissivel pela entidade
reguladora que nos seus pareceres sobre os projetos tarifrios para 2017 ja os identifica, sobretudo
de forma implicita porque os mesmos ainda ndo sdo assumidos pelos municipios. Mostramos em

seguida, um exemplo.

Cobartura du gustes 1otsls {conforme gul de avoliaglo do qualidade dos servigon) 0,86 insstisfatdre 1,32 nsatisfatira 0,41 insatnbiing
oMty oy partas 0 pot vig mefdie 11/ 052 insatsfordrio 107 e 036 insoliyfatsa
Cobenint de pames tolog Porvie 6F GULR) Madvam s # subetfios & Fhesiunmd 2] 0,25 005
Codarturo te pestos oRen por vie 8¢ ubstio inplictn/ Vel e sbilin oM 1Hrme 059 M2 16M(C
Coberturs de gastos totsh thmpikite) 1.00 1,00
Custos unitérias de expioragie 1.06€/m) Meduno 0,68 6/m3  Medano 131,636/ Insstilaidrie
1iblildade scondmics 0.26% Bod 0,16% _Bos 013 Bo
L'1TH
Aaveleid 80 cobrrtams G JoERHTICRE £ 007 rid tanfiing, Savh cUMD 00 arruidibdads eeoadats, f Gfetuody i #KoRio K 1 w0y ¢o mferfron definidos poia LASAR 1 koo do ovodaplo 03 quakelsar
de barvigp. O e sios urridnes o e e sio B 0TI com rAAtie) e iering mesxterodid el ERIAR [eade Anexo)] O eshant2 dos 01 fo creservodnids peld CEDL o fem o destrpeer v

cotegoriar s (e foRits Se [BeROGMERLD &3 EIDMIA POR & BETDF 08 Bue Torgm (11} Sutaidos & explorepda (T3] e Trenifeningos ou tadsldiod o sretstmnieto (T3]
Figura 1 — Exemplo da aplicacdo do principio dos 3 Ts.

Esta ideia confirma que em termos de politica local, deve ser dada a possibilidade através da
legislagio e em eventuais recomendacdes e regulamentos tarifarios de os municipios poderem
optar por subsidiar o sector, fazendo-o com transparéncia, com conhecimento efectivo dos custos
suportados e numa légica integrada de desenvolvimento local, e sem que ponha o causa o
cumprimento dos compromissos relativos aos contratos de fornecimento e de recolha. O nivel e a

exigéncia de equilibrio orgamental, financeiro e mesmo econémico dos municipios encontra-se

56



- HIDROZONO -

amplamente detalhado na legislagdo, mas ndo pode deixar de ser analisada no principio e da
universalidade, pois qualquer pretensa abordagem sectorial violaria estes principios. E mesmo
numa abordagem estrita do RFALE! {Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades
Intermunicipais)® nio podemos deixar de referir o conteddo do artigo 21.2 do RFALEI, segundo o
qual “os custos suportados sGo medidos em situagdo de eficiéncia produtiva”. Importa, pois,
conhecermos o pensamento de cada um e concluirmos se temos ¢ mesmo entendimento sobre
este conceito. Desde jé se adianta que este ndo pode ser analisado como uma simples analise de
gestdo, mas antes de modelo de produgdo, ndo esquecendo o que se ja se referiu, que o mesmo
se encontra associado a “monopdlios naturais”. Assim estamos logo a partida perante um
paradoxo, pois 0s monopdlios naturais caracterizam-se pelas suas ineficiéncias produtivas. Mas,
a0 mesmo tempo ndo temos alternativa produtiva a existéncia deste tipo de monopdlios. Ora, a
“ineficiéncia produtiva” gerada em cada sistema resulta da sua deseconomia de agregagdo e
deseconomia de escala, nas ndo é, no essencial soluvel pela agregacdo das unidades, ja que a
mesma ndo reduz, nem pode reduzir os gastos fundamentais de cada uma delas. Falamos
naturalmente dos gastos com as infraestruturas da baixa os que tém mais peso. Com esta légica a
Gnica alternativa para ultrapassar o problema dos gastos seria a eliminagdo do servigo. O que de

todo ndo é possivel neste caso.

O modelo tarifdrio nas suas diversas vertentes e as restrigdes que a ERSAR preconiza, prejudicam
a autonomia do poder local e interferem na forma de cobertura de gastos entre os diversos tipos

de consumidores, bulindo com questdes de opgao de politica local.

Por outro lado, mesmo na estrita analise técnica do modelo tarifario recomendado pela ERSAR ndo
se pode assumir & partida que este é inquestionavel e ndo resta outra alternativa que ndo seja o
da sua aplica¢do. Em abono da verdade diga-se gue a estrutura tarifaria recomendada pela ERSAR,
baseada em 4 escalBes, situando-se o 22 escaldio entre 6 e 15 m* com referéncia a um consumidor
tipo “120 m? / ano”, se apresenta claramente desajustado para um numero significativo das
unidades de gestdo do Alentejo, ja que quer a média, quer a moda obtida na analise dos consumos
se situa claramente abaixo dos 10 m3, o que foi claramente evidenciado na analise da estrutura de

consumo de cada municipio.

6 Lei 73/2013 de 3 de setembro
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Ressalva-se como importante o aperfeicoamento do conhecimento do que se passa em cada

municipio e a divulgago e transparéncia na informag&o, que pressupde uma légica de proximidade

e de controlo politico democratico.

3.3.

Politica Tarifaria

Em linha com o que se referiu no ponto sobre o enquadramento do sector, descrevem-se de

seguida alguns principios que devem enformar a politica tarifaria em cada municipios e que ja se

encontram plasmados em varios regulamentos municipais:

o Deve ser calculado num cendrio de longo prazo e assentar nos principios desenvolvidos no

estudo de viabilidade econdmica e financeira’, constituinde um dos elementos de

referéncia 4 determinagdo da tarifa;

e Tratar de forma diferente os diversos tipos de consumidores, tendo em consideragio:

O

O rendimento disponivel das familias para o calculo da tarifa relativa aos
consumidores domésticos, podendo ser determinadas tarifas sociais® e tarifas para

agregados familiares numerosos;

O custo médio nacional do sistema de modo a ndc introduzir elementos dissuasores
da atividade empresarial, pois um custo mais alto faria o municipio perder

atratividade;

O custo médio local do sistema de modo a que o sistema tarifario seja neutro no
que se refere ao financiamento da atividade publica, quando estd em causa o
sistema tarifario do Estado e do municipio, evitando que o municipio subsidie

indiretamente este;

O leque de competéncias municipais nas areas sociais, culturais e desportivas, que

determinam o nivel de subveng&o do sistema tarifario para estes consumidores.

7 £m anexo ao presente Relatério.
8 Todos o5 municipios que integram Amgap j4 praticam tarifas sociais, sendo necessdrio ajusta-las ac previsto na Lei
do Orgamento de Estado para 2017 e aos desenvolvimos legais que a mesma refere.
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e Qimpacto do diferencial entre o custo e o proveito cujo vaior se deve manter em patamares
sustentdveis para o or¢camento municipal, transformando-se este valor em subsidio a

exploragdo (T2) ou subsidio ao investimento {T3) conforme for o caso;
¢ Oimpacto do aumento face ao atual sistema tarifério.

e Caminhar para uma relagdo diferente para o peso entre as tarifas fixas e variaveis, sendo
desejavel que as primeiras venham a cobrir 20% dos custos suportados, o que apesar de
tudo fica muito aquém do que é um peso dos denominados custos fixos na estrutura de

custos.

e O incremento progressivo das tarifas domésticas com o objectivo de atingir no prazo
maximo de 5 anos a tarifa média doméstica, conjunta para 3gua e saneamento e consumo
de 10 m3, correspondente a um valor situado entre 0,75% e 1% do rendimento disponivel

das familias a valores atuais.

Sem prejuizo de haver incrementos superiores, que garantam o principio estabelecido
anteriormente, o municipio deverd atualizar anuaimente o valor nominal das tarifas através da

utilizagdo da taxa de variagdo do [ndice Harmonizado de Pregos no Consumidor M (12,12).

4. Caracterizagdo dos servigos prestados pelos municipios da AMGAP

4.1. Abastecimento de agua

O estudo de Diagnostico e caracterizagdo das entidades gestoras e das redes de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais em baixa dos municipios da AMGAP tem por base
inquéritos dirigidos aos Municipios no decorrer do trabalho bem como o sistema de avaliagéo de
qualidade de servico no ambito de atuacio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR). Cada um dos indicadores de qualidade de servigo do referido sistema apresenia
trés bandas de referéncia que correspondem a uma qualidade de servio boa, mediana ou
insatisfatoria, sendo possivel também comparar a prestagdo dos municipios em estudo com a

média nacional do Pais para entidades gestoras em baixa.
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4.1.1. Acessibilidade fisica e adesdo ao servigo

O indicador de qualidade de servigo reportado a ERSAR designado “Acessibilidade fisica ao servigo”
é definidle como a percentagem do nGmero total de alojamentos localizados na drea de
intervencdo da entidade gestora (EG) para os quais as infraestruturas de distribuigdo de agua se
encontram disponiveis. A nivel de Portugal continental, a acessibilidade fisica no servigo em baixa
é boa, contando com uma média ponderada de 92%, o que demonstra uma boa acessibilidade
fisica quanto a possibilidade de liga¢io dos consumidores as infraestruturas fisicas existentes.
Tendo em conta que para EG predominantemente rurais o intervalo de referéncia para uma
qualidade de servigo boa neste indicador esta compreendido entre 80% e 100%, e para uma
qualidade de servico mediana, entre 70% e 80%, verifica-se que 0s Municipios de Almoddvar,
Grandola, Montemor-o-Novo, Odemira e Ourique se enquadram num servigo mediano, enquanto
os restantes Municipios apresentam a este nivel um servigo bom (Figura 2). Note-se, no entanto,
que Alcécer do Sal foi avaliado neste indicador como “N&o Reportado” (NR) uma vez que ndo existia
fiabilidade minima para o reporte de um dado de apoio ac clculo do indicador, a saber, o nimero
de alojamentos com servigo disponivel ndo efetivo.
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Figura 2 - Acessibilidade fisica ao servigo de abastecimento de agua (2015).

E importante desde logo notar que a escala de intervengio dos diferentes Municipios € diversa
(Tabela 1). Os Municipios com um nimero mais significativo de alojamentos com servigo efetivo
530 Beja (17.649), Odemira (12.483) e Santiago do Cacém (10.807), e os que apresentam o menor

namero de alojamentos com servigo efetivo sdo Barrancos (1.225), Alvito (1.253) e Cuba (2.632).
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Tabela 1 - Alojamentos com servigo efetivo, alojamentos com servigo disponivel ndo efetivo e
adesdo ao servico (2015).

Municipio Alojamentos com Alogjamentos com servico Indicador de adesdc ao
servico efetivo (n.2) disponivel nao efetivo {n.2} servico tie abastecimento

(%)
Alcécer do Sal 6.209 NR NR
Aljustrel 5.225 387 _ 93
Almoddvar 3.746 461 89
Alvito 1.253 135 90
Arraiolos 3.787 35 99
Beja 17.649 1.283 93
Barrancos 1.225 62 95
Castro Verde 4.109 24 99
Cuba 2.632 174 94
Grindola 6.595 1.240 84
Mértola £6.655 1.740 79
Montemor-o-Novo 7.186 345 90
Moura 8.791 591 94
Odemira 12.483 2.717 82
Qurique 2.945 212 a3
Santiago do Cacém 10.907 456 96
Serpa 8.433 44 100
Vendas Novas 5.977 425 93
Viana do Alentejo 3.004 106 97
Vidigueira 3.251 152 96

A Tabela anterior permite ainda concluir que existem varios alcjamentos com servigo disponivel
ndo efetivo que resultam eventualmente de alojamentos ndo habitados e de origens alternativas
de 4gua. O indicador “Ades3o ao servi¢o” é definido como a percentagem do total de alojamentos
na area de intervenc3o da EG para os quais as infraestruturas de dgua estdo disponiveis e tém
servico efetivo, com existéncia de ramal e de contrato. Em Portugal continental, a adeséo ao
servico em baixa é insatisfatéria (85,8%), o que implica riscos para a saide publica {no caso da
utilizacio de origens ndo controladas), riscos ambientais e de sustentabilidade das EG. No caso dos
Municipios em estudo, verifica-se que Arraiolos, Barrancos, Castro Verde, Santiago do Cacém,
Serpa, Viana do Alentejo e Vidigueira apresentam valores de adesdo ao servigo acima do valor de
referéncia da ERSAR para uma qualidade de servico boa (95%). Pelo contrério, Almodévar,
Grindola, Mértola e Odemira sdo classificados como fornecendo uma qualidade de servigo
insatisfatéria, justificando nestes casos a necessidade de um maior esforgo de promogdo da efetiva
ligacdo dos utilizadores. Esta situagdo é particularmente critica tendo em conta a redugdo da
populacgio na generalidade dos Municipios. A titulo exemplificativo, entre 2001 e 2011, Mértola,

Ourique e Aljustrel reduziram em 16,5%, 13,1%, 12,4% a populacdo residente, respetivamente, o
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que se traduz no aumento de alojamentos ndo habitados, e na redugdo dos niveis de adesdo aos
servicos e de faturagdo. No sentido de diminuir estes impactos, o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de agosto exige que todos os imdveis com rede disponivel a uma distancia igual ou inferior a 20
metros estejam ligados aos sistemas pablicos. A este respeito, a ERSAR tem vindo a recomendar a
ndo cobranca da execugdo dos ramais domicilidrios (até 20 metros) e da ligagdo, assim como da
contratacdo. Estes custos passam entdo a ser recuperados pelas tarifas cobradas mensalmente
pela normal prestagio do servico, eliminando assim eventuais obstdculos a acessibilidade
econémica dos servicos. Os restantes Municipios em estudo encontram-se na banda de referéncia

de qualidade mediana.

4.1.2. Caracterizagdo infraestrutural e desempenho

Relativamente as principais infraestruturas de dgua (Tabela 2), o comprimento total de condutas é
também variado entre os Municipios, destacando-se Odemira e Santiago do Cacém, com 516 e 366
km, respetivamente. Barrancos, Alvito e Cuba s3o os Municipios com menor extensdo de condutas
de abastecimento de agua (7,2; 20,2 e 29,6 km, respetivamente). As captagbes de dgua séo
maioritariamente de origem subterrinea. Quanto aos reservatérios e estagbes elevatorias,
verifica-se que nem todos os Municipios tém a seu cargo estas infraestruturas. Por fim, a estagGes
de tratamento de dgua (ETA’s) s3o também maioritariamente geridas pelas Aguas Publicas do
Alentejo, com exceg¢do dos casos de Montemor-o-Novo e Santiago do Cacém. Note-se, porém, que
existem varias instalagdes de tratamento a cargo de algumas EG. A titulo exemplificativo, Mértola
tem 77 instalagdes de tratamento. Da andlise aos inquéritos realizados no dmbito deste trabalho,
verifica-se ainda que muitas das infraestruturas referidas necessitam de intervencdes de

reabilitagdo.
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Tabetla 2 - Principais infraestruturas dos servigos de agua (2015).

Alcdcer do Sal 157,4 NR S 0 14 5 0 5
Aljustrel 45,7 5.353 3 o 1 1 0 1
Almoddvar 103,8 4.677 30 0 22 1 0 23
Alvito 20,2 1.630 0 0 0 0 0 0
Arralolos 133,8 4.930 14 1 6 1 0 5
Beja 266,3 15.886 6 ] 9 5 0 2
Barrancos 7,2 1.268 0 0 0 0 0] 0
Castro Verde 59 4.839 7 0 5 6 a 6
Cuba 29,6 2.994 0 0 0 0 0 0
Gréndola 128,5 6.487 1 0 1 1 0 1
Mértola 159 7.159 97 1 71 0 1] 17
Montemor-o-Novo 189 8.560 51 0 16 4 1 20
Moura 82,1 9.317 0 0 0 0 0 0
Odemira 516,4 19.016 16 0 24 0 0 16
Ourique 82,3 NR 38 0 1 0 0 13
Santiago do Cacém  365,8 11.312 20 0 17 11 4 11
Serpa 107,6 8.734 0 0 0 0 0 0
Vendas Novas 171,2 5.911 0] 0 0 0 0 0
Viana do Alentejo 59,1 4.438 0 0 0 0 0 0
Vidigueira 50,4 3.927 0 0 0 0 0 0

A gestdo patrimonial de infraestruturas deve ser desenvolvida de forma integrada, incluindo as
diferentes atividades de exploragdo, reabilitacdo e expansdo dos sistemas urbanos de dguas, no
ambito de uma estratégia de investimentos e de custos operacionais adequados. A sua importancia
é reconhecida na legislagio do setor, nomeadamente no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, segundo o qual as EG devem dispor de informacdo sobre a situagdo atual e futura das
infraestruturas, a sua caracterizac3o e a avaliagdo do seu estado funcional e de conservagdo. As
entidades gestoras que sirvam mals de 30 mil habitantes devem, ainda, promover e manter um
sistema de gestdio patrimonial de infraestruturas (caso de Beja). Neste sentido, as EG reportam a
ERSAR um indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial, que em 2015 para as
entidades em baixa teve o valor médio nacional de 55 pontos (em 100), o que demonstra existirem
ainda lacunas de informag#io a este nivel. Na Figura 3 é possivel verificar que apenas Almodévar,

Beja e Santiago do Cacém apresentam um indice superior a 60, sendo que para Montemor-o-Novo
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e Odemira o indice toma o valor de 60 pontos. Qurique é o Municipio com a situagdo mais critica,

uma vez que apresenta um valor de zero para este indice.
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Figura 3 - fndice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial de abastecimento de
dgua {2015).
O indicador “Reabilitagdo de condutas” é definido como a percentagem média anual de condutas
com mais de dez anos que foram reabilitadas nos dltimos cinco anos. Pretende avaliar a existéncia
de uma prética continuada de reabilitagio das condutas por forma a assegurar a sua gradual
renovacio e consequentemente uma idade média da rede aceitdvel. O valor de referéncia para

uma qualidade de servigo boa é de 1% a 4% ao ano.

A nivel de Portugal continental, a reabilitacio de condutas em 2015 foi de 0,8%/ano, pelo que se
classifica como mediana uma vez que integra um dos dois seguintes intervalos: compreendida
entre 0,8 e 1 %/ano ou maior que 4%/ano. Tal é o caso também dos Municipios de Alcacer do Sal,
Almodévar e Odemira (Figura 4}. Os Municipios de Aljustrel e Vendas Novas apresentam em 2015
um nivel de reabilitacdo de condutas insatisfatério (inferior a 0,8%/anc), bem como Alvito,
Arralclos, Barrancos e Vidigueira para os quais este indicador apresentou um valor nulo. Nestes
casos de servico insatisfatério verifica-se com particular relevéncia a necessidade de impiementar

programas de reabilitagdo de condutas.

Mais se acrescenta que para os Municipios de Castro Verde, Cuba, Grandola, Mértola, Montemor-
o-Novo, Ourique, Santiago do Cacém e Serpa ndo foi possivel calcular este indicador para o ano de
2015 de acordo com os pardmetros da ERSAR. No entanto, ao analisar os indicadores reportados
em 2014 verificou-se que estes mesmos Municipios apresentam valores de reabilitagdo muito
reduzidos, maioritariamente nulos. A titulo elucidativo, de entre estes Municipios, a melhor

prestacdo, ainda que insatisfatoria, foi a de Santiago do Cacém que, em 2014, apresentou uma
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reabilitacdo de condutas de 0,5%/ano. Por fim, importa referir que os methores resuttados ao nivel
da reabilitacio nos Municipios estudados sdo Beja, Moura e Viana do Alentejo.

% / ano
0,5 1 1,5 2 2,5 3

o

Alcédcer do Sal
Aljustrel
Almodévar
Alvito
Arraiolos
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Qdemira
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Figura 4 - Reabilitagdo de condutas (2015).

A auséncia de reabilitagio de condutas é refletida do desempenho insuficiente de outros
indicadores da ERSAR. Por exemplo, os Municipios em andlise apresentam na sua maioria
ocorréncias de avarias a um nivel indesejdvel por comparagdo com o intervalo de referéncia da
ERSAR para um servi¢o de qualidade bom {0 a 30 avarias / {100km.ano)). Para estes casos serd
necessario avaliar com particular atencdo a necessidade de investimentos na reabilitagdo,
contribuindo para uma redugdo de avarias nas condutas com consequente redugio de perdas de

dgua e eventuais falhas no abastecimento.

Os casos em que a situacdo ao nivel das avarias em condutas foi mais preocupante em 2015 sdo
Aljustrel, Beja, Castro Verde, Mértola, Moura, Odemira e Viana do Alentejo, uma vez que o
indicador se classifica como insatisfatério {mais de 60 avarias/{100km.ano) (Figura 5). Por outro
tado, os Municipios que apresentam valores considerados como servigo de boa qualidade sdo
Alcécer, Almoddvar, Arraiolos, Cuba, Grandola e Montemor-o-Novo, sendo que no Municipios de
Ourique e Vidigueira, inclusivamente, ndo ocorreram avarias em condutas em 2015. Os restantes
Municipios apresentam um nivel de qualidade mediano {entre 30 e 60 avarias/(100km.ano)), que

é também a classificac3o para a média nacional em 2015 {41 avarias/(100km.ano)).
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Figura 5 - Ocorréncia de avarias em condutas (2014 e 2015).

O indicador “Perdas reais de &gua” pretende avaliar as perdas reais de agua {fugas e
extravasamentos). Para um servico considerado bom este indicador deve ser inferior a 100
I/{ramal.dia), para ser insatisfatério deve ser superior a 150 |/{ramal.dia) e mediano no intervalo
intercalar. A média nacional para as EG em baixa foi de 126 I/(ramal.dia) em 2015, correspondendo
a uma qualidade de servigo mediana. Nesta banda de referéncia de servigo mediano encontram-
se também os Municipios de Castro Verde e Vendas Novas (Figura 6). Verifica-se que Aljustrel,
Alvito, Cuba, Moura, Serpa e Viana do Alentejo excederam o limite de referéncia de servigo
insatisfatério, pelo que é ainda mais premente a implementagido de metodologias de redugdo de

perdas de 4gua nestes Municipios.

Note-se ainda que Alcéacer do Sal e Vidigueira n3o reportaram com fiabilidade minima a informacdo
a ERSAR necessiria ao cdlculo deste indicador, pelo que 0 mesmo foi dado como N3o Reportado.
Os restantes Municipios apresentam um servigo de qualidade bom quanto as perdas reais de agua.
N3o obstante, é importante referir que frequentemente os dados usados no célculo deste
indicador tém por base estimativas pouco fidveis, como seja o caso dos niveis de consumo de agua
nic medido (facturado ou n3o facturado), bem como o uso ndc autorizado. Acresce que na
generalidade dos Municipios existe uma significativa incerteza acerca da idade média de
contadores e da sua frequéncia de substituicdo, com consequente défice de conhecimento das

perdas de 4gua por erros de medigdo. Assim, com excepgdo de situagdes pontuais em que as EG
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identificaram com maior rigor as perdas de alguns subsistemas, conclui-se que a quantificagdo e a
implementagio de estratégias de redugiio de perdas de dgua se constituem como areas onde

importa atuar para methoria dos servigos.
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Figura 6 - Perdas de dgua (2014 e 2015).

A Tabela 3 particulariza as potencialidades de melhoria para uma gestdo mais racional deste bem
escasso, nomeadamente ao nivel do aumento da faturag@o dos servigos. A este respeito, refira-se
a necessidade generalizada de medir consumos que atualmente ndo sdo medidos, ainda que
nalguns casos 0s mesmos sejam eventualmente faturados. E o caso, por exemplo, da rega,
lavagens, fontandrios, escolas, bombeiros, edificios das Camaras, piscinas, entre outros. £ ainda
necessario identificar as perdas por erros de medi¢ic a partir do conhecimento da idade e

condi¢do do parque de contadores existente, de modo a atuar em conformidade.

Tabela 3 - Agua entrada no sistema e perdas reais (2015).

Alcécer do Sal 1.629.025 481.430
Aljustrel 1.018.785 461.693
Almodévar 432.321 144.56%
Alvito 300.784 154.621
Arraiolos 501.092 115.045
Beja 3.178.968 550.847
Barrancos 133.259 38.786

Castro Verde 650.085 184.167
Cuba 492.059 251.438
Grandola 1.121.177 206.253
Mértola 584.093 153.838
Montemor-o- 1.082.912 269.871
Novo
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Moura 1.720.858 1.065.416
Odemira 1.896.405 591.621
Gurique 382.974 93.191
Santiago do 2.044.295 230.974
Cacém

Serpa 1.524.567 521.958
Vendas Novas 1.174.598 271.844
Viana do Alentejo 613.746 268.120
Vidigueira 544.441 NR

Por fim, o indicador de eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias pretende avaliar o nivel de
utilizagdo dos recursos energéticos pelas EG, correspondendo ao consumo de energia médio
normalizado das instalagdes. A eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias no servigo em baixa
em Portugal continental é mediana (0.50 kWh/(m3.100m)). Nos Municipios em andlise, verificou-
se que Ourique n3o apresentou dados com fiabilidade minima pelo que o indicador foi dado como
“N3o Reportado”. Todos os restantes Municipios que operam estagSes elevatérias ultrapassam o
valor minimo da banda de referéncia de servigo insatisfatério (compreendido entre 0,54 e 5,0
kWh/{m?.100m)), indiciando assim um potencial de melhoria com a ado¢do de metodologias
operacionais e de monitorizacdo que permitam uma gestdo mais racional de energia. Note-se
ainda que o valor do indicador de eficiéncia energética varia nos Municipios analisados entre 0,58

kWh/(m3.100m), em Santiago do Cacém, e 3,81 kWh/(m3.100m), em Alcécer do Sal.

4.1.3. Qualidade do servi¢co prestado aos utilizadores

0 indicador “Ocorréncia de falhas” visa avaliar a frequéncia de interrupcbes que se verificam no
servico prestado pela entidade gestora. A nivel de Portugal continental, é mediana a avaliag3o da
ocorréncia de fathas no abastecimento em baixa, equivalendo a uma média nacional 0,9 falhas /
(1.000ramais.ano). A qualidade de servigo quanto a este indicador é considerada boa se for inferior
a 1 falha / (1.000ramais.ano), mediana se compreendida entre 1 e 2,5 falhas / (1.000ramais.ano),
e insatisfatoria se superior a 2,5 falhas / (1.000ramais.ano). Assim, em 2015, Aljustrel, Odemira e
Viana do Alentejo apresentaram os valores mais insatisfatérios (Figura 7). Grandola, Santiago do
Cacém e Vendas Novas classificam-se como prestando um servigo mediano. Tal sugere a
necessidade de conclusdo dos planos de investimentos para operacionalidade e reabilitagdo de

infraestruturas. Mais se assinala que Alcacer do Sal, Arraiolos e Moura ndo estdo representados na
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Figura que se segue uma vez que o indicador para estes Municipios ndo foi reportado com
fiabilidade minima. Os restantes Municipios apresentam qualidade boa no que concerne a

ocorréncia de falhas.
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Figura 7 - Ocorréncia de falhas (2014 e 2015).

Com o indicador “Agua segura” pretende-se avaliar a qualidade da dgua fornecida pela EG,
correspondendo & percentagem de dgua controlada e de boa qualidade. Esta, por sua vez, é o
produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de
cumprimento dos valores paramétricos. Tendo em conta os elevados padrdes de qualidade da
agua da legislacdo nacional e europeia, é boa a qualidade da agua fornecida pelas EG em baixa em
Portugal continental {média nacional de 98,78%). Note-se, no entanto, que em 2015 este indicador
foi insatisfatério para Alcicer do Sal (89%), por ser inferior a 94,5%, e mediano para Aljustrel (97%),
Barrancos {98%), Mértola (98%) e Ourique {96%), uma vez que se situa entre 94,5% e 98,5% (Figura
8). Os restantes Municipios tiveram uma prestacdo boa ao nivel do indicador “Agua segura”

superior a 98,5%).
(sup :
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Figura 8 - Agua segura (2015).

O ultimo indicador dos servigos de dgua aqui analisado diz respeito & adequagdo dos recursos
humanos da entidade gestora ao seu volume de atividade. E definido como o numero equivalente
a tempo inteiro de trabalhadores afetos ao servico por 1.000 ramais. Este indicador ndo é
apresentado para Alcicer do Sal uma vez que o mesmo foi dado como “Ndo Reportado” pela
impossibilidade de reporte do ntimero de ramais existentes. A média nacional em 2015 foi de 1,7
trabalhadores/1.000ramais, valor correspondente a um servigo de qualidade mediana, uma vez
que se encontra entre os valores de 1,5 e 2 trabalhadores/1.000ramais. O mesmo sucede para os
Municipios de Aljustrel, Castro Verde, Odemira, Serpa e Vendas Novas (Figura 9}. Por
apresentarem um indicador com valor inferior a 1,5 trabalhadores/1.000ramais, Arraiolos, Moura,
Vendas Novas e Vidigueira correspondem a um servigo insatisfatério, o que implica a necessidade
de adequar os recursos humanos nestas EG. Os restantes Municipios em estudo apresentam um

servico mediano quando a adequagdo dos recursos humanos.
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Figura 9 - Adequac3o dos recursos humanos dos servigos de abastecimento de agua (2015).

4.2. Saneamento de aguas residuais

4.2.1.Acessibilidade fisica e adesdao ao servi¢o

O indicador “Acessibilidade fisica do servigo” é definido como a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na drea de intervengdo da EG para os quais as infraestruturas do servigo
de recolha e drenagem se encontram disponiveis. Os Municipios que se classificam em 2015 como
tendo uma qualidade de servico mediana a este respeito (entre 60 e 70%)} sao Mértola (63%),
Santiago do Cacém (62%), Odemira (66%), Grandola (69%), e Ourique {69%) (Figura 10). Nestes
casos deve ponderar-se a necessidade de considerar eventuais esforgos de investimentos em
infraestruturas para extensiio da rede de saneamento de aguas residuais, apenas caso se justifique,
ou a prestagdo de servicos de limpeza para solugdes individuais de saneamento. Note-se que
Alcacer do Sal ndo consta na Figura abaixo uma vez que ndo apresentou fiabilidade minima de
informacio para o célculo do indicador face aos pardmetros da ERSAR. Os restantes Municipios
apresentam uma qualidade de servigo boa quanto a acessibilidade fisica de aguas residuais, uma
vez que os respetivos indicadores s3o superiores a 70% (valor de referéncia para zonas

predominantemente rurais). A média nacional para estas zonas em 2015 foi de 70%.
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Figura 10 - Acessibilidade fisica ao servigo de aguas residuais (2015).

Por andlise da Tabela 4 verifica-se que, tal como no abastecimento de agua, também os
alojamentos com servigo de aguas residuais apresentam uma escala de atuag¢do diversa entre
Municipios que varia desde 1.225 alojamentos com servigo efetivo em Barrancos a 17.649
alojamentos em Beja. £ ainda de salientar a existéncia de alojamentos servidos por solugbes
individuais de saneamento (vulgarmente designadas por fossas sépticas) controladas, cujo
conhecimento a nivel nacional continua a ser insatisfatério. Este dado de reporte 3 ERSAR
pressupbe que exista um servico de remogdo de lamas e ou de efluentes prestado pela entidade
gestora através de meios méveis proprios e ou de terceiros. De acordo com o Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, o servigo de limpeza de fossas sépticas constitui uma obrigagdo de
servico publico, sendo que no n.2 3 do artigo 59.2 se impde que as EG do servigo de saneamento
assegurem a limpeza de fossas sépticas aos iméveis localizados a mais de 20 metros da rede pablica
de saneamento (através de meios préprios ou de terceiros, i.e., subcontratados). Apenas
Barrancos, Cuba e Viana do Alentejo reportaram ndo existirem no seu Municipio estas solugbes
segundo a definicio da ERSAR para este dado, sendo Mértola a £EG com maior nimero de fossas
(621). Note-se, no entanto, que o dado reportado para a ERSAR diz respeito apenas as fossas
sépticas controladas, pelo que os valores reais de fossas existentes poderdo ser superiores. O
Municipio de Vendas Novas n#o reportou o dado. Por fim, é possivel ainda concluir que na maioria
dos Municipios {com exce¢do de Barrancos que tem uma cobertura de 100%, ou de Alcécer do Sal
e Vendas Novas, para os quais ndo é possivel fazer esta andlise por falta de dados), a diferenga
entre o n2 de alojamentos sem servigo disponivel e o n? de alojamentos servidos por solugbes

individuais é significativa, o que poderd resultar do desconhecimento sobre a totalidade das
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solugdes individuais existentes na drea de intervengdo das EG ou de uma eventual caréncia de

servicos de limpeza de fossas sépticas levados a cabo pelas EG.

Tabela 4 - Alojamentos servidos por diversos niveis de servigo de areas residuais, bem como a
ades3o ao servico de dguas residuais {2015).

Alcécer do Sal 5.943 88 NR NR
Aljustrel 5.223 8 387 93
Almodbévar 3.628 15 575 86
Alvito 1.239 14 135 90
Arraiolos 3.787 51 35 99
Beja 17.649 a5 1.230 94
Barrancos 1.225 0 62 95
Castro Verde 4.088 21 20 100
Cuba 2.596 0 174 94
Grandola 5.685 296 i 1.153 23
Mértola 4.565 621 797 85
Montemor-o- 7.130 121 484 94
Novo

Moura 8.791 17 591 94
Odemira 10.919 105 ' 2.792 80
Qurique 2.608 82 258 91
Santiago do 8.391 172 2.934 74
Cacém

Serpa 8.433 27 51 99
Vendas Novas 6.038 NR 292 a5
Vianado 2.591 0 o8 96
Alentejo

Vidigueira 3.221 62 138 96

A partir das uitimas duas colunas da Tabela anterior é ainda possivel aferir que existem varios
alojamentos com servico disponivel ndo efetivo, que resultam eventualmente de situagtes
decorrentes de alojamentos n3o habitados e de existéncia de solugbes de tratamento individuais
ndo registadas pelos Municipios. Aljustrel, Almodévar, Alvito, Beja, Cuba, Grandola, Mértola,
Montemor-o-Novo, Moura, Odemira, Ourique e Santiago do Cacém apresentam um valor do
indicador de “Ades3o ao servigo” inferior ao valor de referéncia para uma qualidade de servigo boa
(95%), prestando um servigo de qualidade mediana. Justifica-se, nestes casos, a necessidade de

promover a ligacdo efetiva dos utilizadores, de modo a contribuir para a sustentabilidade do
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sistema. Castro Verde destaca-se pelo nivel de 100% deste indicador. A titulo comparativo, a média

nacional para as EG em baixa é de 87,2%.

4.2.2.Caracterizagio infraestrutural e desempenho

Tal como no caso da anélise dos sistemas de abastecimento de dgua, também nos sistemas de
aguas residuais se observa uma divergéncia significativa da extensdo da rede e do ndmero de
infraestruturas de Municipio para Municipio (Tabela 5). A titulo exemplificativo, o nivel do
comprimento dos coletores de Odemira (243km), Vendas Novas (167km) e Beja (166km)
diferencia-se significativamente do comprimento dos coletores de Barrancos {8km} ou Alvito
(21km). Os inquéritos realizados no dmbito deste trabalho demonstraram ainda a necessidades de

intervengdes de reabilitacdo de algumas destas infraestruturas.

Tabela 5 - Principais infraestruturas dos servigos de aguas residuais (2015).

AlcscerdoSal 68  NR 13 8 BRI 20 0
Aljustrel 32 5.335 1 _ 2 2 1 _ 1

- Almodévar 87 4560 18 13 1 14 = 14
Alvito 21 1630 0 0 0 0 NA
Arraiolos 94 = 4409 6 - 0 0 6 6
Beja : 166 = 12.436 11 8 5 10 10

. Barrancos 8 1232 0 (Y 1 1 i
Castro Verde 58 4327 ) 16 5 2 2
Cuba 34 2.722 2 o 0 2 2

' Gréndola 77 5.558 8 0 3 8 8
Mértola 77 6.157 21 1 31 47 0
Montemor-o- 114 = 7.868 10 o 4 14 0
Novo

' Moura 75 8.589 1 4 6 7 7
Odemira 243 15.103 | 24 6 _ 18 41 0

- Ourique 52 2.659 1 10 0 0 I NA
Santiago do 154 8.233 11 8 17 25 25
Cacém
Serpa 95 7.794 2 0 0 2 2
Vendas Novas 167 4.504 3 0 0 3 3
Viana do Alentejo 55 3.528 0 0 0 0 NA
Vidigueira 45 3.617 3 0 1 4 4
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O nivel de conhecimento da rede de aguas residuais é inferior ao verificado no caso do
abastecimento de dgua, tal como acontece a nivel nacional, onde este indice apresentou em 2015
uma média de 53 pontos {em 100). Os Municipios com maior conhecimento schre o sistema de
3guas residuais sfo Arraiolos, Beja, Mértola, Montemor-o-Novo, Odemira, Santiago do Cacém e
Serpa {Figura 11). A informag&o existente sobre o sistema de dguas residuais é particularmente
escassa em Ourique, onde este indice toma o valor nulo. E assim fundamental que as G realizem

um esforgo de methoria e manuteng¢do do conhecimento da rede.
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Figura 11 - indice de conhecimento infraestrutural e de gest3o patrimonial de dguas residuais
(2015).
O indicador “Reabilitacio de coletores” é definido como a percentagem média anual de coletores
com idade superior a dez anos que foram reabilitados nos Gitimos cinco anos. Para um nivel bom,
este indicador deve incluir-se no intervalo entre 1 e 4%/ano, situagdo que se verifica em Alcacer
do Sal, Moura e Viana do Alentejo (Figura 12). Aljustrel apresenta um servigo mediano, dado que
se situa entre os 0,8 e 1%/ano. Os Municipios de Almodévar, Beja e Odemira apresentam um nivel
insatisfatério (inferior a 0,8%), bem como Alvito, Arraiolos, Barrancos e Vidigueira para os quais
este indicador toma o valor zero. Esta situagdo insatisfatéria verifica-se também a nivel de Portugal
continental (média de reabilitacio de coletores de 0,4%/ano), justificando a necessidade de avaliar
a implementacio de programas de reabilitagdo de coletores, por forma a assegurar a sua gradual
renovagio e consequentemente uma idade média aceitavel da rede. Os Municipios omitidos na
Figura que se segue n3o reportaram informagdo em 2015 que permitisse o célculo do indicador.
No entanto, pela informacdo coligida em anos anteriores é possivel concluir que o nivel de

reabilitacdo se encontra também abaixo do desejavel.
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Figura 12 - Reabilitagdo de coletores (2015).

O nimero de colapsos estruturais ocorridos por 100 quilémetros de coletor a nivel nacional em
2015 foi de 1,3/(100km.ano), a que corresponde um nivel de servigo insatisfatério por ser superior
a 1 colapso/(100km.ano). Os Municipios de Alcdcer do Sal (40/100km.ano} e Moura (3,
8/100km.ano) apresentam de igual forma um nivel de servigo insatisfatdrio, sendo que Odemira
(0, 4/100km.ano) e Vendas Novas (0, 6/100km.ano) sdo classificados como fornecendo um nivel
de servigo mediano a este respeito. Tal demonstra um potencial de methoria com aimplementacéo
de medidas preventivas de reparacio e manutencdo nos coletores. Com excegido de Odemira que
em 2014 apresentou para este indicador um valor nulo, os restantes Municipios mencionados
tiveram nesse ano prestacdes semelhantes a 2015 quanto a este indicador. Assim, novamente se
reforca a necessidade de adequar o esforgo de manutengdo e, quando necessdrio, o esforgo de
investimento na reabilitacdio de coletores, contribuindo para a redugdo de ocorréncia de colapsos
e evitando a progressiva degradacfo do servigo. Viana do Alentejo ndo apresentou dados com

fiabilidade minima para o célculo deste indicador.

Quanto 2 eficiéncia energética de instala¢Bes elevatdrias dos servigos de dguas residuais, apenas
trés Municipios (Beja, Grandola e Montemor-o-Novo) reportaram dados para este indicador,
correspondendo a niveis insatisfatérios (entre 0,68 e 5 kWh/(m3.100m)), inclusivamente inferiores
a média nacional de 0,66 kWh/(m3.100m). Para além de ser importante que as EG reportem os
dados para o célculo deste indicador, fica também patente nesta analise que é fundamental que
se promova um esfor¢o no sentido do aumento da eficiéncia energética das instalagdes com vista

a sustentabilidade ambiental.

76



- HIDROZONO -

4.2.3. Qualidade do servigo prestado aos utilizadores

O indicador “Ocorréncia de inundagdes” é definido como o nimero de ocorréncias de inundagdo
na via publica e/ou em propriedades, com origem na rede puablica de coletores. A nivel de Portugal
continental, é insatisfatéria a ocorréncia de inundagdes no servico em baixa (média nacional de

4,57 inundacdes / 1.000ramais).

No caso dos Municipios em analise, verifica-se que Aljustrel, Almodévar, Alvito, Beja, Castro Verde,
Mértola, Montemor-o-Novo e Ourique reportaram nao ter ocorrido em 2014 e 2015 inundagGes
segundo os parametros da ERSAR (Figura 13). Uma qualidade de servigo mediana corresponde a

ocorréncia de inundagdes entre 0,25 e 1/(1.000ramal.ano}).

Os Municipios de Arraiolos, Grandola e Santiago do Cacém apresentam valores de inundagGes
superiores a banda referente a uma qualidade insatisfatéria (superior a 1
inundac¢des/(1.000ramal.ano)), em 2014 e 2015, indiciando potencial de melhoria com a
implementagio de medidas preventivas de manutengdo ou reabilitagdo que permitam reduzir a

ocorréncia de inundages.

Os Municipios ndo mencionados ndo reportaram este dado em 2015 a ERSAR cumprindo os

requisitos minimos de fiabilidade.
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Figura 13 - Ocorréncia de inundagbes (2014 e 2015).
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Tal como no abastecimento de dgua, os servigos de aguas residuais sdo também avaliados no que
concerne a adequacio dos recursos humanos da EG ao seu volume de atividade, sendo neste caso
definidos por 100 quilémetros de coletor. Verifica-se uma grande discrepancia entre os Municipios,
com valores que variam entre 2,1trabalhadores / (100km.ano) em Ourique e 34,5trabalhadores /
(100km.ano) em Barrancos (Figura 14). Note-se ainda que a média nacional é de 5,7trabalhadores

/ (100km.ano), o que equivale a um nivel de servico bom.

n2/(100km.ano)

Alcdcer do Sal
Aljustrel
Almoddvar
Alvito

Arraiolos

Beja

Barrancos

Castro Verde

Cuba

Grandola

Mértola
Montemar-o-Novo
Moura

Odemira

Qurique

Santiago do Cacém
Sema

Vendas Novas
Viana do Alentejo
Vidigueira

ey b e e

Figura 14 - Adequagdo dos recursos humanos dos servigos de aguas residuais (2015).
4.2.4.Eficiéncia na prevengdo da polui¢do

A Tabela 6 mostra que é também distinto o nimero de andlises requeridas pelos Municipios,
variando de 12 {Cuba) a 406 analises (Odemira). A este respeito, importa também analisar o
indicador “Andlises de dguas residuais realizadas” (percentagem do nimero total de andlises que
foram realizadas das requeridas na licenca de descarga ou, na sua auséncia, pela legislacao
aplicavel), cujo objetivo é avaliar o cumprimento das exigéncias legais de monitorizagdo das

descargas de aguas residuais.

A nivel de Portugal continental, é insatisfatéria a realizagdo de analises de dguas residuais no
servico em baixa (94%, sendo por isso inferior ao limite méximo para que se classifique como
servico insatisfatério). Em 2015, um nivel insatisfatério de qualidade de servigo foi também

verificado em Alcacer do Sal, Moura e Vidigueira. Para os restantes Municipios avaliados, a
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percentagem de andlises realizadas foi de 100%. A este respeito, é premente que as EG ndo

discurem a realizagdo da totalidade das andlises requeridas pela legislagdo em vigor.

Quanto ao cumprimento dos pardmetros legais de descarga de dguas residuais (percentagem do
equivalente de populagdo que é servido com estagbes de tratamento que asseguram o
cumprimento da licenga de descarga), verifica-se que todos os Municipios avaliados se

caracterizam por um resultado bastante insatisfatdrio.

Em 2015, Aljustrel, Cuba e Ourique apresentaram um valor nulo para este indicador. O valor mais
elevado, ainda que sendo também classificado como insatisfatorio {por ser inferior a 95%), foi
reportado em Montemor-o-Novo (84%). Esta situagdo é reflectida a nivel nacional (93%),
indiciando existir uma forte necessidade de melhoria através da adogdo de medidas,
nomeadamente em termos de operagio e, quando necessdrio, de refor¢o dos investimentos em

estagoes de tratamento de forma a proporcionar o adequado tratamento das dguas residuais.

Quanto as dguas residuais, é preciso avaliar o controlo das descargas de emergéncia para o meio
recetor, tal como exigido pelas Diretivas do Conselho 91/271/CEE e 2004/35/CE. Para tal, calcula-
se a percentagem de descarregadores com descarga direta para o meio recetor monitorizados e

com funcionamento satisfatério.

A nivel de Portugal continental, o controlo de descargas de emergéncia no servi¢co em baixa é
insatisfatério {média de 23%), o que vincula a necessidade de adotar metodologias que permitam
o registo sistematico e o controlo de ocorréncias de descarga de emergéncia para 0 meio recetor.
Dos Municipios em andlise, Aljustrel, Mértola, Montemor-o-Novo, Odemira e Viana do Alentejo
destacam-se por terem obtido um valor de 100% em 2015 para o controlo de descargas de
emergéncia. Pelo contrério, com um nivel muito insatisfatdrio de 0%, ha a referir os Municipios de
Aljustrel, Almodévar, Arraiolos, Beja, Barrancos, Castro Verde, Cuba, Grandola, Moura, Santiago

do Cacém, Serpa, Vendas Novas e Vidigueira.
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Tabela 6 - Andlises requeridas, percentagem de anélises realizadas, cumprimento dos parimetros
de descarga e controlo de descargas de emergéncia (2015).

Alcécer do Sal 221 88 57 100
Aljustrel NA NA 0 0
Almaddvar . 382 100 59 0
Alvito | NA NA NA NA
Arsaiolos 84 100 37 0
Beja 72 100 14 0
Barrancos NA NA NA 0
Castro Verde 91 100 43 0
Cuba 12 100 0 0
Gréndola 178 _ 100 48 0
Mértola 394 100 24 100
Montemor-o-Novo 306 100 84 100
 Moura 28 0 0 0
Odemira 406 100 73 100
Ourique 26 100 0 NA
Santiago do Cacém 72 100 66 0
 Serpa 56 100 56 0
Vendas Novas 84 100 _ 80 0
Viana do Alentejo NA NA NA NA
Vidigueira 52 . 88 | 82 0

Com o indicador “Destino adequado de dguas residuais recolhidas”, apresentado na Tabela 7,
pretende-se avaliar a descarga de dguas residuais recolhidas e ndo tratadas para o meio recetor.
O indicador é definido como a percentagem do ndmero de alojamentos localizados na drea de
intervengdo da entidade gestora com servigo de drenagem para os quais as redes publicas se
encontram disponiveis e que se encontram ligados a destino adequado em termos de tratamento.
Conclui-se que, a nivel de Portugal continental, onde este indicador assume o valor de 99%, é
mediano o destino adequado de dguas residuais recothidas no servigo, uma vez que se enquadra
no intervalo entre 95 e 100%. Também os Municipios de Moura, Serpa e Vendas Novas apresentam
nivel mediano neste indicador. O indicador foi “Ndo Reportado” para Alcacer do Sal. O Municipio
de Montemor-o-Novo apresentou em 2015 um nivel de servigo insatisfatério de 83%, indiciando
potencial de melhoria com a promog&o da ligacdo efetiva das redes de drenagem a sistemas de
tratamento de dguas residuais. Note-se ainda que nenhum dos Municipios em analise reutiliza
agua residual tratada. Este é, no entanto, um assunto que assume cada vez maior importancia,

80



- HIDROZONO -

nomeadamente guanto a usos menos exigentes, como a rega. Em Portugal ainda sdo poucos os
sistemas onde é efetuada a reutilizagdo. Em 2015 apenas 16 EG em baixa reutilizaram dgua,
maioritariamente para uso préprio, correspondendo a cerca de 1,2 % da dgua residual tratada em
estagbes de tratamento. Todavia, a crescente pressdo sobre as massas de dgua e a ocorréncia de
periodos de seca prolongada vém reforcar a necessidade de procurar alternativas ambientaimente

mais adequadas, que poderdo de igual forma, ser atrativas do ponto de vista financeiro.

Por fim, o indicador referente ao destino de lamas do tratamento avalia o destino final dado as
lamas resultantes do tratamento das dguas residuais enquanto potencial fonte de contaminacdo
dos recursos naturais, sendo definido como a percentagem de lamas escoadas das instalagbes de
tratamento do sistema para destino adequado. Note-se que o destino agricola ndo apresenta
custos relevantes de deposi¢o e tem vantagens na methoria das propriedades fisicas e quimicas
do solo. Com excegdo dos Municipios de Cuba e Santiago do Cacém, para os quais este indicador
foi “N3o Reportado”, todos os restantes Municipios alvo de andlise neste indicador apresentam

uma prestacio excelente de 100%.

Tabela 7 - Alojamentos com drenagem e sem tratamento, destino adequado de dguas residuais e
de lamas de tratamento (2015).

Municipio Alojamentos com sistema de | Destino adequado de | Destino das lamas de
drenagem  disponivel e  sem | aguas residuais (%) tratamento (%]}
tratamento

Alcécer do Sal 2.713 NR 100

Aljustrel 0 100 100

Almodédvar 0 100 NA

Alvito 0 100 NA

Arraiolos 0 100 NA

Beja 0 100 100

Barrancos 0 100 NA

Castro Verde 0 100 100

Cuba 0 100 NR

Grandola o 100 100

Mértola 0 100 NA
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Municipio Alojamentos com  sistema de Destino adequado de Destino das lamas de
drenagem  disponivel e  sem | aguas residuais (%) tratamento (%}
tratamento

Montemor-o- 1.301 83 100

Novo

Moura 64 99 NA

Odemira 0 100 100

QOurique 0 | 100 : NA

Santiago do 0 | 100 : NR

Cacém

Serpa 249 97 NA

Vendas Novas 302 95 NA

Viana do Alentejo 0 100 NA

Vidigueira 0] 100 100

4.3. Aspetos econdmicos e sociais

A caracterizacdo dos aspectos econdmicos relacionados com as entidades gestoras, sera mais
desenvolvida no Relatério Final, tendo em consideragdo que ainda estdo a ser analisados os dados
fornecidos (ainda incompletos nalguns municipios) e por os mesmos carecerem de aferi¢do, dadas
as discrepancias existentes entre dados fornecidos diretamente e os que sdo reportados no dmbito

dos mecanismos de regulacdo.

A fiabilidade dos dados é um dos aspectos centrais de qualquer processo de andlise do sector, bem
como das medidas a tomar para a sua melhoria, adiantando-se desde ja que é matéria sobre o qual
devem ser introduzidos mecanismos que facilitem o conhecimento da realidade, a sua
monitoriza¢do, por forma a que sejam tomadas atempadamente as opgdes que se imponham.
Opcdes qgue devem ter por base o cumprimento de critérios de eficiéncia, o cumprimento da
garantia da acessibilidade econémica, sendo depois reportade a entidade reguladora o que

resultar dos processos de decisdo municipal.
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4.3.1.Encargos dos consumidores domésticos
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Figura 15 - Grafico de encargos dos consumidores domésticos — 10 m® por més.

O grafico acima permite evidenciar dois tragos: o primeiro é a diversidade de encargos tarifarios
existentes e por outro lado um ligeiro crescimento dos mesmos que decorre dos ajustamentos
tarifarios efectuados pelos municipios, num esfor¢o de aproximagao ao grau de recuperagdo dos
gastos. Qualguer perspectiva de harmonizagéo tarifaria, ainda que defensével e para a qual se
caminha, tem como obstaculo o grau de acessibilidade econdmica, dada as acentuadas diferengas
no rendimento médio das familias por municipio, conforme se observa no grafico e quadro

seguintes, sendo os valores extremos os de Mértola com 18.892,68€ e Beja com 31.983,21€.

! 35000,00
30 000,00

' 25000,00
20 000,00
15 000,00
10 000,00

5 000,00

Alvito I ——
Arraiolos __“

Serpa

Vendas Novas

Cuba ”
Mértola M

Grindola
Moura |

Odemira

Aljustre! SSmmmm—
Almodévar IEEEEE—-
Montemor o. MR-
Ourique Imem——
Santiago do../ ==

Barrancos
Viana do..
Vidigueira

Bejo St
Castro Verde _M

Alcacer do Sal m#_ -

Figura 16 — Rendimento médio disponivel familiar.
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Tabela 8 - Rendimento médio disponivel familiar.

Alcécer do Sal 23 998,68
Aljustrel 26 272,37
Almodovar 23 117,06
Alvito 19 721,92
Arralolos 21187,30
Beja 31983,21
Barrancos 20232,13
Castro Verde 30 849,51
Cuba 21711,75
Gréndola 26 294,23
Mértola 18 892,68
Montemor-o-Novo 25579,53
Moura 24 549,14
Odemira 21 183,65
Ourique 21017,92
Santiago do Cacém 27 774,27
Serpa 22021,72
Vendas Novas 28 915,72
Viana do Alentejo 24 254,09
Vidigueira 22 194,64

4.3.2.Estrutura demografica

Também releva nesta matéria a estrutura demogréfica {graficos seguintes), sendo mais ou menos
uniforme o peso de homens e mulheres, mas havendo diferengas significativas no peso dos jovens
com menos de 15 anos e no peso dos maiores de 65 anos, sendo que neste caso influenciam o

nivel e a estrutura de consumo.

9 valor em euros
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Figura 18 - Estrutura etéria dos menores de 15 anos e maiores de 65.

Quanto ao grau de recuperagdio de gastos, registam-se duas situa¢des atipicas (Vidigueira e Beja

com valores elevados nas aguas residuais) mas regra geral, o mesmo é inferior aos niveis

defendidos pela ERSAR, embora se registe um ligeiro aumento nos Gitimos anos. O gréfico e quadro

seguintes apresentam os valores respeitantes ao ano de 2015.
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4.3.3.Grau
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Figura 20 - Nivel de Acessibilidade Econdmica dos Consumidores Domésticos.

Tabela 10 - Valores da Acessibilidade Economica.

Alcécer do Sal 0,18 0,20
Aljustrel 0,20 0,07
Almodévar 0,24 0,29
Alvito 0,44 0,16
Arraiolos 0,31 0,22
Beja 0,46 0,32
Barrancos 0,16 0,04
Castro Verde 0,29 0,09
Cuba 0,38 0,16
Grandola 0,36 0,21
Mértola 0,31 0,16
Montemor-o-Novo 0,40 0,31
Moura 0,26 0,15
Odemira 0,50 0,35
Ourigue 0,41 0,24
Santiago do Cacém 0,31 0,17
Serpa 0,25 0,04
Vendas Novas 0,38 0,14
Viana do Alentejo 0,37 0,14
Vidigueira 0,43 0,19

Tendo em consideracdo os niveis baixos das tarifas é elevado o nivel de acessibilidade economica.
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4.3.4.Rendimentos e Gastos Totais

Apresentam-se de seguida trés quadros relativamente aos rendimentos e gastos totais, com dados
de 2015. No préximo relatério, ji se apresentardo os valores que constam dos EVEF que vao ser
disponibilizados a cada municipio e que terdo um carécter previsional enquanto estes se referem

aos valores que foram reportados a entidade reguladora.

Tabela 11 - Rendimentos e gastos totais relativos a dgua de abastecimento e dguas residuais.

Alcacer do Sal 1074 692,55 655470,05 1730162,60
Aljustrel 344 150,19 121 585,54 465 735,73
Almodédvar 207 502,10 189 858,38 397 360,48
Alvito 164 619,61 46 437,51 211 057,12
Arraiolos 303171,84 210 291,56 513 463,40
Beja 3932179,36 2407974,84  6340154,20
Barrancos 50313,78 9 146,07 59 459,85
Castro Verde 701 505,90 179 039,94 880 545,84
Cuba 270043,24 87 461,21 357 504,45
Grandola 870 852,56 354 566,28 1225418,84
Mértola 393 023,77 279 503,71 672 527,48
Montemor-o-Novo 779 376,57 483 646,75 1263 023,32
Moura 899 248,64 275439,86 1174688,50
Odemira 1609 787,27 974 208,07 2 583 995,34
Ourigque 230221,94 112 749,08 342 971,02
Santiago do Cacém 1310809,74 672 890,78 1983 700,52
Serpa 633 345,03 84 858,30 718 203,33
Vendas Novas 844 231,21 494 158,23 1338389,44
Viana do Alentejo 349 644,35 133 087,92 482 732,27
Vidigueira 438 871,79 397 420,62 836 292,41
TOTAL 15407591,44 B8169794,70 23577 386,14

Da leitura destes dados, verifica-se uma grande desproporcdo (quase o dobro) entre os
rendimentos obtidos através do abastecimento de agua e os obtidos nas aguas residuais. Esta
situacdo deriva do facto de haver municipios que hd pouco tempo nem cobravam tarifa de
saneamento e ao facto, de em regra geral serem muito baixas. Outro aspecto a ter em conta é o
facto de a recolha de dguas residuais no ano de 2015 ainda néo ter sido objectivo de tarifa, tendo
0s municipios em alta o encargo com as despesas incorridas na exploracdo das estagdes de

tratamento. De referir também as diferencgas entre municipios com as mesmas caracteristicas de
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que sio exemplo Moura e Serpa. Qualquer das formas houve evolugdo no ano subsequente, com

os ajustamentos tarifarios verificados, matéria que sera demonstrada no proximo Relatério.

Tabela 12 — Gastos totais relativos a dgua de abastecimento e dguas residuais.

Y e

lcécer do Sal

[ .;l'. fl.' i

752 770,10

2224562,21

1471792,11
Aljustrel 799 233,56 372202,36 % 1171435,92
Almodévar 507 715,54 228 868,32 736 583,86
Alvito 188 047,19 88 077,71 276 124,90
Arraiolos 652 115,46 276 799,31 928 914,77
Beja 4944 918,73 909 342,92 5854 261,65
Barrancos 211 450,18 117 140,75 328 590,93
Castro Verde 723 235,68 374 880,44 1098 116,12
Cuba 326 558,32 173 244,74 499 803,06
Grandola 1149 154,31 346 130,53 1495 284,84
Mértola 1195 500,48 969 328,45 2164 828,93
Montemor-o-Novo 1034 474,84 410 114,55 1444 589,49
Moura 2041 148,83 1754 286,68 3795 435,51
Odemira 2 299 054,99 1563 558,46 3862 613,45
Qurique 316 680,09 129 706,49 446 386,58
Santiago do Cacém 1949 289,23 1274 228,28 322351751
Serpa 1522 099,05 317895,12 1839994,17
Vendas Novas 1191 589,87 708 414,01  1900003,88
Viana do Alentejo 508 109,21 260470,09 768 579,30
Vidigueira 501 766,48 124 236,40 626 002,88
TOTAL 23533934,25 1115169571 34685 629,96

Também nas dguas residuais a diferenga entre o rendimento e os gastos é similar, sendo aqui um
pouco mais que o dobro.
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Tabela 13 - Diferenca entre o rendimento e os gastos totais relativos a dgua de abastecimento e
aguas residuais.

Alcécer do Sal -397 099,56 -97 300,05 -494 399,61
Aljustrel -455 083,37 = -250 616,82 -705 700,19
Almodévar -300 213,44 -39 009,94 -339 223,38
Alvito -23 427,58 -41 640,20 -65 067,78
Arraiolos -348 843,62 -66 507,75 -415 451,37
Beja -1 012 739,37 1498 631,92 485 892,55
Barrancos -161 136,40 -107 994,68 -269 131,08
Castro Verde -21729,78 -195 840,50 -217 570,28
Cuba -56 515,08 -85 783,53 -142 298,61
Gréndola -278 301,75 8 435,75 -269 866,00
Mértola -802 476,71  -689824,74 -1492 301,45
Montemor o Novo -255 098,37 73 532,20 -181 566,17
Moura -1141900,19 -1478846,82 -2620747,01
QOdemira -689 267,72 -589350,39 ' -1278618,11
Ourique -86 458,15 -16 957,41 -103 415,56
Santiago do Cacém  -638 479,49  -601337,50 -1239 816,99
Serpa -888 754,02  -233036,82 -1121790,84
Vendas Novas -347 358,66  -214 255,78 -561 614,44
Viana do Alentejo -158 464,86  -127 382,17 -285 847,03
Vidigueira -62 894,69 273 184,22 210 289,53
TOTAL -8 126 342,81  -2981901,01 -11 108 243,82

Como se observa pela leitura deste ultimo quadro, com excegdo de Beja e Vidigueira todos os
municipios tém gastos superiores aos rendimentos, sendo que o valor agregado é superior a 11
milh&es. Isto significaria que se por exemplo e tendo por base estes dados, fosse constituida uma
entidade gestora comum a todos os municipios ela iniciaria a sua atividade com um défice de 11
mithdes de euros. O municipio de Moura é o que apresenta valores mais elevados, em linha com o
facto de ser o municipio com maior percentagem de dgua ndo facturada, o que torna 6bvio que
uma das prioridades tem de ser a melhoria da eficiéncia que passa pela maior eficdcia na faturagdo

e pela melhoria da eficiéncia nos gastos.
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4.3.5.Estrutura de Custos

’

Em seguida mostram-se os graficos com alguns aspectos relativos a estrutura de custos de
municipios.
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Figura 22 — Tratamento de efluentes.
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Figura 27 — Fornecimentos e servicos externos.
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4.3.6.Tarifas pagas ao sistema em alta
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Figura 29 - Tarifa Média paga por municipio.

Tabela 14 - Tarifa média de aquisi¢do em alta por municipio.

EMAS 0,600 0,588 0,593
| Alvito 0,443 0,480 0,561
Aljustrel 0,535 0,522 0,549
Arraiolos 0,698 ' 0,684 0,645
Alcécer do Sal 0,485 0,476 0,547
Almodbdvar 0,710 0,694 0,648
Barrancos 0,711 0,678 0,658
| Castro Verde | 0,604 0,586 0,582
' Cuba 0,542 0,551 0,542
' Grandola 0,631 0,599 0,598
Mértola 0,597 0,573 0,606
Moura 0,498 0,509 0,553
' Montemor-o-Novo 0,871 0,692 ' 0,634
Ourique 0,601 0,603 0,592
Odemira 0,614 0,577 0,594
Serpa 0,562 | 0,553 0,571
Santiago do Cacém 0,587 0,551 0,565
Vidigueira 0,616 0569 0,576
Vendas Novas 0,552 0,513 0,564

Viana do Alentejo 0,552 0,513 0,564
Tarifa MédiaAgdA = 0,580 0,562 0,580
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Enquanto no sistemas multimunicipais é cobrado em alta aos municipios uma tarifa Unica,
associada a consumos minimos, no caso do sistema de parceria publica do Alentejo gerido pela
AgdA, a tarifa cobrada aos municipios tem 2 componentes: uma fixa (associada a popula¢do e aos
alojamentos) e uma varidvel associada ao volume de agua fornecida. Esta situagdo ocasiona que a

tarifa média paga por cada municipic é diferente.

Nos recentes aditamentos aos contratos da parceria foi introduzida uma alteragdo com uma
reducio da componente fixa e 0 aumento da componente varidvel para que tendencialmente se
caminhe para uma tarifa Unica, colocando todos os municipios numa situacdo de igualdade. O
grafico demonstra a evolucio da tarifa média paga por municipio ao longo dos anos de 2014, 2015

e do primeiro semestre de 2016, apresentando-se também a tarifa média do sistema.

Em termos informativos, incluimos de seguida quadro e grafico com as tarifas praticadas pelos
diversos sistemas em alta (na sua maioria multimunicipais}, sendo facil efectuar a comparagéo
entre as tarifas no abastecimento de dgua, mas mais dificil de efectuar a comparagao na tarifa das
dguas residuais tendo em conta o conceito dos limites minimos e tendo em conta que na dgua,

actualmente so se vai cobrar tarifa no valor correspondente a 54% do volume de dgua facturada.

Esclarece-se que os valores referentes a AgdA sdo os correspondentes ao EVEF e dos restantes

sistemas os constantes no portar da ERSAR.

Tabela 15 - Tarifas em alta nas entidades gestoras

. b

"Aguas de Lisboa e Vale do Tejo  0,5764 0,5168

Aguas do Algarve 0,471 0,6304
Aguas do Centro Litoral 0,4709 0,5274
Aguas do Norte 1 0,5269 0,64
Aguas do Norte 2 0,4098 0,5783

Aguas Publicas do Alentejo 0,5687 0,5614
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Figura 30 - Gréfico das tarifas em alta

4.4. Modelos de gestao

Visando este estudo, o objectivo de municiar os municipios com a identificagdo de opgdes no
quadro duma parceria colaborativa, também importa fazer uma breve descricic dos modelos de
gestdo existentes atualmente no nosso pais, dispensando-se aqui de se fazer o respectivo
enguadramento legal. Para simplificar a sua percepgio, apresentamos o quadro sintese que consta

do RASARP 201612,

12 RASARP — Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Resfduos em Portugal — 2016 - Vol.1 p. 21
9
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Tabela 16 — Modelo de gestio dos servicos de dguas e residuos (Fonte: RASARP 2016).

Modelos de gestlo utilizados em sistemas de titularidade astatat

Modelo Entidade gestora Tipo da colaborachio
Gastdo direta Estado {(nfo existe atualmente qualguer caso) Nio aplicavel
Gastio delegada Empresa piblica (existe apenas o caso da EPAL) N8o aplicavel

Gestlo concesslonada

Entidade concessiondria multimunicipal

Participag8o do Estado e municipios no capital social da
antidade gestora concessiondria, podendo ocomet
participagio minoritaria de capitais privados no cago dog
seqvigos de abastecimenio de dgua e sansamanto de
#guas residuals ou maioritéria no caso do servigos de
gestio dos servicos urbanos,

Modelos de gastio utitizados em sistemas de tituleridade municipal ou Intermunicipal

Modelo Entidade gestora Tipo de colaboraglio
Gestdo direta Servicos municipais N&o aplicével
Servicos icipalizados ou int ipalizados Colaborago antre dois ou mais municipios no caso de
s8rvigos intermunicipalizados
Asscciacdo de municiplos Conslitvigio de uma pessoa coletiva de direito piblico
integrada por vérios municipios
Gastio delegada Empresa constitulda em parceria com o Estado Parlicipacho do Eslado e municipios no capital social da

{Integrada no setor empresarial iocal ou do Estado)

Empress do setor empresarial local sem participagho
do Estado {constitulda nos termos da lei comercial)

entidade gastora da parceria

Eventual participacc de varos municipios no capital social
da enlidade gestora, no caso de servico intermunicipal,

podendo ocorver participeco minoritéria de capiais
privados

Junta de freguesia & assoclagho de utilizadores Acordos ou protocolos de delegacio entre municiplo

Junta de freguesia ou associaclio de ulillzadores

Parceria Plblico-Privada (municiplos e outras enlidades
privadas}

Gestdo concessionada  Entidade concesslondria municipal

No caso dos municipios integrantes da Amgap, hd 19 modelos de gestdo direta e 1 de gestdo
delegada (EMAS em Beja). No territorio destes municipios existem ainda 2 outras situacdes, mas
que ndo foram integradas neste estudo, o caso no concelho de Santiago do Cacém, da Aguas de
Santo André que é uma empresa com capital total da AdP e o caso da Infratréia no concelho de

Grandola que tem participagio maioritaria do municipio e que integra acionistas privados.

Este estudo n#o aponta para qualquer solugdo de agregacdo, embora se considere, de acordo com
a opcdo de cada municipio, que no caso da manutengdo da gestdo municipal, existem disponiveis

as solu¢des da criagdo de servigos municipalizados ou de empresa local,

4.5. Principais conclusdes

- A drea de abrangéncia do Estudo contempla uma grande diversidade de situagdes. No territério
em andlise, a natureza e as dimensdes dos municipios é muito diversa. A titulo exemplificativo, a

rede de abastecimento de dgua de Odemira tem uma extensdo de 516 km e a de Barrancos 7,2
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km. Outro exemplo inclui a divergéncia de alojamentos com servico efetivo de abastecimento que
varia de 1.225 alojamentos em Barrancos até 17.649 alojamentos em Beja. Ao nivel do
saneamento, o niumero de andlise de dguas residuais requerida pela legislagdo é de 12 analises
anuais em Cuba e 406 em Odemira. Os estadios de desenvolvimento em matéria dos servigos de

Abastecimento de Agua e de Saneamento também é contrastante de concelho param concelho;

- Como nota fundamental e determinante comum aos sistemas consiste no elevado grau de sub-
atividade decorrente da extensa rede em baixa para servir um ndmero reduzido de consumidores,
sendo que esta eficiente aloca¢do do servico se transforma num ineficiente sistema produtivo. E,
sendo certo que “o direito 4 dgua” deve privilegiar a eficiéncia alocativa o acréscimo unitario de
custos, daif decorrentes, por vezes, para fora do intervalo dos valores de referéncia, deve merecer

atengdo e financiamento publico.

- Como nota dominante de quase todos os sistemas é a elevada percentagem de perdas de dguae
capitagdes desproporcionadas. Em muitos casos, sdo certamente devidos as perdas aparentes,

como sejam:
a) Nio faturag¢do dos consumos das autarquias e outros organismos isentados de pagamento;

b) Deficiente leitura derivada dos seguintes fatores: casas devolutas, contadores avariados e

leituras imperfeitas;

¢) Inexisténcia de substitui¢lio sistemética de contadores e ramais. Por vezes, as substituicdes sé
ocorrem aquando das avarias. A imperiosa necessidade de substituicdo dos contadores podera
constituir uma oportunidade para melhorar muitos dos racios, mas depara-se com um problema
de natureza financeira (os contadores digitais apresentam um custo de pelo menos 3 vezes o custo
dos contadores analégicos). Poderia ser superado pelo acesso a financiamento de preferéncia

reembolsavel mas admitindo-se também o n3o reembolsavel.

- As chamadas infraestruturas de primeira gerag3io {especialmente as ETAR’s) na sua generalidade
necessitam de substituicio ou requalificagio, porque muitas delas sdo ineficazes devido ao nivel
de conhecimento técnico a altura o que conduziu a opgbes que hoje se verificam estar

desadequadas incluindo também situa¢des de mau dimensionamento;
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- Nenhum dos municipios reutiliza a dgua residual tratada. Note-se, ainda assim, que é classificada
como boa a prestacdo de todos os municipios quanto ao destino adequado das lamas de

tratamento das aguas residuais;

- A generalidade dos sistemas nio possui a setorizagio das redes e nalguns hé auséncia de meios

para a medicdo das pressdes;
- O nivel de reabilitagiio de condutas e coletores é insatisfatério na maioria dos municipios;

- Nalguns municipios verifica-se um récio dispar entre o efluente tratado e a dgua consumida (Ex.
Aljustrel — 63%, Alvito —52%, Montemor-o-Novo — 71% e Ourique — 65%), onde este valor se devera
situar-se entre 40 e 50%. Porventura, poderd existir uma deficiente informagdo dos dados

fornecidos;
- Existem ainda 5 municipios com alojamentos com drenagem disponivel mas sem tratamento;

- Existe ainda alguns municipios fragilidades nas metodologias de reporte de dados a entidade
reguladora, sobre os quais a mesma indica incumprimento da fiabilidade minima o que dificulta o

calculo dos indicadores de qualidade de servico requeridos pela ERSAR;

- H4 diferencas acentuadas nas tarifas praticadas pelos municipios que se tém vindo a atenuar,
fruto dum esforco geral de ajustamento da trajetdria tarifiria tendo em vista o aumento da

cobertura dos gastos;

- O apuramento dos gastos e rendimentos efetuados, bem como a apresentagdo de um EVEF por
municipio, além de permitirem municiar os municipios de informagdo que lhes permita tomar as
decisdes mais adequadas dentro das suas proprias opgdes, também possibilita justificar perante a
entidade reguladora a concessdo de eventuais subsidios & exploragdo, que a nivel de reporte

podem ser agora atribuidos e a contar para a cobertura dos gastos;

As necessidades de investimento identificadas, pelo seu volume e importdncia implicam a
obtencio de instrumentos financeiros diversificados, reembolséveis e n3o reembolsdveis e a
adogido de mecanismos que permitam, cumpridas regras de sustentabilidade, e sem contar para o

limite da divida total, o acesso dos municipios a crédito no mercado bancario.
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5. EVEF

5.1. Introducdo

O trabalho presente, inclui a realizagdo de Estudos de Viabilidade Econémica e Financeira por
entidade gestora, do qual se apresentardo de seguida as principais conclusSes, sendo entregues
em formato digital os referidos estudos em condicdes de os municipios os manusearem, ajustando-
os ao que forem as suas orientagdes. Optou-se por ndo realizar um estudo global agregado, por
um lado porque essa n#o foi a intengdo manifestada pelos municipios e por outro porque isso
implicaria uma discussdo prévia e profunda sobre quais os aspectos concretos da parceria
colaborativa a implementar, municipios e meios envolvidos. Ainda assim a ferramenta
disponibilizada permite que numa fase posterior se possa efetuar um trabalho de avalia¢do da
correspondente implicagiio nos EVEFs dos recursos comuns que possam vir a ser utilizados, ou das

colaboragdes a realizar.

Indicamos agora os pressupostos que foram tidos em conta nos estudos e uma descri¢do sucinta

do que constituem as principais folhas de célculo que integram o EVEF.

Pressupostos:

IHPC ({indice Harmonizado de Pregos ac Consumidor): 1,2% ao ano com a aplicagdo do

correspondente coeficiente de atualizagdo anual;

Prazo Médio de Recebimento de Clientes: 30 dias;

Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores: 60 dias;

Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores de Imobilizado: 60 dias;
Prazo de Pagamento ao Pessoal: 30 dias;

Aplicagdo de IVA as taxas legais atualmente em vigor;

Relacdo saneamento/consumeo de dgua em volume: 90%;

Relag3io saneamento/consumo de dgua na tarifa: 80%.
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Atividade:

Estabilizada no volume de dgua com base nos valores de 2015;
Diferentes tipos de consumidores, com peso relativo no histérico;
Tarifas com base no indicado.

Resumo:

Output com os resultados principais.

Novo tarifério:

Com base no que for considerado necessério em fungdo do Grau de Cobertura dos Gastos a atingir,
tendo sido usado o objetivo de 90%, podendo ser adotado de acordo com o que cada municipio

definir.

Ativos:

Com base na informacgdo disponibilizada e partindo dos ativos existentes.
Dfs (Demonstra¢Ges Financeiras Totais):

Inclui Demonstragdo de Resultados; Balango e Mapa de Fluxos de Caixa.
Fundo de Maneio:

Tem em conta as movimentac&es financeiras com base nos pressupostos.
Proveitos:

Discrimina os proveitos pelas suas diversas componentes.

Custos:

Discrimina os custos pelas suas diversas componentes.

Financiamento:

Partindo da identificagdo do financiamento necessario, calcuia os seus encargos e amortizagdes.
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Tax {Impostos}):
Aplicado apenas no caso de Beja dado tratar-se de empresa municipal.
DFs {Demonstracdo de Resultado) por sector:

Inclui DR em separado para Abastecimento de Agua e Aguas Residuais, permitindo ainda caso o

municipio o pretenda, considerar também a gestdo de residuos.
Balanco por sector:

Inclui Balango em separado para Abastecimento de Agua e Aguas Residuais, permitindo ainda caso

o municipio o pretenda, considerar também a gestdo de residuos.
MFC (Mapa de Fluxo de Caixa) por sector:

Inclui Mapa de Fluxo de Caixa em separado para Abastecimento de Agua e Aguas Residuais,

permitindo ainda caso o municipio o pretenda, considerar também a gestdo de residuos.
Mapa Auxiliar:

Utilizado para apoiar os cilculos com o custo de pessoal em fungdo do que foi indicado por cada

municipio.
DF por Atividade:

Demonstracdo de Resultados peias diversas atividade e também da estrutura.

5.2. Apreciagao geral

Ha um conjunto de aspectos que se consideram mais importantes e que constituindo tragos
comuns ou dominantes devem ser salientadas, independentemente do que se escreve na analise
SWOT. Acrescentam-se também outras questdes que ainda que ndo tendo sido tidas em contas,
merecem refiexio e acompanhamento pelo efeito que possam vir a ter no sector e
conseguentemente nos municipios, atendendo a que o horizonte temporal deste estudo é de 15
anos e que 0s municipios aqui envolvidos estio comprometidos com um contrato de parceria para

a gestdo em alta que tem um horizonte temporal de 50 anos.
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A sobre atividade, que se reflete no facto de existir um conjunto significativo de
infraestruturas que estdo sobredimensionadas relativamente ao volume unitario de agua
fornecida ou agua residual recolhida, o que contribui para onerar os custos, sendo que estes
valores ndo devem ir diretamente a tarifa, devendo ser assumidos pelo orgamento
municipal ou pelo acesso a recursos financeiros externos de que é exemplo a criagdo de um

eventual Fundo de Equilibrio Tarifario;

O prazo de amortizacdo das infraestruturas previsto estd em desconformidade com a vida
atil das infraestruturas, sendo mais curto o que contribui para onerar o encargo do calculo
das tarifas, contribuindo para que estas tenham de ser mais altas, 0 que ndo se afigura
correto, sendo necessario uma alteragdo legal, ndo sé para uniformizar critérios, como para
ajustar o periodo contabilistico das amortizagdes ao periodo efetivo da vida util. O processo
de implementagdo do novo sistema de contabilidade SNC-AP devia ser ajustado para

permitir a concretizagdo do que aqui se refere;

O nivel acessibilidade econémica dos utilizadores em regra é bom, na medida em que as
tarifas que estdo a ser praticadas estdo abaixo do valor necessério para a cobertura dos
gastos. A perspetiva de se caminhar no sentido de uma tarifa Unica em baixa para todos os
municipios aqui envolvidos, ou até no sentido da harmonizagao tarifaria, fica prejudica
pelas disparidades no rendimento médio disponivel familiar, sendo por isso necessério que
a trajetoria tarifaria a seguir tenha como prioridade garantir o mesmo nivel de

acessibilidade econémica e nd3c 0 mesmo nivel tarifario;

As dificuldades dos municipios em termos financeiros tém contribuido para agravar os
problemas do sector, com impacto na capacidade de afetacdo de recursos e no nivel de
divida que existe junto da entidade gestora em alta. A intervengdo deste sector e os dados
obtidos através dos diversos EVEFs, evidenciam que ndo se pode dissociar a capacidade
financeira geral dos municipios, da capacidade de tomar livremente as opgdes a nivel da

gestdo da dgua e do saneamento;

Os investimentos previstos tiveram em conta os primeiros 4 anos, servindo para alavancar

e alterar o paradigma de intervencdo, sendo identificadas as necessidade de financiamento
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para renovagio e substituicdo, que ndo encontram resposta direta nos instrumentos de

apoio em vigor, nomeadamente no POSEUR;

Os municipios ndo podem deixar de ter em conta na sua gestdo, a necessidade constante
da levagdo do nivel de exigéncia em termos de qualidade do servigo prestado, acrescido do

aumento de regulamentacio e de responsabilidades perante a entidade reguladora;

A evolucdo demogréfica que se tem vindo a verificar na regido, com a manutengdo de uma
tendéncia persistente de perda de populagdo, associada ac seu envelhecimento que
encontra expressdo concreta no nivel de habitantes com mais de 65 anos e na existéncia
de numero assinaldvel de familias monoparentais, terd impactos ndo despiciendos a nivel

dos consumos futuros;

Associado ao aspecto anterior ressalta-se o facto da média e moda do consumo se situar
abaixo dos 10m? com implicag¢@o nos escaldes tarifarios e na forma de calculo dos encargos
tarifarios efectuada nos termos das instrugtes da ERSAR que estd balizada para um

consumo mensal de 10m3;

A ponderagio da implicagdo da perspetiva em curso de transferéncia de novas
competéncias para as autarquias locais aumentando o risco financeiro, diversificando as
opgdes em termos de alocagdio de recursos e de definigdo de novas prioridades de
intervengdo, associado ao custo de oportunidade politica do investimento em estruturas

enterradas;

A existéncia de uma maior pressdo sobre os pagamentos a entidade gestora em alta e as
suas implicagbes na gestdo de tesouraria dos municipios aumentando a0 mesmo tempo a

pressdo tendente aos aumentos tarifarios.

5.3. Tendéncias de evolugdo até 2030

De uma forma telegréfica e em linha com o gue anteriormente se descreveu, deixam-se aqui

registados alguns aspectos de caricter mais geral, e que fazem hoje parte da reflexdo de quem

intervém no sector, e que ainda de forma diferenciada podem vir a afectar o funcionamento e a
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Evolucdo demografica previsivel de diminui¢do da populagao com consequente implicacdo
a nivel da variagdo dos consumos, agravando os problemas identificados no denominado
paradoxo da economia da agua;

Evolugdo dos indicadores econémicos e sociais;

Melhorias tecnoldgicas;

Novos interfaces de relacionamento com os utilizadores;

Eventualidade de eventos extremos (secas, inundacdes e ondas de calor);

O fenémeno migratdrio, associado a precariedade nas rela¢tes laborais, a pressdo sobre a
procura, com a tendéncia de desenvolvimento da agricultura, potenciando os riscos de
conflito no acesso ao uso da dgua;

Legislagdo de protegao do ambiente cada vez mais apertada e consumidores cada vez mais
exigentes;

No estudo a 15 anos, estamos a apontar para 2032, o que abarcara 3 periodos das
perspectivas financeiras da Unido Europeia: 2014-2020; 2021-2027; e 2028-2034, que até
agora tém coincidido com periodos de programacdo de fundos comunitérios;

A que nivel de ciclo urbano da agua estamos a tratar e as novas areas de obtencdo de
receitas para as entidades gestoras: introducgdo de redes duais; gestdo dos pluviais; linhas
de aguas; reutilizacdo de aguas residuals; intervencdo em condominios; sistemas de
contagem de agua no domicilio geradores de eficiéncia;

Os conceitos a ter em conta no que ser refere a eficiéncia e a eficacia;

A alocagdo do servigo para garantir a acessibilidade fisica que onera a acessibilidade
econdmica;

Reduzir custos, mas garantindo seguranga, fiabilidade e qualidade;

Participagdo e envolvimento dos utilizadores nas diferentes fases da cadeia do processo.
Encontrar instrumentos de monitorizagdo do estudo e da agdo;

O peso da componente energética na gestdo das d4guas e saneamento com incidéncia
especial em alta;

Como apropriar o processo da alta. Assumir ou ndo que se trata de uma questdo estratégica
e prioritaria;

A economia circular com a emergéncia de situagbes de auto-produgdo e consumo (tipo

producao distribuida na energia) baseada em recursos préprios e ou na reutilizagdo e a sua
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implicagdo na concretizacio da obrigatoriedade de ligagdo as redes e de celebragio de
contratos de fornecimento e de recolha.

5.4. Dados dos EVEF's

Apresenta-se de seguida um conjunto de quadros com dados relativos aos Estudos de Viabilidade
realizados e que sdo referidos nas notas por municipio, presentes no Anexo (I, dispensando-se por

isso mais comentarios.

Tabela 17 — Percentagem de consumidores sem consumo.

Eficiéncia da Atividade Consumidores Cons S/ Consumo Cons S Cons / Consum

* Alcécer do Sal | 6837 2269 33,2%
Aljustrel 5588 1093 19,6%
Almodbvar | 3746 ND ND
Alvito 1456 337 ‘ 23,1%

~ Arraiolos 4540 1248 27,5%
Barrancos 1325 564 42,6%
Beja 20067 4247 21,2%
Castro Verde 4439 976 22,0%
Cuba . 2833 696 24,6%
Grandola 7528 1625 21,6%
Mértola 7223 _ 2433 33,7%
Montemor-o-Novo 8538 . 1822 _ 21,3%
Moura 9827 4078 41,5%
Odemira - - 3 -
Qurigque 3182 1089 34,2%
Santiago do Cacém 12098 2724 22,5%
Serpa 7323 2447 33,4%
Vendas Novas 5977 1024 17,1%
Viana do Alentejo 3412 888 26,0%
Vidigueira 4190 1555 37,1%
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Tabela 18 — Rendimentos, custos e graus de cobertura.

Previsao Previsao Custos AA Custos AR Custo Custo Grau Grau
WP Rendimentos  Rendimentos 2016 2016 Medio Medio AR Cobertura  Cobertura
2016 AA 2016 AR AA Faturado AA AR
faturada

Alcécer do Sal 957 835 € 1171688 € 1415634€ 796118¢ 1,33 € 0,84¢€ 67,7% 147,2%
Aljustrel 726 605 € 209048 € 964 393 € 518115€  1,28¢€ ND 75,8% 40,7%
Almaodvar 159 066 € 229930€ 585088 € 351911 € 2,41€ 1,74 € 27,2% 65,5%
Alvito 181314 € 136911 € 298978 € 125125 € 2,06 € 0,96 € 60,6% 109,4%
Arraiolos 278321 ¢ 237408 € 671771¢ 313788 € 1,84 € 1,16 € 41,5% 75,8%
Barrancos 098883 € 72194 € 203 141 € 148043 € 2,23 € 1,79€ 48,7% 48,8%
Beja 3887168¢€ 2077905€  4547239€ 1345579¢€ 2,06 € 0,67 € 87,0% 157,1%
Castro Verde 411910€ 270935 € 681893 € 308401€ 168€ 0,78 € 60,4% 87,9%
Cuba 241989 € 78 151 € 522 298 € 310263 € 2,20€ 1,66 € 46,3% 25,2%
Gréindola 845104 € 331234¢€ 1086317€ 745650€ 1,38€ 131€ 77,8% 44,4%
Mértola 754 259 € 393 155 € 1167863€ 1058132€ | 1,79¢€ 2,68€ 65,0% 37,4%
Montemor-o-Novo 875021 € 566 698 € 1181402€ | 701783€ | 109€ | 115€ 74,1% 80,8%
Moura 832785 € 514 356 € 2516136€ 2003042€ 3,39€ 2,97 € 33,3% 25,9%
Odemira = = -~ = = = < =

Ourique 233937€ 151633 € 139554 € 101370 € 1,13 € 0,72¢€ 0,72€ 0,84€
Santiago do Cacém 1755758¢€ 745 353 € 1843 268€ 955095¢€ 1,20€ 0,84 € 96,8% 78,3%
Serpa 1136 480€ 573372¢€ 147 537 € 110047 € 0,14 € 0,75€ 82,5% 92,1%
Vendas Novas 867 807 € 502 966 € 1013890€ 2095258¢€ 1,52¢€ 0,84 € 80,3% 49,6%
Viana do Alentejo 439 321 € 129328 € 62613 € 42425 € 0,18 € 0,13 € 97.2% 28,1%
Vidigueira 380948 € 185452 € 571634 € 388972¢€ 1,89€ 2,22 € 67,6% 48,1%

Tabela 19 — Estrutura de custos em valor

Municipio Custos Alta 3 Pessoal Amortizacoes  Financeiros TRH
AA+AR

Alcdcer do Sal 773580 € 722238€ 223990 € 367 270 € - € 35104 € 89571¢€
Aljustrel 790 611 € 107 380 € 238954 € 288918 € 10733 € 22811€ 23101€
Almodévar 350 348 € 136 197 € 228 698 € 195 144 € 1669€ - € 24942 €
Alvito 203 892€ 29115€ 117 069 € 57 278 € - £ 7927 € 8822¢€
Arraiolos 322647 € 153 930 € 156 784 € 336625 € 1431¢€ 6827 € 7315€
Barrancos 95410 € 42228€ 117686 € 88217¢€ - € 2677€ 4966 €
Beja 2005028 € 622932€ 2184168 € 743 770 € 101 564 € 174204 € 61153 €
Castro Verde 519495 € 125959 € 181638 € 125 227 € - € 10979 € 26996 €
Cuba 405118 € 49516 € 254410 € 90 870 € 107 € 12 100 € 20440 €
Gréndola 993 548 € 193171€ 492 057 € 76 557 € - € 27536 € 49098 €
Mértola 404 344 € 271849¢€ 130355¢€ 1353742 ¢€ 16 014 € 10382 € 39308¢€
Montemor-o-Novo 436120 € 267 128 € 514 968 € 630744 € 1332¢€ 10979 € 21915 €
Moura 1110641 € 177 200 € 311640€ 2800915 € 28466 € 41123 € 49193 €
Odemira = = = = & = =
Ourique 277 247 € 70191¢& 128 416 € 17477 € B 14025€ 17035 €
Santiago do Cacém 1200331 € 228852€ 911434 € 250 558 € 32102€ 134387 € 40700 €
Serpa 1106 946 € 272643 € 409 209 € 190876 € 27787 € 10979 € 43182 €
Vendas Novas 1154 280 € 127626 € 225810€ 732826 € 1073 € 27114¢€ 35672€
Viana do Alentejo 521190 € 14 800 € 125 229€ 217796 € = 16 096 € 16 758 €
Vidigueira 548 790 € 91241€ 113588 € 151252 € 11472 € 17 053 € 27210 €
Total 13219567 € 3704196€ 7066103€ 8716061€ 233750 € 582303€ 607376€
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Municipio

Alcécer do Sal
Aljustrel
Almodé8évar

Alvito

Arraiolos
Barrancos

Beja

Castro Verde
Cuba

Grandola
Mértola
Montemor-o-Novo
Moura

Odemira

Qurique

Santiago do Cacém
Serpa

Vendas Novas
Viana do Alentejo
Vidigueira

Total
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Tabela 20 — Défice orgamental e resultados acumulados.

Défice Orc.
2016
-934 828 €
211537 €
311968 €
26097 €
155733 €
72421€
1421059€
113212 €
352466 €
435466 €

193848 €

-130846 €
2454179 €
84023 €
38616€
1367 172€
-109 458 €
73026 €
252401¢€
6000397 €

Défice Ore.
Acum
-898 715 €
4928 571€
8742386 €
1498161¢€
4162828 €
1005500€
8357560 €
5320378¢€
7865733 €
10456742 €
-438492 £
9587757 €
17806 184 €
4410259 €
2251351¢€
12702646 €
3822479¢€
2645457 €
4851925€
109078 708 €

Defice Org.
tarifa a 90%
-618 344 €
-267 105 €
184442 €
158873 €
-1984 449 €
63947 €
2304017 €
1460903 £
1006171€
3295990¢
-3025517 €
-4 491 555 €
9273956 €
2698778¢€
3786090€
4201397 €

-3909175€

-106 794 €

1179081€

-3327205€

RLE 2016

-82228€
-546 855 €
-548 003 €
-105 878 €
-469 829 €
-180 106 €

62196 €
-307 448 €
-512 421 €
-655 630 €

-1078 581 €
-441 465 €

-3283 189¢€
-138 820 €
-297 253 €
-322 670 €
-724485€
-343 221 €
-394 206 €

-10370092 €

Tabela 21 - Volume de perdas.

RLE Acum

-2927 136 €
-7932292€
-11 024 190 €
-2319792 €
-8 085 661 €
<1577 235€
-12 389502 €
-6454 044 £
-8 747 699 €
-10 900 227 €
-5948217 €
-15 961 517 €
-29833031€
-4083 204 €
-3 607 851€
-12770069 €
-11 544 376 €
-4374 910 €
-5564 797 €

-166 045 750 €

RLE 90%

-3 687 568 €
-2861908€
-1990 707 €
-981 575 €
-2623718€
-729006 €
-9673 392 £
-2580018 €
-1847763 €
-3694232€
-3 387 629 €
-4 283 146 €
-8184721 €
-2361844 €
-5 167 841 €
4216 769 €
3774252 €
-1617795€
-1877612€
-65 541 497 €

—

Municipio Entrada Faturada Auto consumo  Nio faturado  Perdas Reais
Alcécer do Sal 1391643 1063222 15498 64 264 481430
Aljustrel 1018 785 752 289 91 56 460 210036
Almodbvar 407 023 242 554 0 30228 134 241
Alvito 300 784 144 998 12 833 12 868 155 783
Arraiolos 461 549 364 845 24 239 20270 115 045
Barrancos 123 186 91036 12 044 8089 24 061
Beja 2981740 2211106 326 940 765 608 765 608
Castro Verde 671720 404 965 0 51304 215451
Cuba 531 609 237 367 0 20981 273 261
Gréndola 1121177 785 183 78 025 0 0
Mértola 937 320 650 640 4225 0 153 838
Montemor-0-Novo | 1086 737 769 441 103 652 14174 303 122
Moura 1673 861 743 028 83 626 69 633 861 200
Odemira - - - = =
Ourique 382 974 206761 4] 176 213 103 546
Santiago do Cacém | 2044 295 = 1540812 139 062 22 830 396 391
Serpa 1524567 1022357 119 004 40 799 461 411
Vendas Novas 1014 969 668 693 0 60371 285 905
Viana do Alentejo 513 347 345 064 62 031 62031 106 252
Vidigueira 538 670 302 316 42 849 0 236354
Total 18725956 12546 677 1024119 1476 123 5282936
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Tabela 22 — Custo das perdas (1).

Custo Agua
Alta

Alcécer do Sal
Aljustrel
Almoddvar
Alvito

Arraiolos
Barrancos

Beja

Castro Verde
Cuba

Grindola
Mértola
Montemor-o-Novo
Moura

Odemira

Ourique

Santiago do Cacém
Serpa

Vendas Novas
Viana do Alentejo
Vidiguelra

Total

Municipio

Alcécer do Sal
Aljustrel
Almoddvar

Alvito

Arraiolos
Barrancos

Beja

Castro Verde
Cuba

Grandola
Mértola
Montemor-o-Novo
Moura

Odemira

Ourique

Santiago do Cacém
Serpa

Vendas Novas
Viana do Alentejo
Vidigueira

Total

721705 €
535798 €
235797 €
154 734 £
226179 €
78936 €
1700156€
364171 €
284513 €
637873 €
590649 €
418 551 €
896 402 €
201816 €
896 487 €
762 503 €
577140 €
284 236 €
301965 €
9869612€

Custo Agua  C. Meéd Faturada
Total | | Tarifa + TRH |
{ [

1415634 € 1,33 € 895394,14 € 0,84 €
964 393 € 1,28€ 706 232,50 € 0,94 €
585 088 € 2,41€ 116 480,55€ 0,48 €
298978 € 2,06 € 176 444,27 € 122€
671771€ 184 € 25334888 € 0,69€
203141 € 2,23€ 97 081,73 € 1,07 €
4547 239 € 2,06 € 3610198,95€ 1,63 €
681893 € 168 € 402 398,85 € 0,99 €
522298 € 2,20€ 241 416,03 € 102€
1086317 € 1,38€ 845 103,62 € 1,08¢€
301122 € 0,46 € 1167 863,26 € 1,79€
1181402¢€ 1,54 € 852614,72€ 1,11 €
2516136 € 3,39€ 760 619,31 € 1,02€
337 340 € 1,63 € 233 936,86 £ 1,13 ¢
1843 268 € 1,20€ 1743 139,56 € 1,13 €
1411378€ 1,38€ 113101492 € 1,11 €
1081369¢€ 1,62¢€ 755 197,56 € 1,13 €
452 096 € 1,31€ 434 389,21 € 1,26 €
571634 € 1,89 € 307 633,53 € 1,02 €
20672496€ 1,72¢€ 14730508 € 1,09¢€

Tabela 23 - Custo das perdas (2).

Auto consumao

34512,24 €
- £
- €
27 129,52 €
29348,58 €
16 620,72 €
807 541,80 €

- £
1225,25 €
177 794,28 €
112 895,10 €
ca €
- €
163 035,48 €
- €
124 062,00 €

1494165€

Mao faturada
85564,74 €
7237858 €
72916,07 €
26 533,08 €
37322,14€
18 050,62 €

1574 506,62 €
86387,31€
46 166,19 €

- €
- €
21762,80€
235 800,16 €
287 499,28 €
27 311,45€
56323,58€
97 628,21€
81271,80€
- €
2827423 €

PerdaReais CAlL

P Reais C Total

256 317,66 € 641 003,24 €
113 125,81 € 269 254,46 €
85 129,55 € 323817,01€
81626,14 € 321215,58€
72985,00€ 211 826,63 €
15298,11€ 53691,01€
437 278,37 € 1574 506,62 €
120027,27 € 362783,24 €
146 247,51 € 601 279,28 €
- € - €
89877,75€ 7119764 €
182928,00€ 465 414,41 €
461 197,91 € 2916 306,99 €
6150198 € 168 939,87 €
21867287 € 474 201,45 €
258 996,51 € 636984,17 €
216 636,74 € 462 347,73 €
58 830,88 € 139 209,34 €
132493,98 € 446 909,22 €
3009172¢€ 10 140888
€
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7 Agoes a realizar

7.1. De caracter geral

= Melhorar relagdo com a AgdA, dentro do principio da sua responsabilidade enquanto
Entidade Gestora de um Sistema de Titularidade Municipal;

= Existéncia de um Ponto Focal em cada municipio que pode evoluir para um Gestor Local;

= Criagdo de uma Comissdo de Acompanhamento com adeséo voluntdria, a funcionar junto
da Amgap que integrara o Ponto Focal e o Eleito responsdvel pelo pelouro;

= Reforgo da componente de consultoria junto da Amgap incluindo a¢des de apoio a gestdo
municipal em torno de questdes concretas a identificar;

= Estabelecimento de parceria com o Instituto Politécnico de Beja tendo em vista a realizag3o
de projetos de investigagiio e experiéncias-piloto na érea da reutilizagdo das aguas residuais
e da utilizagdo das aguas pluviais;

» Realizag3o pela Amgap em articulagio com os municipios de uma campanha denominada
“A Nossa Agua”, com o triplo objectivo da defesa da sua gestdo piblica, a promogio do seu

uso racional e a garantia da sua qualidade.

7.2. De caracter especifico:

Areas susceptiveis de implementacio da “parceria colaborativa” de formato e geometria varidvel,
baseado no pressuposto da adesdo voluntaria dos municipios e sem a necessidade da criacdo de

novas entidades gestoras por agrega¢do:

e Criac8o de Sistemas de Gestdo Patrimonial de Infra-estruturas;

s Medigdio e Controlo, incluindo SIG, Telegestdo, Telemetria, Automagdo, Instalacdo de
Contadores;

e Faturagdo e Cobranga;

¢ Negocia¢do e gestdo de contratos;

¢ Informacdo para a Gestdo, incluindo sistemas de Contabilidade Analitica e agdes de
reporte;

s Ferramenta de gestdo simplificada que permite monitorizar os indicadores financeiros;
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s |dentificacdo de fontes de financiamento de que é exemplo proporcionar o adequado
tratamento de 4guas residuais e/ou a efetiva ligagdo das redes de drenagem existentes e
que ainda ndo se encontram ligadas a sistemas de tratamento de aguas residuais;

e Controlo Analitico, tendo em consideracdo os laboratdrios existentes na regido;

¢ Formacdo e Qualificacdo dos Servigos;

e Consumos energéticos, promovendo a eficiéncia energética, a realiza¢do de auditorias
energéticas, a renegociagdo de contratos e a instala¢do de unidades de producdo de
energias renovaveis;

¢ Implementacio de metodoiogia de reporte de dados conforme com os requisitos de
fiabilidade minima exigidos pela ERSAR;

e Disseminacio de boas priticas, de que é exemplo a promogdo da adeséo aos sistemas de

reutilizagdo de aguas residuais.
8. Sistemas de gestdo, informagdo e de melhoria de eficiéncia

8.1. Abordagem geral

O caderno de encargos patenteado a concurso pressupde a avaliagdo de solugdes “de geometria

varidvel”.

Nesta perspetiva, o desenvolvimento de metodologias colaborativas de implementagdo de
sistemas, desenvolvimento de competéncias e até aquisicdo de bens e servigos pode constituir-se
como uma alternativa que responda as necessidades das entidades gestoras. A partilha de
informac3o e conhecimento permitira um desenvolvimento de massa critica e conhecimento, com

ganhos efetivos para todas as entidades.

Para o desenvolvimento e implementagdo dos sistemas enunciados seguiu-se o enquadramento
identificado, por se considerar que os ganhos que advém de abordagem integrada, para além dos
fatores associados as economias de escala e gama, podem permitir a concretizagdo mais rapidas

de melhorias efetivas de desempenho.

Os sistemas propostos pretendem permitir definir, de forma estruturada, a implementagdo dos

mesmos, sob a metodologia geral de Programa(s) de Gestdo Patrimonial de infraestruturas.
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8.2. Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

Os processos de estruturagio das Entidades Gestoras (EG), por forma a cumprirem com objectivos
de melhoria da eficiéncia da gestdo do sector contribuindo ao mesmo também para que sejam
tidas em conta as metas estabelecidas pelo Regulador requerem uma visdo global e integrada dos

Processos.

O desenvolvimento de um plano de gestdo patrimonial de infraestruturas (GPl) permite
estabelecer com rigor esta visdo para a{s) EG(s). Tendo como ponto de partida a definigdo de um
plano estratégico e, com base neste, abordar um plano tético, ainda que num nivel macro,
traduzindo-se numa visdo sobre a organizagdo e sistemas em exploragdo, assegurando uma

abordagem consolidada, com a definigdo de objetivos, critérios, métricas e metas.

A andlise da situagiio atual permitird estabelecer a linha de base, pelo que, a partir desse
diagndstico, sera possivel definir as estratégias e tdticas, bem como os recursos adequados, para
atingir os objetivos estabelecidos. Objetivamente, com esta abordagem, sera possivel chegar as

acBes prioritarias nos vérios niveis da organizagao.

De forma a complementar esta abordagem, priorizando as necessidades identificadas (desde
dados de base até prioridades de interveng¢3o nos sistemas), entre taticas ndo-infraestruturais ou
infraestruturais, é possivel dar suporte as entidades na especificagdo e estruturagdo dessas
mesmas necessidades, com vista a preparar um processo de procurement adequado que resultara

na implementagdo das medidas, no curto, médio e longo prazo.

No desenvolvimento de um projeto colaborativo, contando com vdrias EG, garantinde uma
formacgdo e a disponibilizacio de ferramentas para que as EG desenvolvam a base do trabalho,

suportadas numa estrutura de apoio a prestar por uma entidade externa.

O desenvolvimento e implementagdo de um projeto desta natureza pode incluir apoio na definigdo
do caminho a estabelecer pelas EGs, p.e. considerando o apoio na definigdo de especificagBes,
estruturas de dados, defini¢io de processos de procurement a varios niveis, para as necessidades

que sejam identificadas, p.e.:

¢ Implementagdo de sistemas de informagdo de apoio a gestdo (SIG, Business Intelligence,

entre outros) e definicdo da estratégia de implementagado
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¢  Estrutura de dados e levantamento de cadastro
+ Implementacio de Zonas de Medigdo e Controlo
* Implementagdo de teiemetria

¢ Entre outros

Ressalta-se que para este efeito deverd existir previamente uma ldgica identificada (p.e. com o
desenvolvimento de um plano estratégico) e que sé poderd ser quantificada quando houver a
definigdo de prioridades e meios necessarios para a sua implementagdo (em fungdo da realidade

de cada EG).
Para o desenvolvimento deste projeto, com o enquadramento mencionada, prevé-se uma duragéo

aproximada de vinte e quatro meses.

8.3. Levantamento Cadastral

A identificac3o efetiva e factual das infraestruturas sob gestdo das entidades constitui um primeiro
elemento de base para definicio posterior de agdes que visem a melhoria de desempenho das

entidades.
A contratacao destes servicos deverd ainda atender as defini¢des dos modelos de dados e atributos

necessarios a integracio em sistemas de informac@o geogréfica.

8.4. Sistemas de Informacgio Geografica

A adog¢io de um software de suporte a sistemas de informagao geografica, permite visualizagdo de

analise grafica de dados georreferenciados.

Para além da informagdo cadastral, os sistemas permitem ainda a sistematizagdo e integragdo de
outros dados, nomeadamente os associados a faturagdo, a telegestdo e ainda outros elementos

operacionais.

A aquisicdo de este tipo de software, em regra demasiado dispendiosos para a dimensdo média
dos municipios alvo do estudo, a aquisi¢io conjunta pelas entidades gestoras permite uma reducdo

muito significativa dos custos de aquisi¢do e ainda negociar pacote adicionais.
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Os custos de renovagio das licengas de software implicam o reinvestimento dos valores

considerados no mapa a cada trés anos.

Este instrumento de gestiio potencia a criacdo de bases de dados estruturados que potenciam os

ganhos de eficiéncia.

Deve-se ainda acrescentar que este instrumento é transversal a gestao de outras dreas da gestao

municipal.

8.5. Telegestdo, Automagdo e Controlo

Os instrumentos de supervisio, controlo e aquisicio de dados, associados 3 defini¢do das
parametrizacdes e ao controlo remoto das instalagdes, constitui um dos elementos cujo concurso
para uma melhoria da eficiéncia dos sistemas podera ser o de maior impacto sobre a redugdo de

custos das entidades gestoras.

O elevado numero de instalagdes e os custos de instalagdo significativos, obriga a uma

parcimoniosa defini¢do das prioridades de intervengdo.

A estimativa de custos para este item reveste-se do maior grau de incerteza, em fungdo de uma
necessidade de levantamento de instalagdes acessérias necessarias ao fornecimento de energia e
comunicagio de sinais e da definigdo de equipamentos de controlo, tanto para reservatérios como

para captactes subterrneas, apenas para citar os mais significativos em termos de nimero.

No mapa de investimentos, para a estimativa de custos, considerou-se a potencial necessidade de

instalagdo de novos quadros associados as instalagdes.
Foi ainda considerado um valor por entidade para aquisicdo de software de integragéo de sinais.

Para as entidades que n3o consideraram qualquer tipo de investimento neste ponto, entendeu-se
pelo menos dotar os pontos de entrega das entidades em alta com sistemas de controlo e os

principais aglomerados populacionais, estimando-se pelo menos quatro pontos de controlo.

8.6. Programa Operacional de Perdas Reais

A significincia da componente de perdas para a melhoria do desempenho das entidades justifica

por si sé aimplementac3o de um programa operacional para gestio de perdas reais. A semelhanca
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dos outros programas propostos, entende-se que a forma de atingir os melhores resultados passa

por uma abordagem colaborativa, que permita a partilha de experiéncias.
A definic3o de objetivos devera ser feita em fun¢do das condicionantes especificas de cada sistema.

Para um desenvolvimento eficaz da ag3o, propde-se um programa com uma duragdo estimada de

dois anos.

8.7. Modelagdo de Sistemas de Abastecimento

A modelagdo de sistemas de abastecimento, associada ac desenvolvimento de um SIG, permite
ganho operacionais significativos com economias potenciais ao nivel da operagdo, potencialmente

bastante significativos.

Na mesma linha do desenvolvimento dos programas de implementagdo de GPl e de controlo
operacional de perdas, propde-se o desenvolvimento de um programa colaborativo com a mesma

metodoiogia de desenvolvimento.

8.8. Programa de Substitui¢dao de Contadores

Ainda que interligado com aspectos anteriores, e ndo estando definido um valor por municipio,
entende-se como prioritario que seja desenvolvido prioritariamente um programa de substitui¢do
de contadores, de preferéncia digitais que resolvam o problema das deficientes contagens que
foram efectuados e que obviem pelas suas caracteristicas as falhas humanas que existem em

procedimentos de leitura.

8.9. Programa de Promogio do Uso Eficiente da Agua

A promocdo do uso eficiente da dgua tem de ser uma das preocupagbes fundamentais dos
municipios por forma a minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condi¢Bes
ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca e com impactes também

positivos a nivel da melhoria da sustentabilidade econémica.
Entre outros aspectos, deverdo desenvolver-se:
¢ Acdes de sensibilizagdo e informagao;

¢ Iniciativas de formag3o, apoio técnico e divulgagdo;
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10. Conclusdes

Com a realizagio do presente Estudo a Associacio de Municlpios para a Gestdo da Agua Publica
no Alentejo e as vinte entidades gestoras, correspondendo aos municipios constituintes da mesma,
passam a dispor de um documento orientador para a sua ag¢do futura na gestdo das suas redes de

abastecimento de agua e de dguas residuais.

Este trabalho veio evidenciar a necessidade sentida por parte de todos os agentes envolvidos de
que existe um longo caminho a percorrer com vista a melhoria dos servigos prestados aos
municipes e sobretudo com a tomada de consciéncia de que as politicas a percorrer passam
inevitavelmente pela adog¢io de praticas que desemboquem em ganhos significativos com vista a
sua sustentabilidade, nas suas diferentes componentes: econédmica, social e ambiental, incluindo

também a componente politica que passa pelo envolvimento das pessoas no processo.

Ficou demonstrado de forma exaustiva, com a analise SWOT efetuada, quer a nivel geral quer a
nivel dos sistemas, que todos eies revelam potencialidades para se introduzir as necessarias
melhorias, contudo igualmente, evidenciando alguns constrangimentos que poderdo ser
superados com o recurso a ferramentas e politicas geradoras de eficiéncia e de racionalidade

econdmica.

Por outro lado, ficou demonstrado que algumas agdes de natureza material e organizacional, se
poderio efetuar com recurso a diversas agdes colaborativas, traduzidas em significativos ganhos
de natureza econdmica e operacional, traduzidos na racionalizagdo de recursos humanos, de

software, de materiais e de intercimbio de boas priticas.

Foram identificadas as necessidades de investimentos prioritdrios que visem num curto espago de
tempo (quatro anos), melhorar significativamente as infraestruturas, a adogio de préaticas
consentineas com a modernizagdo dos servigos, o estabelecimento de agBes colaborativas, a
progress3o na harmonizagdo dos tarifarios, entre outras. Foram de igual modo, evidenciadas
algumas acdes julgadas prioritarias, que na sua configuragdo global se traduzirdo num progressivo
melhoramento do papel dos intervenientes, bem como numa ag¢do mais interventiva da associa¢ao

dos municipios, cumprindo assim o desiderato para o qual foi instituida.

Relevamos como de grande utilidade a feitura dos Estudos de Viabilidade Econédmica e Financeira

de cada sistema. Esta ferramenta vem testemunhar as lacunas e os desajustes nas mais diversas
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areas de atuagdo, permitindo assim, a curto prazo inverter tendéncias nefastas, com o objetivo
altimo de tornar os sistemas mais eficientes e portadores de maior eficacia na sua acdo, enquanto

entidades gestoras de um servigo publico fundamental na nossa regido.

Deve entender-se a conclus3o deste estudo, ndo como o final dum processo, mas sobretudo como
um contributo para alavancar as iniciativas, a¢des e opgdes a tomar no ambito da gestdo dos
sistemas de aguas e saneamento, sendo fundamental a sua monitorizagio e o acompanhamento

da implementagdo das propostas aqui preconizadas.

Por ultimo e como forma de dar maior visibilidade ao estudo realizado, criando por isso melhores
condi¢Bes para a sua concretiza¢io, deixamos aqui a sugestdo da realizagio de um Seminario
Publico de Apresentacdo do Estudo, que teria como publico alvo prioritario, os técnicos e eleitos

autarquicos, mas para o qual também deveriam ser convidados outros interessados na matéria.

129



