
A Digitalização e Modernização 
na Administração Pública: 

DESAFIOS ESTRATÉGICOS E 
E OPORTUNIDADES



• Cloud Computing

• IOT – Internet das coisas

• Data Analytics e Inteligência Artificial

• Tecnologias emergentes (5G, realidade aumentada, Low

• Automação

• Mobilidade

• NOVO PARADIGMA TECNOLÓGICO

CONTEXTO
CONSTRUÇÃO SOCIEDADE DIGITAL
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CONTEXTO
Medidas de Modernização 

Medidas Simplex

2017

20182019

2020
2021

. Segurança Social 
Consigo (43 Medidas)

(40 Medidas)
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CONTEXTO
PANDEMIA DOENÇA COVID-19

• SITUAÇÃO DE CRISE EMPRESARIAL 

Necessidade de Manutenção postos de trabalho

Paralisação da atividade económica

• GENERALIZAÇÃO DO RECURSO AO TRABALHO REMOTO

• EXPERIMENTAÇÃO DE FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE E 

TECNOLOGIAS EMERGENTES

• FORTE PRESSÃO SOBRE O SISTEMA DE SEGURANÇA 

SOCIAL

+ de 20 medidas extraordinárias implementadas
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P R O G R A M A  D E  T R A N S F O R M A Ç Ã O  
D I G I T A L  D A

SEGURANÇA
SOCIAL
SEGURANÇA
SOCIAL



85 medidas divididas em
3 eixos  para simplificar, 

antecipar, personalizar e 
garantir que ninguém fica para 
trás.



1. Humana e próxima

2. Digital e inovadora

3. Eficiente e robusta

Eixos estratégicos
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1. Humana e próxima

Prestações 
automáticas

Modernizar e
automatizar ,
a atribuição 

e gestão de prestações

Ação social 
personalizada

Modernizar e
personalizar as 

respostas dadas pela 
ação social

Contribuições 
simplificadas

Simplificar,
reformar e restruturar 

os processos de 
contribuições 
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2. Digital e inovadora

Segurança Social
Nova Geração

Modernização da
Segurança Social Direta

Direta para  dar resposta  às 
resposta  às necessidades 

atuais e futuras

Partilha 
de dados

Dinamizar a 
interoperabilidade com a 
administração pública e 

empresas

Relacionamento 
Inteligente e Inclusivo

Renovação do modelo 
de relacionamento para 
aumentar a resposta e 

dar autonomia
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3. Eficiente e robusta

Infraestrutura e Serviços
mais Resilientes 

Upgrade de  
infraestrutura tecnológica , segurança 
de informação e capacidade de gestão 

de dados

Prevenção Inteligente
de Fraude 

Reforço de ferramentas de trabalho 
que incremente a produtividade da 

Segurança Social  e reforce a eficácia 
no combate à 

fraude ,
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SIMPLIFICAR 
RELAÇÃO 

DESMATERALIZAR
SERVIÇOS

ONLY ONCE

SEGURANÇA 
SOCIAL DIGITAL

MELHORAR
RELACIONAMENTO

TRANSIÇÃO DIGITAL

Comunicação 
+ simples

Gestão integrada

Legislação + simples

Serviços Digitais 
Acessíveis

Sem papel

Sem burocracia

Antecipar 
Expetativas

Sem informação 
redundante

Troca de informação 
dentro da AP

Reutilização da 
Informação

Inteligente

Sem pedido de 
informação existente 

na AP

Simples

Proativa

Preventiva

Imediata

Self-Service
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OBRIGADA!


