Recomenda ao Governo a atualizagao e implementagao do Plano Estratégico

Nacional para a Telessaude

Ao abrigo das disposicdes constitucionais e regimentais aplicdveis, a Assembleia da

Republica recomenda ao Governo que:

1. Impulsione a atualizagdo e implementacdo do Plano Estratégico Nacional de
Telessaude aprovado em 2019, bem como da regulamentacdo jd existente nesta
matéria, criando um Comité Consultivo Permanente de Telessaude, coordenado pelo
Centro Nacional de Telessaude, ouvindo as ordens profissionais na area da saulde,

associacOes de doentes e utentes e sociedades cientificas;

2. Assegure a participacdo de entidades e estruturas, incluindo associacdes
representativas de doentes ou utentes na implementacao do Plano Estratégico Nacional

de Telessaude;

3. Reforce as unidades do Servico Nacional de Saude para a realizacdo de teleconsultas,
através da instalacao de equipamentos tecnolégicos modernos e capazes de garantir a
realizacdo das mesmas com qualidade, atualizando os requisitos para concursos
publicos de forma a permitir a existéncia de equipamentos que sigam normas técnicas

de interoperabilidade e ciberseguranca;

4. Defina e concretize um plano de divulgacdo da telessaude junto de entidades e

servicos de saude e dos seus utentes;

5. Assegure 0 acesso aos servicos digitais e de telessalde, através de canais de utiliza¢do
simples, que permitam uma experiéncia uniforme do cidaddo, independentemente do

motivo que determine a referida utilizacdo;



6. Crie condigdes que garantam o acesso universal dos utentes do Servigo Nacional de
Saude, aos respetivos médicos de familia ou outro médico assistente, através de
teleconsulta com recurso a imagem, com o consentimento dos utentes, generalizando

a oferta de servigos de telessalde nos diferentes niveis de cuidados;

7. Garanta aos servicos e unidades do Servigo Nacional de Saldde os meios necessarios a
concretizacdo dos programas de tele-assisténcia e a existéncia dessa resposta
complementar no ambito dos cuidados de saude, designadamente o recurso a tele-
monitorizagao, criando as condi¢des para a articulagdo inter-institucional entre as

entidades envolvidas nas diversas areas e setores;

8. Promova a integracdo de cuidados entre servicos e unidades de salde e entre os
diversos niveis de atuacdo do Servico Nacional de Saude - Cuidados de Saude Primarios,
Cuidados de Saude Hospitalares, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados -,
garantindo a interoperabilidade dos sistemas de informacdo existentes no Servico
Nacional de Saude, promovendo a comunicacdo, referenciacdo e partilha de

informacdo, em condicGes de ciberseguranca e protecao de dados de saude;

9. Considere, a concretizagdao de uma Rede de Tele-assisténcia Domiciliaria, articulada
com uma Rede de Apoio Domicilidario e dirigida a doentes crénicos e utentes

considerados de risco mais elevado;

10. Assegure que o0 avanco nos programas de hospitalizacdo domicilidria integra os
servicos de telessalde e o acesso aos meios de telemonitoriza¢do e teleconsulta, com

seguranca e eficacia;

11. Promova a disseminacdao e disponibilidade, em todas as unidades do SNS, de
modelos desmaterializados de recurso a canais digitais assentes no Registo de Saude

Eletrdnico, que permitam a marcac¢ao de consultas e renovacdo da medicagao habitual;



12. Identifique a potencial inclusdao de solugdes de telessaude nas diferentes etapas do
circuito da prestacao de cuidados e, em matéria de prevengao, com a promogao de
autoavaliacbes ou autorrastreios digitais que permitam identificar precocemente

problemas de saude;

13. Reforce os recursos humanos e proceda a formacdo dos atuais quadros de forma a

garantir uma resposta eficaz e atempada na drea da telessaude;

14. Promova a regulamentacdo, a divulgacao, a elaboracdo e a atualizacdo de Normas

de Orientacao Clinica na area da Telessaude;

15. Preveja a formacdo obrigatéria dos varios grupos profissionais em matéria de

Telessaude, com o envolvimento das instituicdes de ensino superior;

16. Crie mecanismos que permitam a reformulacdo por parte dos varios colégios de
especialidade da forma de prestacdo de cuidados de qualidade e em seguranga aos
doentes, integrando a telessaude nos fluxogramas de atuacdo das Normas de
Orientacdo Clinica e Processos Assistenciais Integrados das diversas patologias e

contextos clinicos, visando as boas praticas clinicas;

17. Integre as repostas de prestacao presencial e as respostas de prestagao a distancia,
promovendo a articulacdo entre unidade locais, regionais ou centrais, de forma a
potenciar o recurso a Centros de Diagndstico especializados, ou que garantam a

continuidade dos cuidados apds a teletriagem no SNS24;

18. Promova a criagdo de Redes de Referenciacdo em Telessaude, ao nivel das diversas
especialidades clinicas, permitindo, por exemplo, a referenciacdo para Centros de

Referéncia Nacionais;



19. Reforce a articulagao entre unidades primarias e hospitalares, bem como entre
unidades de saude dos setores publico, privado e social, no sentido de promover a

comunicacao, fluxo de informacao e a referenciacdo em Telessaude;

20. Crie condigdes para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico na drea da

telessalde, designadamente:

a) valorizando e estimulando as atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D)
nas areas das tecnologias de suporte a telessaude;

c) assegurando a articulagao entre entidades de diferentes sectores envolvidos nas
tecnologias da telessalde, designadamente unidades e servicos de salde,
instituicOes de ensino superior, centros de investigacdao, laboratdrios do Estado,
unidades industriais e fornecedores de servicos de telecomunicacoes;

d) promovendo projectos de desenvolvimento e inovacao (1&D) para financiamento de
solugdes custo-efectivas e assentes na colaboracdo entre instituicbes de salde,

instituicOes académicas e industria;

21. Promova a atualizacdo das tabelas de comparticipacdo dos atos terapéuticos, de

forma a promover as diversas formas de prestacdao em Telessaude;

22. Aprove legislacao sobre o direito a Telesalde, como parte do conjunto de direitos

dos cidaddos;

23. Assegure, em articulacdo com a Entidade Reguladora da Saude (ERS), mecanismos
de auditoria, com vista a regulacado das atividades relacionadas com Telesalde no setor
publico, privado e social, de forma a serem garantidas as boas praticas clinicas e de
ciberseguranga, bem como da demais regulamentacdo existente, tendo ainda de ser
considerados a Comissdo Nacional de Protecdao de Dados (CNPD), o Centro Nacional de

Ciberseguranca e outras entidades com competéncias nesse ambito;

24. Estabeleca os indicadores necessdarios e crie condi¢des para a monitorizacao da

atividade em telessaude, no ambito da monitorizacdo da atividade assistencial do



Servigo Nacional de Saude, que permitam a tomada de decisao das varias estruturas de

gestao;

25. Crie um painel de utilizadores de telessatude (utentes) que dé suporte a analises de

opinido/satisfacdo sobre os servicos de telessaude;

26. Estabeleca a adocdo obrigatéria e faseada dos standards e normas de
interoperabilidade semantica e técnica para dados de salde e comunicagdo entre os

sistemas;

27. Reveja e atualize as linhas orientadoras para contratualizagdo na drea da telessaude,
discriminando, positivamente, a prestacdo de servicos de telessaude, garantindo o
cumprimento dos padrdes de qualidade e seguranga do processo e amplie as solugdes
de acesso para os segmentos em risco de exclusdo a servicos digitais e de telessaude,

como é exemplo o SNS24 Balcao.



