i
i
3
]
i
i
1
i
1
3
;

e et R B ashand e Tan Lt e
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BASTONARIO
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A Ministra da Justiga
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V/Ref. 3675 de 8/06/2012
N/Ref. Ent. 10974 de 11/06/2012

Assunto: Projecto de decreto-lei que altera a Lei dos Servigos Publicos Essenciais
e outros diplomas
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Acuso a recep¢do do oficio de V. Exa. de 8 de Junho que agradego.

De acordo com o solicitado no mesmo, junto envio comentérios e sugestdes da Ordem
dos Advogados sobre o Projecto de decreto-lei acima mencionado.

Com os melhores cumprimentos

Antonig Marinho e Pinto
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CONSELHC GERAL

Parecer da Ordem dos Advogados

(sobre o projecto de decreto-lei que altera a Lei dos Servigos Puiblicos Essenciais
e outros diplomas)

I

Objecto e motivos das alteracdes propostas

O projecto de decreto-lei visa alterar os seguintes diplomas legais:

= a Let n.° 23/96, de 26 de Julho, que estabelece medidas de protecgdo ao utente de servigos
puablicos essenciais;

-> a Lei 24/96, de 31 de Julho, relativa a Defesa do Consumidor;

- ¢ 0 Decreto-Lei n.° 445/85, de 25 de Outubro, que aprovou o Regime das Cldusulas Contratuais

Gerais.
Os motivos indicados para a alteracdo dos referidos diplomas legais sio os seguintes:

= atribuir " maior eficdcia a prote¢do do consumidor mediante a ampliacdo do objecto da
informagdo que as empresas, nomeadamente as prestadoras de crédito, de fornecimento de
servicos ou de venda a prestagdes, enquanto credoras, devem prestar ao consumidor/devedor,
obrigando-as a incluir no contrato a previsdo de interpelagdo do devedor e a fixagdo de prazo
para saldar a divida, o qual ndio pode ser inferior a 30 dias, bem como a prever a cominagdo para
o incumprimento total ou parcial do contrato, sob pena de o pagamento das custas processuais

devidas pela cobranga do crédito recair sobre a propria empresa.”;
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= "possibilitar a celebragdo de transagies judiciais e consequenfemente libertar os tribunais dos
processos em que ndo existem verdadeiros litigios, (...) aumentando-se o prazo de prescricdo da
obrigacdo em divida, o prazo para ser exercido o direito de acdo e o prazo para propositura da

injungdo, de 6 meses para 1 ano.";

-2 e, por fim, "evitar o aumento de endividamento das Jamilias portuguesas”, no que concerne aos

contratos relativos a_servicos de comunicaces electrénicas, determinando-se, num primeiro

momento, a sua suspensdo automdtica por um periodo de 30 dias, se o utente/devedor nio pagar
os valores constantes na factura até a data nela fixada, como prazo limite para o respectivo
pagamento, ¢, num segundo momento, a resolucdo automdtica desses mesmos contraios, se, no
decurso do periodo de 30 dias de suspensdo automatica, o utente/devedor ndo proceder ao

pagamento dos valores em falta.

1- As alteragdes a introduzir na Lei n.° 23/96 sfio as seguintes:

a) impde a entidade prestadora de servigos piiblicos essenciais o énus de " interpelar, por
escrito, o devedor para saldar a divida, procedendo a fixa¢do do respectivo prazo, o qual
ndo pode ser inferior a 30 dias", sob pena de, nfio o fazendo, ficar a seu cargo a
responsabilidade pelas custas processuais — cfr. n.% 4 e 5 que o projecto de decreto-lei

pretende aditar ao art. 4° da Lei n.° 23/96;

b) adita um nove art. 5° A, para estabelecer que os contratos de fornecimentq de servigo de
comunica¢Bes electronicas se suspendem automaticamente, por um periodo de 30 dias,
caso o utente/devedor ndo pague os valores constantes da correspondente factura até i data

nela fixada, como prazo limite para o respectivo pagamento, e bem assim que tais contratos
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se consideram automaticamente resolvidos, se, no decurso do dito periodo de 30 dias de
Suspensao automatica, o utente/devedor néo proceder ao pagamento dos valores em falta — cft.

art. 5°-A do projecto de decreto-lei ;

¢) torna obrigatério que as facturas relativas a servigo de comunicages electronicas passem a
conter a indicagéo sobre "as consequéncias previstas" no novo art. 5°4 — cfr. n.°3 do art.

9° do projecto de decreto-lei;

d) e, por fim, aumenta de 6 meses para 1 ano, apds a prestacdo do correspondente servigo, o
prazo de prescriio do direito ao recebimento do preco, € bem assim o prazo para a
propositura da ac¢éo ou da injung#o que tenham por objecto o pagamento desse mesmo

servigo —cfr. n.% 1, 2 e 4 do art. 10° do projecto de decreto-lei.

2- A alteragio da Lei n.° 24/96 relativa a defesa do consumidor traduz-se no aditamento de um
novo n.° 7 ao respectivo art. 8° que regula o direifo do consumidor & informagdo em
particular, para af se estabelecer que « 7 — O dever de informar abrange a previsdo das

cominagdes contratuais, se as houver, para a hipétese de incumprimento total ou parcial.».

3- E, por tltimo, a alteragiio do Regime das Clausulas Contratuais Gerais, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 445/85, de 25 de Qutubro, consiste em aditar-lhe um novo art. 4°-A com ¢
seguinte teor:

« Artigo 4°A
I-  As entidades fornecedoras de bens ou prestadoras de servigos, nomeadamente as prestadoras de
crédito, as de fornecimento de servigos ou as de venda a prestacdes, devem incluir nos contratos
singulares as seguintes disposi¢bes:
a} A obrigagdo de interpelar, por escrito, o devedor e a fixacdo do prazo para saldar a divida, o qual

ndo pode ser inferior a 30 dias;
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b) A cominagdo para o incumprimento total ou parcial do contrate ( no texto do projecto diz-se "do

contratual”),
2- O incumprimento do dever previsto no niimero anterior determina q responsabilidade do fornecedor

de bens ou prestador de servicos pelas custas processuais.».

II

Analise das alteragdes propostas

> a inconstitucionalidade orgénica do projecto de decreto-lei

A primeira questdo suscitada, pelas alteragdes dos diplomas acima indicados, resulta de se
pretender concretiza-las através de um decreto-lei emitido, conforme se diz no proprio projecto,
"nos termos da alinea a) do n.° I do art. 198° da Constituicdo...", isto é, no Ambito da competéncia

legislativa prépria do Governo para fazer decretos-leis em matérias ndo reservadas i Assembleia

da Republica.

Sucede, no entanto, que os diplomas que se pretende alterar regulam matérias que
respeitam a direitos que o n.° 1 do art. 60° da Constituicdo reconhece e confere aos consumidores e

que, por isso, t€m a natureza de direitos fundamentais — efr. n.° 1 do art. 60° da Constituicido " 1. Os
consumidores tém direito & qualidade dos bens e servios consumidos, Jormagdo e a informagdo, a protecgdo da

sade, da seguranga e dos seus interesses econdmicos, bem como & reparacdo de danos.”.

E aos direitos fundamentais dos consumidores, porque tém uma natureza analoga a dos
direitos, liberdades e garantias, aplica-se-lhes também o regime destes altimos, pois, nos termos do
disposto no art. 17° da Constituigdo, "O regime dos direitos, liberdades e garantias aplica-se aos

enunciados no titulo Il e aos direitos fundamentais de natureza andloga.".
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Ora, de acordo com o estabelecido na alinea b) do n.° 1 do art. 165° da Constitui¢do, "¢ da
exclusiva competéncia da Assembleia da Repiblica legislar sobre direitos, liberdades e garantias,
salvo autorizacdo dada ao Governo", constituindo, por isso, a regulagdo legal dos direitos dos
consumidores matéria que estd sob a reserva relativa da competéncia legislativa da Assembleia da
Repiblica sobre a qual o Governo s6 poder legislar, mediante prévia autorizagio que lhe tenha

sido concedida, para o efeito.

Afigura-se, assim, que o Governo ndo podera proceder as alteragdes em causa, sem obter,
previamente, a necessdria autorizagiio legislativa da Assembleia da Republica, sob pena de o
decreto-lei que vier a aprovar as alteragdes em apreco incorrer no vicio de insconstitucionalidade

orgédnica.

> Sobre as alteracées a Lei n.” 23/96 — Proteccdo do Utente de Servicos Publicos Essenciais

Através dos n.% 4 ¢ 5 que o projecto de decreto-lei pretende aditar ao art. 4° da Lei n.°
23/96, imp3e-se a entidade prestadora de servigos publicos essenciais o dever de " interpelar, por
escrito, o devedor para saldar a divida, procedendo & fixagdo do respectivo prazo, o qual ndo
pode ser inferior a 30 dias", sob pena de, ndo o fazendo, ficar a seu cargo a responsabilidade pelas

custas processuais.

A utilizagdo da expressdo "interpelar” que ¢ usada na redacgio do referido n.° 4 suscita
reservas, dado que, se bem se compreendeu o sentido da alteragfio em aprego, o que se pretende &

que o credor/fornecedor de servigos publicos essenciais avise o utente/devedor que ]a se encontre
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€m mora, para pagar o que deve, num prazo que ndo podera ser inferior a 30 dias, dado que, apesar
de o utente/devedor ja ter sido interpelado, através do envio da correspondente factura, para pagar
o valor do servigo prestado em determinado periodo, o mesmo ndo o pagou até a data indicada na

correspondente factura.

Na verdade, a factura relativa ao fornecimento de servigos publicos essenciais ja contém a
interpelagdo, isto é, a exigéncia da entidade credora/fornecedora de servigos publicos para o
utente/devedor pagar o valor do servigo prestado, até determinada data, pois como, de forma

expressa, resulta do disposto no n.° 3 do art. 10° da Leji n.° 23/96, " 3 — A exigéncia de pagamento por
servicos prestados é comunicada ao utente, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias fiteis

relativamente & data-limite fixada para efectuar o pagamento. "

A referéncia que é feita, no referido n.° 4, a interpelacio do utente/devedor e & fixagfio de
um prazo néo inferior a 30 dias, para saldar a divida, pode assim dar origem a equivocos e suscitar

confusdo, pois pode conduzir i_interpretacio de que o utente/devedor ainda nio se deve

considerar interpelado, pelo credor/fornecedor do Servico, para_pagar o custo do servico

prestado, desde 0 momento em que ja lhe foi enviada e/ou apresentada a correspondente factura

com a indica¢do do prazo até ao termo do qual a mesma deveria ter sido paga.

Afigura-se, por isso, que a redac¢fo do dito n.° 4 dever4 ser aperfeigoada, de forma a deixar

claro ¢ incontroverso que se trata de uma "interpelacdo” de um utente/devedor que ja se encontra

em mora, sugerindo-se a seguinte redaccio:

" O prestador de servigcos deve interpelar, por escrito, o devedor que ndo tenha pago o servico até & data

indicada na correspondente factura para saldar a divida, procedendo a fixacdo de prago, para o efeito, o qual ndo

pode ser inferior a 30 dias. "
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Além disso, o projecto de decreto-lei insere esta alteragdo, bem como a da sangdo para o
seu incumprimento, aditando novos n.% 4 e 5 ao art. 4° da Lei n.° 23/96, o qual tem por objecto e
regula o contetido do " Dever de Informagdo" que o prestador de servigos publicos essenciais deve

cumprir em relagfo ao respectivos utentes.

Néo se afigura, no entanto, que a fixagdo de um prazo ao utente/devedor para saldar a
divida em atraso seja matéria que se deva "encaixar” no objecto do dito dever de informacéo a
cargo do prestador de servigos, pois este tltimo, em bom rigor, nfio informa o utente/devedor, mas
interpela-o, exigindo-lhe o cumprimento da obrigagiio em mora de pagar o prego do servigo j4

prestado.

Parece, por isso, mais adequado, que as referidas alteragdes sejam inseridas no art. 9° da
Lei n.° 23/96, que ¢ o artigo onde se estabelecem normas sobre a facturago do servigos publicos

essenciais e cujo teor, para melhor compreensio, se transcreve:

Artigo 9.°

Facturacio

I - O utente tem direito a uma factura que especifique devidamente os valores que apresenta.

2 — A factura a que se refere o nimero anterior deve ter uma periodicidade mensal, devendo discriminar os servigos
prestados e as correspondentes tarifas.

3 ~ No caso do servigo de comunicagdes electrénicas, e a pedido do interessado, a factura deve traduzir com 0 maior
pormenor possivel os servigos prestados, sem prejuizo do legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos
direitos a privacidade e ao sigilo das comunicagdes.

4 — Quanto ao servigo de fornecimento de energia eléctrica, a factura referida no n.° | deve discriminar,
individualmente, o montante referente a0s bens fornecidos ou servigos prestados, bem como cada custo referente a
medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de interesse econémico geral (geralmente denominado de custo
de interesse econdmico geral), e outras taxas e contribuigdes previstas na lei.

5 — O disposto no niimero anterior niio poderé constituir um acréscimo do valor da factura,

Caso assim ndo se entenda e dado que, no n.° 3 do art, 10° da referida Lei n.° 23/96, se

estabelece o prazo minimo de 10 dias uteis para pagamento das facturas, quando ainda nio ha

mora do utente/devedor, entdo as alteragBes em causa também poderéo ser inseridas, logo a seguir

4 esse mesmo n.® 3.
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Merece discordancia a alteragdo que se pretende introduzir nos n.% 1,2 e 4 doart. 10 da
Lei n.° 23/96, para aumentar de 6 meses para 1 ano, quer o prazo de prescrigdo do direito ao
recebimento do prego, quer o prazo para a propositura da ac¢io ou da injungéo que tenham por
objecto o seu pagamento.

Na exposi¢do de motivos, Justifica-se tal alteracdio com o argumento de se pretender
"possibilitar a celebragdo de fransagdes judiciais e consequentemente libertar os fribunais dos
processos em que ndo existem verdadeiros litigios, (..) aumentando-se o prazo de prescricdo da
obrigacdo em divida, o prazo para ser exercido o direito de agdo e o prazo para propositura da

injuncdo, de 6 meses para I ano.".

Porém, nio se cré que o verdadeiro motivo desta alteragdo seja o de se pretender
possibilitar a celebracio de transac¢des judiciais, dado que ¢ celebracdo de transacées judiciais
pressupde, necessariamente, que ja existe pendente uma acgdo judicial, a qual tem por efeito
necessario, quer a interrupgio da prescrigdo do direito ao recebimento do prego do servigo
prestado, quer o impedimento de consumagio do prazo de caducidade do direito de accionar para
fazer valer em juizo o referido direito, conforme decorre do disposto, respectivamente, nos arts.

323°e 331° do Cédigo Civil.

Por isso, se tanto o prazo de prescri¢do do direito, como o prazo de caducidade do direito
de ac¢do ou de injuncio Ja se encontram neutralizados e impedidos, pela propria pendéncia da
correspondente ac¢do judicial, ndo é o alargamento de tais prazos de 6 meses para 1 ano que vat

estimular ou prejudicar a celebragdo de transacges judiciais nessas ac¢des j4 pendentes.

A justifica¢fo que se indicou na exposi¢io de motivos demonstra bem que o legislador, ao
pretender aumentar os ditos prazos de 6 meses para 1 ano, nfio estava a pensar em- possibilitar a
celebracdo de transagées Judiciais, mas sim noutros motivos que ndo indicou, pois nem sequer se

deu conta de que o aumento dos ditos prazos ¢ totalmente irrelevante para o efeito pretendido, pela
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simples e ébvia razdo de que a celebragio de transacgOes judiciais, implicando, necessariamente, a
existéncia de acgdes judiciais, significa e pressupde que a instauracdo e pendéncia destas Gltimas

também j4 interrompeu e impediu os prazos que se pretende aumentar.

Deverd, por isso, manter-se o prazo de 6 meses, pois o alargamento para um 1 nfo tem
qualquer influéncia na celebracdo de transagdes judiciais, sendo ainda certo que, nos termos do
disposto n.° 2 do art. 15° da Lei n.° 23/96, "2 — Quando as partes, em caso de litigio resultante de
um servico publico essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
conflitos suspende-se no seu decurso o prazo para a propositura da acgdo judicial ou da

injuncdo.”,

O que vale dizer que o recurso aos meios alternativos de resolugdo de litigios também ndo
justifica a alteragfio do prazo de 6 meses para 1 ano, pois o prazo de caducidade para exercicio do
direito de acgdo fica suspenso e o prazo de prescri¢do do direito ao recebimento do prego, pelo
prestador de servigos, fica interrompido, conforme resulta do disposto no art.324° do Cédigo Civil,

cujo teor se transcreve:

Artigo 324°

Compromisse arbitral -

1. O compromisso arbitral interrompe a prescricio relativamente ao direito que se pretende tomar efectivo.

2. Havendo cléusula compromisséria ou sendo o julgamento arbitral determinado por lei, a prescri¢io considera-se
interrompida quando se verifique algum dos casos previstos no artigo anterior.

> Sobre a alteracdo a Lei n.° 24/96 — Lei de Defesa do Consumidor

A alteragdo que se pretende introduzir na Lei 24/96 consiste no aditamento ao respectivo
art. 8° de um novo n.° 7, no qual se estabelece que « O dever de informar abrange a previsdo das

cominagdes contratuais, se as houver, para a hipotese de incumprimento total ou parcial ».
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Esta norma suscita, no entanto, varias criticas , pois, salvo melhor opinifo, enferma de uma
redacgdio deficiente, a sua inser¢o no final do artigo 8° néo constitui a melhor opcéo, tendo em
vista a sequéncia de matérias tratadas nas restantes normas do dito art. 8° e, por ultimo, a expressio
"se as houver", ao admitir que podem nio ter sido estipuladas cominagées contratuais para a
hipdtese de incumprimento total ou parcial, ndo se coaduna e conjuga com uma outra norma que
também se pretende introduzir no Regime das Cldusulas Contratuais Gerais, através do

aditamento de um novo art. 4° -A.

Em primeiro lugar, enferma de redacco deficiente, porque o dever de informar fica
diminuido ou até mesmo esvaziado do seu conteudo se 0 seu objecto "abranger" apenas a
obrigagio de indicar que o contrato prevé " cominagGes contratuais para a hipétese de

incumprimento total ou parcial" .

Na verdade, se o dever de informar o consumidor consistir apenas, como sugere a redac¢do
do dito n.° 7, na mera indicacfio das cominagdes que sfo previstas no contrato para os casos do seu
incumprimento total ou parcial, tal dever de informar fica muito aquém do sentido que se cré ter
sido pretendido alcangar, através da mencionada alteracdo, pois, segundo se julga, através da

referida alteragdo, pretende-se que o fornecedor de bens ou prestador de servicos informe o

consumidor de forma clara, objectiva e adequada sobre as consequéncias previstas no contrato para

as situacdes de incumprimento total ou parcial do contrato, o que implica, necessariamente, a

explicagdo sobre o sentido e alcance de tais cominagdes.

Em segundo lugar, a insergiio do novo n.° 7, no final do artigo 8°, para alargar o contetido e
a extensdo do dever de informar o consmidor sobre as cominagdes previstas para os casos de
incumprimento total ou parcial do contrato, também ndo se afigura constituir a melhor opcéo, no

contexto sistemdtico das varias normas que integram o dito art. 8°.
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Com efeito, o actual art. 8° da Lei n.° 24/96 tem 6 nimeros ¢ a explicitacio do objecto do
dever de informar o consumidor ¢ feita ha norma contida, no respectivo n.°I, transcrevendo-se o
teor integral de todo o art. 8°, para se ter ideia do respectivo contexto sistematico ¢ das matérias

versadas nas normas que o integram:

Artigo 8.°
Direito A informagfo em particular

1 — O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto nas negociagdes como na celebragiio de um
contrato, informar de forma clara, objectiva e adequada o consumidor, nomeadamente, sobre caracteristicas,
composicio e preco do bem ou Servigo, bem como sobre o periodo de vigéncia do contrato, garantias, prazos de
entrega e assisténcia apds o negécio juridico.

2 — A obrigagiio de informar impende também sobre o produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador ¢ o armazenista, por forma que cada elo do ciclo produgio-consumo possa encontrar-se habilitado a
cumprir a sua obrigagio de informar o elo imediato até ao consumidor, destinatario final da informagio.

3 — Os riscos para a saide ¢ seguranca dos consumidores que possam resultar da normal utitizagdio de bens ou
Servigos perigosos devem ser comunicados, de modo claro, completo e adequado, pelo fornecedor ou prestador de
servigos ao potencial consumidor.

4 — Quando se verifique falta de informagdo, informagdo insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a
utilizacdo adequada do bem ou do servigo, o consumidor goza do direito de retractagfio do contrato relativo 4 sua
aquisi¢do ou prestagdo, no prazo de sete dias Gteis a contar da data de recepgdo do bem ou da data de celebragio do
contrato de prestagio de servigos.

5 - O fornecedor de bens ou o prestador de servigos que viole o dever de informar responde pelos danos que
causar ao consumidor, sendo solidariamente responsaveis os demais intervenientes na cadeia da produgio i
distribuigio que hajam igualmente violado o dever de informagio.

6 — O dever de informar ndo pode ser denegado ou condicionado por invocagdo de segredo de fabrico ndo tutelado
na lei, nem pode prejudicar o regime Juridico das clausulas contratuais gerais ou outra legislagdo mais favordvel para o
consumidor.

Verifica-se assim que o objecto do dever de informar o consumidor ¢ regulado no n.° 1 do
art. 8°, devendo, por isso, o alargamento do dever de informar 0 consumidor sobre as cominagdes
para o incumprimento total ou parcial do contrato ser feita também, na referida norma do n.°1,
através da respectiva alteragfio, pois ndo faz sentido, no contexto sequencial e sistematico das
vérias normas que integram o dito art. 8, vir a alargar o objecto de tal dever, no final desse mesmo
artigo, precisamente ja depois de terem sido enunciadas varias normas em que sdo previstas e

reguladas as consequéncias resultantes da violagdo de tal dever.
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Em terceiro lugar, através da expressdo "se as houver" que é utilizada na redacgdo do n.° 7

que o projecto de decreto-lei pretende aditar ao art. 8° da Lei n.° 24/96, o legislador est4 a admitir

que as entidades fornecedoras de bens oy prestadoras de servigos, nomeadamente as prestadoras de

crédito, as de fornecimento de servigos ou as de venda a prestacdes, poderdo n#o incluir nos

contratos singulares a previsio de cominagdes coniratuais, para a hipdtese de incumprimento

total oy parcial, o que nio é coerente com a alteragdo que se pretende introduzir no Regime das

Clausulas Contratuais Gerais, através do aditamento de um novo art. 4° -A, dado que, na alinea b)

do n.° 1 deste novo art. 4°-A, se estabelece, precisamente, a obrigatoriedade de tajs entidades

preverem e incluirem, nos contratos singulares, disposicaes para o incumprimento total ou parcial

do contrato.

Sugere-se, por isso, que a alteracdio que se pretende introduzir, através do aditamento do
novo n.°7 ao art. 8° da Lei n.° 24/96, seja feita, através da alteragiio do n° 1 do mesmo art. 8°, cuja
redac¢do passaria a ser a seguinte:

Artigo 8.°
Direito 4 informaciio em particular

I — O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto nas negociagdes como na celebragdo de um contrato,

informar de forma clara, objectiva e adequada o consumidor, nomeadamente, sobre caracteristicas, composi¢io e

prego do bem ou servico, bem como sobre o periodo de vigéncia do contrato, as consequéncias nele estabpelecidas
para os casos de incumprimento total ou parcial, garantias, prazos de entrega e assisténcia apds o negécio juridico.

> Sobre a alteracdo do Decreto-Lei n.° 445/85 — Cldusulas Contratuais Gerais

No que concerne ao Regime das Clausulas Contratuais Gerais, aprovado pelo Decreto-Lei

n.° 445/85, de 25 de Outubro, adita-se-lhe um novo art. 4°-A, em cujo n.° 1 se estabelece que " As

targo de 5. Domingos, 14, 1°,1149-040 Lisboa
T.21 882 3550 . Fax: 21 884 24 03
E-mail: cons.geral@cg.oa.pt www.oa.pt

&l



13

ORDEM DON ADVOGADOS

CONSELHC GERAL

entidades fornecedoras de bens ou prestadoras de servigos, nomeadamente as prestadoras de crédito, as de
Jornecimento de servicos ou as de venda a prestagdes, devem incluir nos contralos singulares as seguintes
disposicdes:
@) A obrigacdo de interpelar, por escrito, o devedor e g fixagdo do prazo para saldar a divida, o qual néo
pode ser inferior a 30 dias;

b} A cominagdo para o incumprimento total ou parcial do contrato ( no texto do projecto diz-se "do

contratual”.

Valem aqui as consideragdes j4 feitas mais acima, a propésito da "obrigacdo” de mterpelar,
por escrito, o devedor em mora e da fixagdo do prazo para saldar a divida que ndo podera ser

inferior a 30 djas.

Por isso, a redacgéo que se sugere para a alinea a) deste artigo 4°-A & a que se passa a
indicar:
" O dever de interpelar, por escrito, o devedor que se encontre em mora e a fixagdo de prazo para saldar a divida, o

qual ndo pode ser inferior a 30 dias. ".

Utilizou-se O dever de interpelar, em vez de 4 obrigacdo de interpelar utilizada no projecto de
decreto-lei, dado que o acto de interpelaciio néo &, do ponto de vista juridico, uma obrigacio do
credor, mas sim e mais propriamente um énus. Por isso, na proposta de redacgdo para o n.° 4 do

art. 4° da Lei n.° 23/96, manteve-se a expressdo "deve" ("O prestador de servicos deve interpelar, por

escrito, o devedor gue nio tenha pago o servico até a data indicada na correspondente factura, para saldar a
divida, procedendo & fixacdo de praze, para o efeito, o qual ndo pode ser inferior a 30 dias.".), dado que esse

"deve" pretende significar a imposi¢do de um 6nus ao credor.

III

Conclusdes

A Ordem dos Advogados considera, salvo melhor opinido, que
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Face ao disposto na alinea b) do n.° 1 do art. 165° da Constitui¢do, o Governo nio dispoe
de competéncia legislativa propria para proceder as alteragdes legislativas que se propde
efectuar, devendo, por isso, obter, previamente, autorizacio da Assembleia da Republica,
sob pena de o decreto-lei que pretende aprovar enfermar de inconstitucionalidade organica,
Pois as alteragdes legislativas que o projecto de decreto-lei pretende levar a cabo dizem
respeito a direitos fundamentais dos consumidores que, por forga do disposto no art. 17° da
mesma Constituigo, estdo sujeitos a0 mesmo regime dos direitos, liberdades e garantias.

A referéncia a interpelagio do utente/devedor para saldar a divida que ¢ feita, no n.° 4 que o
projecto de decreto-lei pretende aditar ao art. 4° da Lej n.° 23/96, pode dar origem a
€quivocos e suscitar confusdo, pois pede conduzir a interpretagfo de que o utente/devedor
ainda nfio se deve considerar interpelado, pelo credor/fornecedor do servigo, para pagar o
prego do servigo prestado, a partir do momento em que ja lhe foi enviada e/pu apresentada
a correspondente factura com a indicacdo do prazo até ao termo do qual a mesma deveria
ter sido paga.

Afigura-se, por isso, que a redacgio do dito n.° 4 devera ser aperfeigoada, de forma a deixar
claro e incontroverso que se trata de uma "interpelagdo” de um utente/devedor que ja se
encontra em mora,

Afigura-se também que a norma do referido n.° 4 nio devers ser aditada ao art. 4° da Lei n.°
23/96, visto que este artigo tem por objecto o "Dever de Informagdo" que o fornecedor de
servigos publicos essenciais deve prestar aos respectivos utentes e, no contetido deste
dever, ndo se "encaixa" o acto de interpelagdo do utente/devedor em mora, dado que o
prestador de servigos, ao interpelar o utente/devedor, ndo o estd a informar sobre as
caracteristicas e condigSes do servico prestado, mas sim a exigir-lhe o pagamento do prego
do servigo ja devido e vencido e ainda ndo pago.

Parece, por isso, mais adequado que as normas sobre a interpelagio do utente em mora e

sobre a cominagdo para o seu incumprimento, sejam inseridas, no art. 9° da Lej n.° 23/96,
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que € o artigo onde se estabelecem normas sobre a facturagdo dos servigos piblicos essenciais,

ou, caso assim nio se entenda ¢ dado que, no n.° 3 do art. 10° da referida Lei n.° 23/96, se

estabelece o prazo minimo de 10 dias tteis para pagamento das facturas, quando ainda nio ha

mora do utente/devedor, entdio as alteragdes em causa também poderdio ser inseridas, logo a

seguir a esse mesmo n.° 3.

7- Discorda-se da alteragio que se pretende introduzir nos n.% 1, 2 ¢ 4 do art. 10 da Lei n.°
23/96, para aumentar de 6 meses para 1 ano, quer o prazo de prescri¢do do direito ao
recebimento do prego, quer o prazo para a propositura da ac¢fo ou da injungfo que tenham
por objecto o seu pagamento.

8- Pois, ao contrério do que se refere na exposigdo de motivos, o aumento dos referidos prazos
¢ totalmente irrelevante para possibilitar a celebragdo de transagdes judiciais, dado que a
celebragéio de transaccdes judiciais, implicando, necessariamente, a existéncia de accles
Judiciais, significa e pressupde que a instauragdo ¢ pendéncia destas ultimas também ja
interrompeu ¢ impediu a contagem dos prazos que se pretende aumentar.

9- A alteragdo que se pretende introduzir na Lei 24/96, relativa & defesa do consumidor,
atraves do aditamento ao respectivo art. 8° de um novo n.° 7, no qual se estabelece que «O
dever de informar abrange a previsdo das cominagdes contratuais, se as houver, para a
hipétese de incumprimento total ou parcial», enferma, salvo melhor opinido, de uma
redacgfio deficiente, dado que o dever de informar fica diminuido ou até mesmo esvaziado
do seu contetido se o seu objecto "abranger" apenas a obrigagio de indicar que o contrato
prevé " cominagées contratuais para a hipétese de incumprimento total ou parcial ",

10- A insergdo desse novo n.° 7, no final do artigo 8°, também ndo se afigura constituir a
melhor op¢do, no contexto sistematico das vérias normas que integram o dito art. 8°, dado
que este artigo tem 6 nimeros e a explicitagéo do objecto e extensfo do dever de informar
0 consumidor € feita na norma contida, no respectivo n.°1, devendo, por isso, o
alargamento do dever de informar o consumidor sobre as cominagdes para o
incumprimento total ou parcial do contrato ser feita também, na norma do n.°1, através da

respectiva alteragfo.
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11- Além disso, ao usar-se, no referido n.° 7, a expressdo "se as houver", é a prépria norma
legal que estd a admitir que podem nio ter sido estipuladas cominagdes contratuais para a
hipdtese de incumprimento total ou parcial do contrato.

12-Porém, a admissibilidade legal desta eventualidade nfio se coaduna € conjuga com uma
outra norma legal que também se pretende introduzir no Regime das Cldusulas Contratuais
Gerais, através do aditamento de um novo art. 4° -A, no qual se estabelece, precisamente, a
obrigatoriedade de as entidades fornecedoras de bens ou prestadoras de servigos,
nomeadamente as prestadoras de crédito, as de fornecimento de servigos ou as de venda a
prestagdes, preverem e incluirem, nos contratos singulares, disposigbes para o
incumprimento total ou parcial do contrato.

13- Por 1ltimo, a redacgdo da alinea a) deste novo artigo 4°-A também devera ser aperfeicoada,
de forma a deixar claro e incontroverso que se trata de uma "interpelagdo” de um

utente/devedor que ja se encontra em mora.

Lisboa, 21 de Junho de 2012

A Ordem dos Advogados
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