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Reach Planner

A Google tem procurado contribuir para o desenvolvimento 
do eco-sistema digital em Portugal



Source:  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis non erat sem
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Transformação 
Digital



80’s 90’s 05’s 15’s
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https://www.youtube.com/watch?v=OPeD5QsqfoQ&feature=youtu.be

http://www.youtube.com/watch?v=OPeD5QsqfoQ
http://www.youtube.com/watch?v=OPeD5QsqfoQ
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Proprietary + ConfidentialSource: Google/Phocuswright, US Travelers, August 2017

Viajantes recorrem a dispositivos móveis
para pesquisa relacionadas com Viagens: 

3x mais frequência
Que a família/amigos

4.5x mais frequência 
Que a fontes offline. 

https://docs.google.com/document/d/1mIxp7Z9uFdSmoQ2gHlJWKnPve81UUu78rbtZw_Ny0dM/edit
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1 em 4 
Consumidores pesquisam 
termos relacionados com 
viagens pessoais com uma 
frequência diária. 

Consumidores “activos” fazem  
1.5 pesquisas por dia.

Source: Google/Ipsos Passive Shopping Study, July 2017, US 18+



Proprietary + ConfidentialSource: Google/Phocuswright, US Travelers, August 2017

9%
De quem vai viajar tem 
uma marca em mente 
antes de começar a 
pesquisar. 

Apenas 

https://docs.google.com/document/d/1mIxp7Z9uFdSmoQ2gHlJWKnPve81UUu78rbtZw_Ny0dM/edit
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Proprietary + ConfidentialSource: Google/Ipsos, US Travelers, April 2017

92%
De quem viaja mudaria de 
site ou app caso a que 
estão a utilizar não 
satisfaça as suas 
necessidades. 

https://docs.google.com/document/d/1yTlakybghCucmGrdtH76EKf9g7LtxHi7KmLeP2ncXxs/edit
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Proprietary + ConfidentialSource: Google/Ipsos, US Travelers, April 2017

1 em 4
Apenas

Viajantes continuaria a 
marcar viagem com uma 
marca que tenha um site 
ou app lento. 

https://docs.google.com/document/d/1yTlakybghCucmGrdtH76EKf9g7LtxHi7KmLeP2ncXxs/edit
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dos viajantes dizem ter 
uma percepção de marca 
negativa caso a sua app ou 
site sejam lentos. 

50%

Source: Google/Phocuswright, US Travelers, August 2017

Mais de 

https://docs.google.com/document/d/1mIxp7Z9uFdSmoQ2gHlJWKnPve81UUu78rbtZw_Ny0dM/edit
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http://drive.google.com/file/d/1aHgmfl-bnWLqa_UuTduAg1YPMeCWndlP/view
http://drive.google.com/file/d/1aHgmfl-bnWLqa_UuTduAg1YPMeCWndlP/view
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Como ver tudo isto em ação?

https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=ryR6jb4I3OI

http://www.youtube.com/watch?v=ryR6jb4I3OI
http://www.youtube.com/watch?v=ryR6jb4I3OI
https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=ryR6jb4I3OI


Marketing
+

Technology
=

Competitive 
advantage

http://drive.google.com/file/d/1-Ma9xWqssX80-oLr5ypsnJAgBUzZnzJ6/view
http://drive.google.com/file/d/1-Ma9xWqssX80-oLr5ypsnJAgBUzZnzJ6/view


Obrigado


