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Exmo Senhor
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Assunto: Projeto de altera¢ao do cédigo da publicidade.

Tendo tido conhecimento da iniciativa acima mencionada, junto enviamos 0s nossos
comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral

M&W’@ﬁw g/

(Ana Cristina Tapadinhas)
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Consideragoes na generalidade

O presente projeto visa alterar o Cdédigo da Publicidade, propondo densificar os
principios da identificabilidade e veracidade, com vista a reforgar a transparéncia da
publicidade em plataformas digitais, e ainda, a elaboracdo de um cddigo de conduta

aplicavel aos anuncios publicados em plataformas digitais.

A DECO acompanha as preocupacgdes evidenciadas na exposicdao de motivos a respeito
dos novos riscos e desafios que se tornaram patentes com o desenvolvimento do
marketing digital, com o surgimento e crescimento exponencial de novas plataformas
online, e bem assim da dinamica e visibilidade que novos atores no mercado publicitario,

como os “influencers”, trouxeram.

De resto, a DECO tem defendido ha muito uma alteracdao mais profunda do Cdédigo da
Publicidade, que abranja uma melhor adaptacdo a novas realidades, as diferentes
formas de comunica¢do e uma simplificacdo do regime processual que promova maior
celeridade e que, dessa forma, melhor proteja os consumidores destinatdrios das

comunicac¢des publicitarias.

A revisdo do Cédigo da Publicidade deve garantir a sua adequagdo a todo o tipo de
suportes, designadamente aos diferentes suportes em ambiente digital, e também ser
complementado com regras especificas sobre o tipo de informacdo disponibilizada,
como sucede, a titulo de exemplo, embora de forma insuficiente, com os servigos
financeiros, garantindo que a informacdo essencial para os consumidores seja

efetivamente legivel, compreensivel e apropriada ao ambiente e suporte utilizado.

Nao obstante defender que a revisao do Cédigo da Publicidade exige uma diferenciacao
das vaérias formas de comunicacdo, que pela sua especificidade, carecem de regras
especificas, a DECO considera que no tange ao conceito de publicidade, este, e bem, é
suficientemente amplo, permitindo a sua aplicacdo as novas realidades que se tém
afirmado, como é o caso dos “influencers” que o projeto pretende especificamente

abordar. Nesse sentido, se estes criadores de conteldos digitais aconselharem, a titulo
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de exemplo, um determinado produto ou comunicarem publicamente que o utilizam,
recebendo uma compensagdao monetaria ou em géneros, por parte da marca, tal

comunicacdo enquadra-se, sem duvida, como conteudo publicitario.

Assim, entende-se que ja atualmente qualquer pessoa singular ou coletiva, incluindo os
“influencers”, que estejam a publicitar um produto, tém necessariamente, e por forca
do principio da identificabilidade, de identificar explicitamente a publicagdo como
publicidade, sendo, porém, recomenddvel o estabelecimento de regras especificas para

esta identificacdo adaptada ao meio utilizado.

Por outro lado, e sem prejuizo de se acompanhar a necessidade de densificar algumas
regras, e de abordar novos problemas, importa salientar que as questdes atinentes a
identificabilidade ndo sdo exclusivas das plataformas digitais, embora tenham ganho
especial relevo no contexto atual com a maior visibilidade de algumas plataformas,
como as redes sociais. De facto, basta atentar no caso, por exemplo, da radio, em que
frequentemente se assiste a auséncia de um separador no inicio e fim do espaco
publicitario, sendo inclusivamente muitas vezes os préprios locutores de radio a
promover os anuncios publicitarios, gerando confusdo entre o conteudo informativo ou
de lazer e o conteddo publicitario. Assim, e nesta questdo particular da
identificabilidade, afigura-se-nos que, sem prejuizo de se justificar densificar a norma,
essencialmente existe um problema de fiscalizagdo, que se tem revelado insuficiente,
mais do que a auséncia de regras, que existem, e importam a montante respeitar, e a

jusante, fiscalizar e sancionar.

Refira-se, alids, que é ja comum a identificacdo por alguns criadores de conteudos
digitais, mas frequentemente de forma pouco clara e nada proeminente, passando
despercebido aos destinatdrios, por exemplo, quando essa indicacdo ao invés de ser
logo indicada, é remetida para uUltimo plano no final da publicacdo ou em caracteres
pouco legiveis em funcdo do tamanho, cor ou fundo utilizados. Esta é uma das questdes
gue nos parece merecer uma regra especifica, devendo a identificacdo de que se trata

de conteudo publicitdrio ou patrocinado ser promovida no inicio da publica¢do, video
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ou audio, em caracteres legiveis, por forma a garantir que o consumidor destinatdrio
percebe de imediato que estd perante conteddo comercial, e ndo no final desses
conteudos, em que passara despercebido ou pode mesmo nem ser visualizado ou lido.
De facto, nem sempre os conteudos sdo lidos ou visualizados na integra, e ndo sendo
aquela referéncia a priori salientada, o consumidor ndo tem a possibilidade de ab initio
rejeitar visualizar tal conteddo, contribuindo, assim, para o alcance da publicacdo, e, na
verdade, pode nem sequer vir a descortinar tratar-se de um anudncio publicitario se ndo

visualizar a totalidade do conteudo.

A DECO acompanha também as preocupacdes evidenciadas no que respeita a utilizacdo
de filtros nas publicacdes digitais que, ndo s6 podem induzir em erro o consumidor
guanto as reais vantagens ou efeitos de produtos, como podem contribuir e afetar
negativamente a percecdo dos individuos sobre a sua imagem e contribuir para um
alinhamento de expetativas relacionadas com a aparéncia, com especiais riscos para

publicos mais vulneraveis, como os jovens.

Considera-se, por isso, positiva a introdu¢ao de uma regra que procure assegurar que
gualquer anunciante ou criador de conteldo digital tenha necessariamente de indicar
nas comunicag¢des publicitarias a utilizacao de filtros sempre que os mesmos alterem
artificialmente ou enaltecam as caracteristicas pessoais dos intervenientes, na medida
em que tal obrigatoriedade nao sé trard mais transparéncia, como podera desincentivar

a utilizacdo de filtros que promovem padrdes de beleza afastados da realidade.

A DECO entende, alids, que seria importante garantir que a utilizacdo de tais
ferramentas seja expressamente vedada quando os intervenientes sejam menores, por
considerar ser particularmente prejudicial para a autoconfianca e desenvolvimento dos

proprios e dos destinatarios.

No que respeita a elaboracdo de um cédigo de conduta de publicidade online, a DECO
embora considere importantes iniciativas no quadro da autorregulacado, salienta ndo s6

gue a iniciativa deveria ser espoletada pelo préprio sector, vinculando os aderentes,
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como também entende que, nesta fase, tal se revelaria sempre insuficiente. De resto,
como a DECO tem procurado evidenciar revela-se necessdria uma revisao alargada e
profunda do préprio Cddigo da Publicidade, e os esforcos da autorregulacdo embora
louvaveis, tém-se revelado na drea da publicidade claramente insuficientes. De
salientar, alids, que em 2019 a Diregao-Geral do Consumidor desenvolveu um guia que
visava sensibilizar os intervenientes para o cumprimento da lei em matéria de
publicidade e promover boas praticas na comunicagao comercial, no meio digital, que
sendo um exercicio importante para consciencializacdo dos intervenientes, se revela,

contudo, insuficiente.

A DECO tem também evidenciado a necessidade de dar visibilidade e publicidade as
sangdes aplicadas, que entende poder funcionar como elemento dissuasor,
contribuindo para a prevencdao de praticas enganosas e simultaneamente para

incentivar melhores praticas.
Apreciacdo na especialidade

Artigo 2.2

Alteracdo ao Codigo da Publicidade

Sao alterados os artigos 8.2 e 10.2 do Cédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-
Lein.274/93, de 10 de margo e posteriores alteragdes, os quais passam a ter a seguinte

redagio:
“Artigo 8.2
(.er)
1-(...).
2-(...).

3-(...).
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4 - Em caso de publicidade a quaisquer produtos ou servigos em plataformas digitais,

deve sempre ser mencionado expressamente que se trata de um antncio.

Atendendo a que nos termos do nimero um da presente norma, a publicidade tem de
ser inequivocamente identificada como tal, qualquer que seja o meio de difusdo
utilizado, entende-se que a menc¢do expressa decorre ja do Cddigo da Publicidade,
importando, porém, densificar o principio da identificabilidade ndo apenas a respeito
das comunicagdes comerciais em meio digital, mas revisitando as normas estabelecidas
para os restantes meios, inclusivamente as que resultam da Lei n.2 27/2007, de 30 de
Julho que regula o acesso a atividade de televisdo e o seu exercicio, e as aplicaveis a
radio, que exigem a determinacao de regras especificas, agora com especial enfoque
nos canais digitais e redes sociais. De facto, qualquer um destes suportes, atentas as
suas caracteristicas particulares, exigem regras especificas adaptadas ao respetivo meio,
e o0s proprios anunciantes tém adaptado as suas comunica¢des comerciais ao suporte

utilizado.

No caso dos meios digitais, sobre o qual o presente projeto se debruca, afigura-se
essencial, que a identificacdo da publicidade surja de forma inteligivel no inicio do
conteudo, video, dudio ou publicagdo, em caracteres legiveis ou som audivel, consoante

o aplicavel.

De salientar que, também as atribuicbes de patrocinio, de ofertas e as parecerias devem
ser claramente identificadas, além da mencdao a publicidade, na medida em que,
também essas comunicagdes visam de forma direta ou indireta promover, com vista a

comercializagdo ou alienacdo, um concreto bem ou servigo.
Artigo 10.2

(...)

1-(...)

2-(...)
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3 - Por forma a garantir o cumprimento do principio da veracidade, o anunciante,
profissional ou agente de publicidade deve garantir que em caso de publicidade a
cosméticos, produtos de emagrecimento ou produtos de beleza em plataformas
digitais, ndao sao admitidos quaisquer melhoramentos da performance do produto e a
alteragao das caracteristicas da pessoa que o publicita deve ser explicitamente

mencionada.”

A DECO entende que a problematica ndo se atém exclusivamente ao ambito da
publicidade a cosméticos, produtos de emagrecimento ou produtos de beleza, pelo que
considera que o alcance da norma nao se deve limitar a estes casos especificos, mas ser
mais amplo. Por outro lado, entende-se que deve ser obrigatdria a mencao a utilizagdo
de filtros que enaltecam ou alterem artificialmente as caracteristicas pessoais dos
intervenientes, e, ainda, que seja expressamente vedada a sua utilizacdo quando os

intervenientes sejam menores.

Por ultimo, e no caso de produtos de emagrecimento e produtos similares, a
DECO entende que, face a enorme profusao de anudncios que prometem
resultados que parecem desajustados da realidade e sem comprovacao
cientifica que os suportem, e sem prejuizo de, de acordo, com o estatuido
no artigo 10.2 do Cddigo da Publicidade, as afirmacbes relativas as
propriedades dos bens ou servicos publicitados deverem ser exatas e
passiveis de prova, a todo o momento, perante as instancias competentes,
justificar-se-ia a sua proibicdo total, ou em alternativa, a criacdo de um
sistema de validacdao prévia das alegacdes, semelhante ao existente a
respeito de alegacdes nutricionais ou de saude, que obrigasse, contudo, a
juncdo da documenta¢ao comprovativa como condi¢cdo prévia, prevenindo,
dessa forma, a profusdo de tais comunicacdes até que sejam contestadas e,
posteriormente apreciada a sua veracidade e decidida a eventual remocao

da comunicacdo publicitaria.
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