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1.Sumario

A avaliagao de iniciativas e projetos sociais € um processo transformador para todos os envolvidos,
com alguns desafios, sobretudo ao nivel da obtencdo de dados estatisticos, indicadores e
evidéncias que permitam a analise clara das mudangas operadas. O desafio deste estudo passou
por avaliar o impacto social da Plataforma+Emprego (P+E).

Atendendo as particularidades, a equipa de avaliagdo procurou dividir o trabalho desenvolvido em
trés fases que conduzem a uma reflexdo e a um conjunto de recomendacdes que pretendem ser o
contributo para a uma melhoria na atuacéo da P+E.

Na primeira fase, procurou-se, de forma participativa, efetuar um retrato, ao nivel da origem,
funcionamento e caracterizagdo dos beneficiarios da P+E. Na segunda fase, a equipa da ATES,
juntamente com a equipa técnica da P+E, elaboraram a Linha da Vida e a Teoria da Mudanga do
projeto. Ao longo do trabalho conjunto com a equipa técnica da P+E, foram identificadas seis
mudancas intermédias que contribuem para o impacto desejado em termos de integracédo social
das pessoas sem-abrigo: i) Aumento de rendimentos, ii) Aquisi¢do de alojamento, iii) Aumento de
autoestima, iv) Melhoria de relagdo com os outros e bem-estar socioemocional, v) Alargamento de
redes de contacto e vi) Melhoria da perceg¢do das empresas sobre a pessoa sem-abrigo. Na terceira
fase, foi realizada uma recolha e analise de dados com vista a aferir as mudancas operadas e
impacto do projeto com base em metodologias quantitativas e qualitativas. Este processo permitiu
concluir que a P+E contribui para integracado e permanéncia no mercado de trabalho da populagao
sem-abrigo e consequente aumento de rendimentos por parte dos beneficiarios. Houve uma
recriacao de lagos familiares que permitiram a alguns regressar a casa e o aumento da autoestima
das pessoas sem-abrigo € uma das contribuicdes inequivocas da P+E. O desenho claro e
especializado do projeto, assim como a cultura de proximidade, tanto para com os beneficiarios
como entre parceiros e para com as empresas sao considerados fatores determinantes para o seu
sucesso. A necessidade de um ajustamento do modelo de lideranga da P+E, podera ser um dos
aspetos a melhorar. Para além do momento pandémico atravessado, o mercado laboral portugués
e a atual conjuntura, bem como o reduzido nimero de pessoas sem-abrigo com perfil de
empregabilidade, foram considerados alguns dos principais constrangimentos do projeto. No final
do relatério é apresentado um conjunto de recomendag¢des com base nos resultados da avaliagao
operada, designadamente: a aposta numa lideranga mais colaborativa; a implementacdo de
praticas que promovam a transparéncia na comunicacido de procedimentos e resultados; a
sensibilizagdo junto das empresas e promoc¢éo de relagdes de proximidade com as mesmas; a

definicdo mais robusta do perfil dos beneficiarios e a aposta na promocgao de outras competéncias



dos mesmos. Por fim, é feita uma analise sobre a pertinéncia do modelo da P+E, face a outras

medidas adotadas, nomeadamente pelo Estado portugués (ver anexo 1).

Summary
Plataforma + Emprego is an interinstitucional project implemented in the city of Porto which aims to
promote job placement of homeless people with an employability profile. Its approach consists of
working closely and holistically with the beneficiaries - a work carried out by the different institutions
that built the project - but also of setting up closely knit relationships with external partners, namely
potential employers.
An impact evaluation of the project was conducted by Area Transversal da Economia Social from
Universidade Catdlica do Porto (ATES). It divided the assessment into three phases. In the first
phase, in a collaborative approach, a portrait of the beneficiaries of the project was carried out; in
the second phase, both teams (ATES and P+E) designed a Theory of Change of the project; in the
last phase, ATES did a data analysis, both quantitative and qualitative.
The hypothesis tested in the Theory of Change says that a set of six intermediate outcomes
contribute to the desired impact of social integration of homeless people. These intermediate
outcomes are i) increase in income, ii) accommodation, iii) increase in self-esteem, iv) improved
relationships with others and social and emotional well-being, v) expansion of contact networks and
vi) improved perception of homeless person (by job providers/companies).
Restrain
The project and approach implemented by P+E had some restraints, most of which exogenous: the
pandemic years, the idiosyncrasies of the portuguese labor market as well as the reduced number
of homeless people with chances of employability (no addictions, etc.). The impact evaluation is
partly limited due to the low sample of beneficiaries and companies that collaborated in the
aforementioned analysis.
Conclusions
P+E unequivocally contributed to the job integration of the homeless population: 65 job contracts
were celebrated since 2018, totalling 48 beneficiaries. As a consequence, there was an increase in
income for the beneficiaries;
Out of the 48 beneficiaries, 31 are still engaged in their jobs (65%);
Although there is not evidence enough to assess the possibility that the project contributed to
improvements in accommodation, the fact that in some cases there was a reconnection to family

allowed some beneficiaries to return home;



e P+E significantly contributed to an increase in self-esteem by homeless people, which led to better
interaction and relation to third parties, thus promoting an increased social and emotional
well-being;

e There is no clear evidence the project contributed to an improvement in the perception, by
homeless people, of their rights as citizens;

e Despite the small sample, there is some evidence there was an improvement in the perception of
potential employers about homeless people.

Recommendations

e More (collaborative) leadership;

e More transparency in the communication of procedures and results;

e Promote better awareness among companies and promote close relationships with them;

e Improve the approach to promote (soft) skills within the beneficiary community.



2.Introducao
A Plataforma+Emprego € um projeto implementado na cidade do Porto, enquadrado no Eixo
Estratégico Formagdo e Emprego do NPISA Porto, que visa promover a inser¢cao laboral de
pessoas em situacdo de sem-abrigo com indicadores de empregabilidade.
O projeto é financiado pelo instrumento Parcerias para o Impacto do programa Portugal Inovagdo
Social e a sua missao é criar oportunidades acrescidas de inser¢ao laboral e desenvolver agoes
formativas adaptadas ao perfil das pessoas em situacdo de sem-abrigo.
A entidade coordenadora do P+E é a Santa Casa da Misericérdia do Porto, fazendo parte desta
rede colaborativa a Camara Municipal do Porto na qualidade de investidor social, o Centro de
Emprego e Formagao do Porto do IEFP, a Seguranca Social, a ARS-Norte, a Associacao CAIS, a
WelcomeHome, voluntarios a titulo individual e a Universidade Catdlica Portuguesa (UCP).
Decorrente da relagao existente com a problematica e com os diversos intervenientes por parte da
UCP, a P+E manifestou pretender o seu apoio, nomeadamente, através da realizagao da avaliagao
de impacto social do projeto.
A realizacdo da avaliagao de impacto social por parte da equipa de consultores da ATES teve o
intuito de aferir o alcance dos objetivos propostos pelo projeto; verificar os impactos do projeto
(positivos e negativos, diretos e indiretos, previstos e imprevistos) nas trajetérias biograficas dos
beneficiarios, dando relevo a dimensdes objetivas (qualifica¢cdes, empregabilidade, autonomizagao
residencial e financeira) e dimensdes subjetivas (comportamentais, relacionais, emocionais);
identificar fatores de sucesso e de insucesso do projeto e aferir a pertinéncia do seu modelo de
intervengdo; proporcionar e potenciar aprendizagens entre os diversos stakeholders e produzir
recomendacdes relevantes para futuros desenvolvimentos e iniciativas similares.
Como nota final, importa salientar que o presente processo de avaliagao de impacto social foi
realizado durante o periodo pandémico, o que deu lugar a alguns constrangimentos provocados
pela situagdo atual. Também de referir que o ultimo ano tido em conta no processo, 2020, foi um

ano extraordinario devido a mesma situacéo.



3.Abordagem metodolégica
A consultoria da ATES-UCP procurou avaliar o impacto social da P+E e respetiva equipa,
comecando por dar a conhecer a equipa técnica da plataforma as nog¢des fundamentais e
imprescindiveis deste tipo de avaliagao.
O arranque do processo deu-se com a introdugao aos conceitos de Avaliagdo de Impacto Social e
de Teoria da Mudanga; apresentacdo dos objetivos, metodologia e cronograma do processo de
consultoria; esclarecimentos de alguns aspetos relativos a P+E (servigo, publico-alvo, parceiros);
assim como definicdo de outros aspetos logisticos. A equipa de avaliagdo estudou
aprofundadamente os dados e documentagao fornecidos pela equipa técnica da P+E relativamente
a criacao e evolugao da mesma.
Nos ultimos anos, o termo “impacto” tem-se consolidado no discurso do setor social com
referéncias variadas. No entanto, o termo “impacto” ndo é definido de forma consistente e universal.
Com frequéncia, na literatura internacional sobre os temas de desenvolvimento e avaliagdo, o
conceito de impacto é considerado no sentido da verificagdo de transformacéo (ou transformagdes)
significativas na vida das pessoas (beneficiarios), através de uma agao ou uma série de agdes
(Ebrahim & Rangan, 2014). O impacto esta também associado aos resultados que se focam nas
“raizes/causas” de um problema social (Crutchfield & Grant, 2008). Outros autores usam o conceito
“impacto” de forma mais restrita para se referirem ao papel especifico e mensuravel de uma
organizagao em afetar um resultado social (atribuicdo) que exige um contrafactual para avaliagao
(Jones, 2009).
No ambito da capacitacao e avaliagao aqui referida, procurou-se adotar o conceito de impacto
social no sentido de verificagao de transformagao significativa na vida dos beneficiarios através das
acbes implementadas pela P+E. A abordagem adotada consistiu em utilizar diversos métodos para
fins distintos, divididos por trés patamares de forma a permitir uma analise do projeto (com foco na
caracterizacdo do publico e compreensao do problema social em causa), a construgao da respetiva
Teoria da Mudanca e por fim a avaliagdo de impacto social.
Em termos metodoldgicos, no processo de capacitacdo para a avaliagcdo de impacto social, assim
como a avaliagdo em si, recorreu-se a varias abordagens, nomeadamente:

a) Abordagem multi-métodos para abarcar a diversidade da intervengéo e atores envolvidos;

b) Combinagéo de indicadores quantitativos e qualitativos recolhidos de diversas fontes;

c) Construcdo do Plano de Avaliagdo a partir do que esta ja definido, mas também

clarificando a Teoria da Mudanga na base do projeto com a equipa técnica da P+E,

beneficiarios e parceiros do projeto.



4.Da compreensao a avaliagao — um caminho através da Teoria da Mudancga

4.1. Origem e funcionamento

Numa primeira fase, iniciou-se um processo de analise do funcionamento do projeto e da
caracterizacao dos beneficiarios, de forma a ser realizado um retrato dos mesmos.

Recorreu-se a diferentes metodologias para aprofundar a origem da criagcdo da P+E, o seu
funcionamento ao longo dos anos — nomeadamente recursos humanos, parcerias, publico-alvo,
resultados, servicos prestados aos beneficiarios - assim como aspetos positivos e negativos da
iniciativa. Foi também importante compreender a leitura da equipa técnica sobre o problema social
complexo sobre o qual intervém. Nesta linha, o exercicio de construcdo da Linha da Vida da P+E foi
considerado como exercicio estruturante, de modo a apoiar a equipa técnica nesta reflexdo e
analise.

Neste exercicio, os consultores assumiram o papel de facilitadores, promovendo e orientando a

partilha por parte das colaboradoras presentes nas sessdes.



4.1.1. Linha da vida

Falta de técnicos a Falta de verbas Saida do
tempo inteiro Centro
Comunitario
S. Cirilo da
P+E

2017 Falta de verbas

Alteragoes
estruturais na SS




Dificuldade na
organizacao e divisao
de tarefas pela
equipa do projeto

Dificuldades com
perfil dos
beneficiarios:
Idade avancgada, falta
de competéncias,
pouca produtividade

Dificuldade de
comunicag¢do com
parceiros/
Sinalizacoes
desadequadas
para o perfil da
P+E

mar 2020
Pandemia
COVID - 19

Dificuldades com
perfil dos
beneficiarios:
Idade avangada,
falta de
competéncias,
pouca
produtividade

Relagcdo com
empresas;
Preconceito do
mercado de trabalho
com pessoas sem
abrigo

A Linha da Vida permitiu compreender de forma mais detalhada a origem da criagdo da P+E e a

evolugdo da mesma ao longo do tempo, nomeadamente, no que diz as parcerias formais e

informais de destaque, investimentos publicos, integracao de beneficiarios no mercado de trabalho
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e prémios recebidos. Foram também salientadas as dificuldades na comunicac&o entre parceiros e
na relagdo com empresas, na organizagao de tarefas entre os diferentes membros do projeto, na
definicao do perfil dos beneficiarios, sem esquecer os constrangimentos provocados pela pandemia
de COVID-19.

4.2. Teoria da Mudancga
Apds a anadlise da origem e funcionamento da P+E, procedeu-se a construgcdo da Teoria da
Mudanca, percorrendo diferentes exercicios de reflexdo e discussdo de modo a definirmos:
a) Analise do problema social;
b) Matriz de Impacto (publico-alvo, amplitude e profundidade);
c) Hipdtese de Impacto;
d) Desenho da Teoria da Mudanga.

e) Instrumentos de Avaliacédo

A Teoria da Mudanga (TdM) surgiu nos Estados Unidos da América, na década de 1990, associado
a necessidade de melhoria da teoria e da avaliagdo no campo das iniciativas comunitarias. Carol
Weiss (1995) descreveu a TdM como “uma teoria de como e porque uma iniciativa funciona”.
Atualmente, a TdM baseia-se em duas dimensbes de desenvolvimento e pratica de intervencdes de
desenvolvimento: a avaliacao e a pratica social informada.

A TdM é uma metodologia para planeamento, gestao e avaliagdo de intervengdes (projetos,
programas ou politicas) que €& usada, principalmente, nos setores da cooperacdo para o
desenvolvimento e da economia social. A TdM explica o processo de mudancga social através da
identificacdo de ligagdes causais entre os diferentes componentes de intervencdo. A partir da
construgcdo de um mapa, é criado um esquema nao-linear que identifica e explica as relagbes entre
as atividades, resultados e impactos conhecidos como “caminho da mudancga”. Este “caminho da
mudanca” €, frequentemente, representado graficamente (Mapa) procurando esquematizar o
processo de mudanca e explicar a teoria. No fundo, o mapeamento traduz, organiza e estrutura as
mudancas pretendidas numa determinada iniciativa social. Tem o potencial de se tornar uma forma
de comunicacdo com todos os publicos envolvidos na intervengcdo, nomeadamente os beneficiarios,
parceiros e colaboradores. Por este motivo deve ser construida de forma colaborativa.

O papel da Teoria da Mudanca passa por articular os resultados numa cadeia causal, com
resultados a longo prazo que dependem dos resultados a médio e curto prazo, por sua vez

dependentes de certas condicdes.
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Assim, a Teoria da Mudanga permite direcionar as iniciativas para os seus objetivos iniciais, avaliar
0 seu impacto e corrigir 0 caminho. Enquanto ferramenta de gestdo deve ser acompanhada de

outras metodologias de monitorizagao e avaliacao de resultados.

4.21. Matriz de Impacto
A matriz de impacto permitiu a equipa técnica da P+E refletir, levando a uma defini¢cao rigorosa de
quem sao as pessoas que beneficiam da intervengao (publico-alvo), a forma como a sua atuacao
esta a mudar a vida das pessoas abrangidas (profundidade do impacto) e ainda quantas pessoas
estdo efetivamente a usufruir da intervengcédo (amplitude). Esta informagédo permite concretizar as

mudancgas que se pretendem alcangar com esta intervencéo.

Matriz de
Impacto

PUBLICO-ALVO:
Populagio adulta sem abrigo da
cidade do Porto sinalizada para

emprego e/ou formagao.

PROFUNDIDADE:
JAquisicao/aprofundamento de
competéncias adequadas ao AMPLITUDE:
mercado de trabalho; Aumento de N° de pessoas
autoestima; Melhoria na relacio ~~acompanhadas pelo
com os outros € bem-estar projeto; N° de pessoas
socioemocional; Alargamento de integradas no mercado
redes de contacto; Integragao no de trabalho; N° de
ercado de trabalho; Aumento de =~ €Ipresas € gntidades
rendimentos; Aquisi¢do de envolvidas
alojamento.

4.2.2. Hipodtese de Impacto
A construcdo da TdM iniciou-se com a elaboragdo conjunta de uma hipotese de impacto. O
exercicio implica que se formule uma hipoétese que preveja o que aconteceria a populagao-alvo ao
ajustar, acrescentar ou retirar diferentes variaveis. Permitiu que a equipa técnica colocasse
diferentes possibilidades de atuacdo de modo a alcancgar o impacto pretendido com a intervencgao.

Ao colocar questbes e abrir a discussao, direcionou-se o foco para o impacto e mudancgas
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pretendidas, dialogando criticamente sobre as intervengdes realizadas e resultados obtidos. A

hipétese de impacto final foi construida coletivamente.

Hipotese de
Impacto

Se _ desenvolvermos um  circuito  operacional de
acompanhamento dos candidatos (sinalizac¢do, triagem, avaliacio

externa e acompanhamento), organizarmos ac¢oes de formacdes

e de capacitagido adequadas ao seu perfil e dinamizarmos uma
rede de parcerias (empresas e instituicoes) de apoio,

entdo teremos pessoas sem-abrigo com mais competéncias
adequadas ao mercado de trabalho e mais oportunidades no
mercado de trabalho convencional.

Desta forma vamos promover a integracao social das pessoas
sem-abrigo.

4.2.3. Desenho da Teoria da Mudang¢a

Como ja foi referido, a TdM é uma ferramenta de planeamento e avaliagcao que explica os caminhos
das mudancas que, no decorrer de uma intervencao, levam a concretizacao de um propdsito de
médio-longo prazo. Revela também a forma como atividades, resultados e mudancgas se sucedem e
relacionam ao longo desse caminho. Convém salientar que uma TdM é uma narrativa em constante
construcao.

De acordo com a analise da intervencao atual da P+E e os resultados e mudangas que pretende
operar — de acordo com a Equipa Técnica — foi concebida a seguinte TdM:
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« Recursos Humanos

¢ Recursos de
Materiais/
Equipamentos

« Parcerias com
Instituigoes e
Entidades
Empregadoras

« Plataforma + Emprego

Parceiro Investidor-
CMP
« NPISA Porto

.

.

.

Plataforma online/Base de Dados

Sinalizagao
Imagem/Comunicagio
Elaboragio de CV'S
Plano de Intervengao é\dequado e ajustadp a cada ufente
Orientagao para tratamentos e/ou aquisi¢ap desalguma ajuda
técnica (6culos, proteses, etc)

Encaminhamento para analise do pe &

Encaminhamento dos CV’s pargofertas de W—=
Formacgao especifica para esta pop a o
Competéncias Basicas

Encaminhamento para Formagao Profissiomna

profissional do utente

Pos-integragao: Acompanhamento permanente cOm. 0s

candidatos e contacto frequente com as entidades

w7

empregadoras.

Sensibilizagdo e criagdo de parceriast ais ¢/ Empresas.

Reunides mensais com parceiros

[

» Aquisi¢ao/aprofundamento de

« Autoconhecimento e

competéncias adequadas ao
mercado de trabalho —

Cumprimento de horarios;
trabalho de equipa,
responsabilidade, aquisi¢ao/de

rotinas,

(empresas e instituigdes)

/e

Aumento de autoestima;
Melhoria e refor¢o na relagao
com os outros e bem estar

socioemocional;

¢ Aumento do acesso a rede de

suporte institucional;

Cidadania/Direitos Sociais

« Aumento de rendimentos;

¢ Aquisigao de alojamento;

Permanéncia no Mercado de
trabalho

Melhoria da percegao das
empresas sobre a pessoa sem-

abrigo

¢ Aumento do trabalho

colaborativo interinstitucional
que permitem um aumento de

respostas concertadas

INTEGRACAO
SOCIAL DAS
PESSOAS
SEM-ABRIGO

A partir da Teoria da Mudancga, a equipa técnica definiu as questdes de avaliagido e os indicadores

associados (Anexo 2), que constituiram a base de criacdo dos instrumentos de monitorizacao e

avaliacido da P+E.

4.3.

Instrumentos de Avaliagao

Considerou-se essencial que a avaliagdo de impacto da P+E recorresse a diversas metodologias,

de modo a alcangar dados distintos e complementares.

Apods uma analise critica sobre as fontes de informacao e instrumentos de recolha de informacao

existentes na instituicdo, procedeu-se a definicdo e validagdo do Plano de Avaliagdo. Para tal, foi

necessario definir as questdes de avaliacao, indicadores, métodos e instrumentos de recolha de

dados e ainda proceder a constru¢cao de uma matriz de avaliacao (Anexo 3).

As questdes de avaliagdo devem ter presente qual o impacto da intervencao do projeto. Por sua

vez, os indicadores s&o fatores ou variaveis quantitativas (racios, taxas, numeros) ou qualitativas

(percepgoes, julgamentos) que fornecem um meio simples e confiavel para medir a realizagao de

uma intervencao, refletindo os resultados que delas decorrem. No que diz respeito a definicao dos

métodos e instrumentos de recolha, € de salientar a importancia da sua diversidade assim como da

triangulacao de dados e de fontes, envolvendo todos os stakeholders.

Assim definiu-se que, em paralelo com a analise documental de diversos registos do projeto, seria

necessario realizar:
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a) Um questionario dirigido a técnicas gestoras de caso e empregadores, sobre as mudancgas
operadas nos beneficiarios e a correlagdo destas com a o projeto;
b) Focus group dirigidos aos beneficiarios, assim como aos membros da Plataforma P+E,
formadores e técnicas gestoras de caso;

c) Entrevistas dirigidas a beneficiarios, empregadores e equipa técnica da P+E.
O questionario foi constituido por trés partes, a primeira delas relativa a dados gerais, a segunda
relacionada com o utente, os seus dados e a sua evolugéo e a ultima sobre o funcionamento da
P+E. Esta ultima permitia respostas através de uma escala que compreendia pontuagdes de 1
(Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente), havendo ainda a possibilidade de classificagao
“Né&o sei”, possibilitando ainda a justificacdo das respostas dadas.
Responderam aos questionarios 9 técnicas gestoras de caso, ndo tendo sido possivel recolher
nenhuma resposta junto dos empregadores.
Os focus group realizaram-se presencialmente durante um encontro com cada um dos grupos
diferenciados, com a presenca exclusiva da equipa de consultoria. No inicio de cada encontro foi
explicado o objetivo da avaliagdo de impacto social e os principios elementares deste momento,
como a transparéncia e honestidade, o sigilo e a participagéo voluntaria, sabendo os participantes
que poderiam nao responder ou abandonar o grupo quando quisessem sem consequéncias. Apés a
apresentacdo resumida de cada participante foram colocadas questbes abertas acerca das
mudancas percebidas nos beneficiarios apoiados pela P+E e de aspetos relativos ao
funcionamento da P+E. O focus group dirigido a técnicas gestoras de caso de beneficiarios
apoiados pela P+E contou com 7 participantes, assim como o focus group que reuniu
representantes dos membros da P+E.
Foram também realizadas entrevistas na medida em que foi sentida a necessidade de aprofundar o
conhecimento relativamente ao impacto da P+E. Neste sentido, foram entrevistados 2 beneficiarios,
1 empregador e 2 membros da equipa técnica da P+E.
Na analise documental foram tidos em conta processos individuais, registos de formacao e de

reunides, bem como outros dados fornecidos pela equipa técnica.
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5.0 impacto

A hipotese de impacto definida pelos membros da equipa técnica do projeto ambiciona a integragao
social das pessoas sem-abrigo, nomeadamente ao ser desenvolvido um circuito operacional de
acompanhamento dos candidatos (sinalizagao, triagem, avaliagao externa e acompanhamento), ao
organizar agoes de formacao e de capacitacao adequadas ao perfil da pessoa e ao dinamizar-se
uma rede de parcerias (empresas e instituicbes) de apoio. O resultado sera o aumento de
competéncias adequadas ao mercado de trabalho e, consequentemente, de mais oportunidades de
insercao profissional.

Assim, a avaliagao externa do projeto pretendeu verificar ndo s6 o cumprimento das metas com que
a P+E se comprometeu em 2018, mas também se se verificaram os resultados e mudangas
previstos junto dos seus beneficiarios. Apds o tratamento dos dados quantitativos e qualitativos - os
dados recolhidos em questionarios, entrevistas, focus groups, consultada a documentacido e
registos - tentou-se ainda identificar os fatores de sucesso e insucesso do projeto, bem como
apresentar um conjunto de recomendacgdes. No final, pretendeu-se aferir a pertinéncia do modelo

de intervengao proposto pela P+E.

5.1. Os dados
Quando a candidatura ao programa Parcerias para o Impacto foi realizada, em 2018, a P+E
apresentou duas metas de resultado fundamentais: a elaboragao de planos de intervencgao para a
integracao laboral de 40 beneficiarios e a integragao profissional de 30 beneficiarios durante o
periodo de 3 anos, o equivalente a integracao profissional de 10 beneficiarios por ano. O projeto
propunha-se ainda a colaborar no desenvolvimento de 2 agbes formativas para um total de 40
formandos, tendo-se traduzido na implantacdo de uma acao formativa. Paralelamente, na
candidatura, a P+E propunha-se a “melhorar o acompanhamento social no ambito da integragdo
laboral e contexto formativo”, bem como a aumentar o numero de entidades empregadoras da
cidade e regiao do Porto.
Os dados apresentados pelo projeto no que diz respeito a integracao profissional excedem as
metas de resultado apresentadas em 2018: desde maio desse ano até aos dias de hoje, foram
celebrados 65 contratos de trabalho que corresponde a um universo de 48 pessoas; foram
celebrados 10 contratos emprego insergéo, 1 contrato de atividade social e de saude, 3 contratos
de trabalho a termo resolutivo incerto, 1 contrato de trabalho a termo resolutivo certo, 18 contratos
a termo certo, 25 contratos a termo incerto, 4 contratos de trabalho sem termo, 2 contratos de
trabalho temporarios e 1 estagio profissional, o que significa que a P+E superou a meta com que

se tinha comprometido. Desde 2018 até ao final do periodo de avaliacdo, as pessoas
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sem-abrigo apoiadas pelo projeto trabalharam 799 meses, tendo os contratos de trabalho tido
uma duragao média de 12 meses.
Explorando os dados em maior detalhe, é possivel aferir que:
e No total, desde 2018, foram encaminhadas 79 pessoas com perfil de empregabilidade:
o 50 para trabalho;
o 21 para trabalho e formagao profissional;
o 7 para formacao profissional;
o 1 para curso de competéncias.
e Das 79 pessoas sinalizadas, no final do periodo de avaliagdo de impacto:
o 31 pessoas encontravam-se integradas;
o 48 pessoas encontravam-se ativas na base de dados da P+E.
e Das 48 pessoas que se encontravam ativas em base de dados:
o 39 tiveram a primeira interagdo com a P+E apds inicio da pandemia;
o 10 nao recebem prestacdes sociais;
o 34 encontram-se a auferir RSI;
o 2recebem o RSl e PS],
o 2 estdo areceber o subsidio de desemprego.
e Relativamente as agdes formativas, a P+E havia proposto a realizacdo de dois cursos,
dinamizados pelo IEFP. Foi realizada uma acao de formacado denominada “Competéncias
para a Integracdo”, tendo sido inscritos 26 beneficiarios, dos quais 17 deram inicio e 9
concluiram.
Os dados recolhidos pela ATES ao longo da avaliacdo externa permitem, assim, corroborar que
na meta de resultado fundamental, a P+E superou os resultados propostos. Importa, no entanto,
colocar a questdo: como eram os numeros pré candidatura, ou seja, entre 2014 e 20187? De
acordo com a informacao fornecida, nomeadamente com os elementos apresentados em sede de
candidatura, no ano de 2013 o projeto foi sendo preparado para iniciar atividade em 2014. Entre
esse ano e 2018, haviam beneficiado do projeto 130 beneficiarios. Dos 130 beneficiarios, em
2018, 42 estavam a trabalhar e eram considerados independentes do ponto de vista financeiro, o
que corresponde a mais de 8 pessoas inseridas profissionalmente, por ano. No ano de 2018, a
P+E dispunha ainda de 34 pessoas com perfil de empregabilidade na sua base de dados.
Foram ainda considerados relevantes os seguintes dados relacionados com as atividades da P+E:
e Realizagcdo de curso de competéncias basicas, em 2014, para 20 pessoas, € que se
repetiu em 2016;
e Realizagao de curso de RVCC, em 2017;
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e Trabalho em rede com 21 instituicbes e com 39 gestores de caso;

e Criagao de sinergias com 7 entidades empregadoras da cidade.
Em suma, a P+E apresentava, antes da candidatura e sem equipa dedicada exclusivamente a
plataforma, numeros robustos, ajudando a inserir no mercado de trabalho cerca de 8 pessoas por
ano. Apos a candidatura, este nUmero aumentou para cerca de 16 pessoas por ano, num total de
48 pessoas, o dobro dos numeros apresentados quando candidatou a iniciativa as Parcerias para
o Impacto.
Ao longo da implementagao da parceria com a ATES foram sendo desenvolvidas agdes de
capacitacdo com os membros da P+E no sentido da constru¢do de uma Teoria da Mudanca
coincidente com a realidade do projeto, as suas atividades, resultados, as mudancas observadas
e o impacto desejado. Nesse sentido, foi desenhado pelos membros da equipa técnica do projeto
um conjunto de resultados e mudancgas intermédias que suportam a Teoria da Mudancga.
Como consequéncias da implementacdo das atividades foram assinalados pela equipa os
seguintes resultados:

e Aquisicdo/aprofundamento de competéncias adequadas ao mercado de trabalho;

e Alargamento da rede de proximidade;

e Integracdo no mercado de trabalho;

e CV e relatério Randstad sobre competéncias dos candidatos;

e Melhoria da saude e imagem;

e Dinamizacgao da rede de parcerias;

e Autoconhecimento e autorreconhecimento.
Espera-se, assim, que a concretizagcdo destes resultados conduza os beneficiarios do projeto (e a
prépria P+E) a vivéncia de um conjunto de mudancgas intermédias, avaliadas:

e Aumento de autoestima;

e Melhoria e reforgo na relagdo com os outros e bem estar sécio emocional;

e Aumento do acesso a rede de suporte institucional;

e Cidadania/direitos sociais;

e Aumento de rendimentos;

e Aquisicao de alojamento;

e Permanéncia no mercado de trabalho;

e Melhoria da percecao das empresas sobre as pessoas sem-abrigo;

e Aumento do trabalho colaborativo interinstitucional que permite um aumento das respostas

concertadas.
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Para efeitos de avaliacdo do impacto, nomeadamente da vivéncia ou ndo por parte dos
beneficiarios deste conjunto de mudancgas intermédias, procedeu-se a recolha de testemunhos,
tanto pela via de questionarios como da realizagdo de entrevistas e focus group. Uma vez que
alguns dos dados recolhidos foram reduzidos na sua amplitude, optou-se, aqui, por agregar as
mudancgas intermédias em 4 dominios de impacto, que serdo analisados individualmente: (i)
permanéncia no mercado de trabalho, o aumento de rendimentos e a aquisi¢gdo de alojamento; (ii)
aumento da autoestima e a melhoria e reforco na relagdo com os outros e bem estar
sécio-emocional; (iii) aumento do acesso a rede de suporte institucional e a cidadania e direitos
sociais, bem como a melhoria da percecdo das empresa sobre as pessoas sem-abrigo; (iv)
aumento do trabalho colaborativo interinstitucional que permite um aumento das respostas
concertadas.

Para a analise de cada um destes dominios, recorreu-se, primeiramente, a um breve resumo dos
numeros relevantes, seguindo-se os resultados dos questionarios, entrevistas e grupos

focalizados.

(i) Permanéncia no mercado de trabalho, aumento de rendimentos e a aquisi¢do de
alojamento

Os dados apresentados pela equipa técnica do projeto apontam para um conjunto de 79 pessoas
sinalizadas com perfil de empregabilidade. Desde 2018, foram celebrados 65 contratos de
trabalho, que correspondem a 48 pessoas. Neste momento, subsistem 31 pessoas integradas em
contexto laboral. Em suma, das 48 pessoas que assinaram contratos laborais, cerca de 65%
mantém-se integradas profissionalmente.

No que diz respeito ao aumento de rendimentos e a aquisicdo de alojamento, devido a fraca
amostragem conseguida, os dados recolhidos nao permitem aferir, diretamente, que o
envolvimento na P+E e consequente insergdo no mercado laboral contribuiu para tal. De todas as
formas, é possivel aferir tacitamente que, no caso do aumento dos rendimentos, este € uma
consequéncia natural da insergdo em contexto de trabalho, pese embora a existéncia de alguns
testemunhos que referem o ressurgimento de dividas antigas com a entrada no mercado formal
de trabalho, algo que pode contribuir para a nao verificagdo do aumento de rendimentos.

Importa, igualmente, analisar as respostas aos questionarios que a ATES aplicou junto de 8
instituicdes gestoras de casos de beneficiarios apoiados pela P+E, e que evidenciam algumas
mudancas fundamentais numa escala de 1 a 5, em que 1 significa discordancia total e 5
concordancia total. No caso da permanéncia no mercado de trabalho, aumento de rendimentos e

aquisicdo de alojamento, importa considerar a evolugcdo dos beneficiarios, percebida pelas
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referidas técnicas, em aspetos fundamentais como a facilidade em cumprir horarios de trabalho,
adquirir rotinas e gerir conflitos. Foram assim colocadas seis questdes sobre a aquisicdo de

competéncias orientadas para o mercado de trabalho, tendo o resultado sido positivo em todas.

Tabela 1: Aquisi¢cao de competéncias orientadas para o mercado de trabalho

O/A utente é orientado para o sucesso da entidade empregadora 3.90
O/A utente revela maior facilidade em aquisicao de rotinas 3.89
O/A utente revela gosto em escutar as opinidées dos outros 3.89
O/A utente revela maior facilidade em cumprir um horario de trabalho 3.84
O/A utente revela maior gosto e facilidade em trabalhar em grupo 3.65
O/A utente revela capacidade de gerir um conflito com um colega da melhor forma 3.41

Fonte: questionario; calculos proprios.

A maior concordancia foi atingida nas questdes relacionadas com a orientagédo para o sucesso da
entidade empregadora, a aquisicdo de rotinas, na escuta das opinides dos outros e na facilidade
em cumprir horario. O valor decresce relativamente quando é referido o gosto e a facilidade em
trabalhar em grupo, sendo o tema de gestdo de conflitos aquele que menos pontuagédo obtém,
embora possa ser considerado como positivo.

As respostas positivas permitem antever que, na perspetiva das técnicas gestoras de caso que
sinalizam ou acompanham os beneficiarios, estes vao adquirindo competéncias orientadas para o
mercado de trabalho, o que influenciara, necessariamente, o aumento das probabilidades de
entrada e permanéncia no meio laboral.

Da recolha de informacdo através das entrevistas e grupos focais conduzidos, foi possivel
constatar que os beneficiarios ouvidos reconhecem e valorizam o trabalho de proximidade das
técnicas gestoras de caso, ndo sé ao nivel da promogao da empregabilidade, mas também do
ponto de vista do apoio psicoldgico e social. Relevam estas caracteristicas, tendo sido até
mencionado que as referidas técnicas os ajudam a manter-se no trabalho que tém, o que contribui
para o aumento de rendimentos face a situagdo em que se encontravam. Estas mesmas técnicas
referem, por seu lado, que a plataforma continua sempre a tentar procurar solugbes, que “ha
cuidado em nao desistir do utente”, mesmo quando este tem experiéncias menos boas: as
técnicas gestoras de caso consideram que é importante a gestdo de expectativas, porque por
vezes, “por coisas pequenas, podem ocorrer desisténcias”’. Simultaneamente, os membros da
P+E acreditam que a populagdo sem-abrigo tem uma caracteristica fundamental que pode

contribuir para a permanéncia no emprego: a motivagao (cfr. expressao transmitida por uma das
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empresas a ATES: “a esmagadora maioria agarra o trabalho com os dentes”). No entanto, os
membros da P+E estdo em crer que subsistem algumas lacunas no seguimento dado aos
beneficiarios apdés a sua contratagao laboral (algo ndo corroborado pelos beneficiarios ouvidos
pela ATES), o que pode ter implicagbes em termos de permanéncia no posto de trabalho.
Reconhecem, por ultimo, a necessidade de aprimorar as ofertas disponiveis, ao perfil especifico
de cada utente.

Ao nivel de competéncias, se houve casos em que a interacdo com a P+E proporcionou o
aumento das mesmas, outros beneficiarios houve que ndo sentiram tantas mudancas - no
entanto, é ressalvado que as técnicas gestoras de caso ajudam os beneficiarios a querer
aumentar as suas competéncias. As referidas técnicas, ouvidas pela ATES, ndo colocam o
enfoque motivacional dos beneficiarios na aquisicdo de competéncias, mas afirmam que é o
mercado de trabalho que os motiva. Ainda assim, consideram que, para melhorar as
probabilidades de empregabilidade, é importante trabalhar temas como a gestédo de conflitos, uma
vez que se trata de uma populagcdo com muita ansiedade e reatividade. Os membros da P+E
consideram também que as formagodes, ao longo da vida do projeto (pré e pos 2018), funcionaram
especialmente bem.

Por ultimo, foi também referido que, como resultado da insercéo laboral, houve aproximacao a

membros da familia, 0 que, em alguns casos, resultou no regresso a casa de familiares.

(ii) Aumento da autoestima e a melhoria e refor¢co na relacdo com os outros e bem estar
socio-emocional

No que diz respeito a autoestima e ao bem estar emocional, importa mencionar trés pilares do
questionario levado a cabo pela ATES junto das entidades gestoras de caso. No caso da melhoria
da saude e imagem, € manifestamente clara, em termos abstratos, a sua correlagdo com o
aumento da autoestima. No caso da questbes colocadas, constata-se que as técnicas que
acompanham os beneficiarios concordam que os mesmos tém mais atengcdo a sua saude e

imagem e, num grau semelhante, revelam maior satisfacdo com a sua saude e imagem:

Tabela 2: Melhoria de saude e da imagem

O/A utente tem mais atengao a sua saude e/ou imagem 3.62

Of/a utente revela maior satisfagdo com a sua saude e/ou imagem 3.61

Fonte: questionario,; calculos préprios.
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Relativamente a nogédo de si préprio, conhecimento e o reconhecimento, foi significativamente
positiva a concordancia das técnicas gestoras de caso sobre a melhoria na identificacdo das
competéncias e saberes dos beneficiarios, bem como na identificagdo das suas qualidades e
defeitos. No caso da autoestima, concordam também com a verificagdo de um aumento da
mesma. No caso do aumento da capacidade de iniciativa, o valor, apesar de positivo, € mais

reduzido.

Tabela 3: Autoconhecimento e autorreconhecimento

O/A utente consegue identificar melhor as suas competéncias e saberes 3.83
O/A utente consegue identificar melhor as suas qualidades e defeitos 3.79
O/A utente revela um aumento da sua autoestima 3.60
O/A utente revela um aumento da capacidade de iniciativa 3.48

Fonte: questionario; calculos proprios.

No que se refere ao relacionamento com outras pessoas, as técnicas gestoras de caso
concordam que os beneficiarios tém maior facilidade em relacionar-se com outras pessoas;
concordam ainda com o facto de que as pessoas sem-abrigo que passam e passaram pelo

projeto aumentaram o numero de relacionamentos de suporte estabelecidos.

Tabela 4: Alargamento da rede de proximidade

O/A utente revela mais facilidade em relacionar-se com outras pessoas 3.68

O/a utente aumentou o numero de relacionamentos de suporte estabelecidos 3.60

Fonte: questionario; calculos préprios.

Por seu lado, os dados recolhidos nas entrevistas e focus group com beneficiarios permitem
concluir que a P+E desempenha um papel inequivoco no aumento da autoestima sentido por
estes, bem como do seu bem estar sécio-emocional: ndo raras sdo as vezes em que se ouvem
citacbes como “Eu sirvo para alguma coisa” ou “Mas quando alguém se preocupa [connosco],
ganha-se amor proprio, porque a outra pessoa lhe esta a dar. Até me arrepio mas é verdade: se a
outra pessoa nos esta a dar amor, nds pensamos “fogo, nés temos valor!””. Nao é s6 ao nivel da
percecao de si proprio, mas também em coisas simples como aprender a falar melhor que a P+E
desempenha um papel preponderante. As técnicas gestoras de caso referem igualmente que os
momentos de interacdo com os beneficiarios sdo aproveitados ndo s6 para lidar com os aspetos

relacionados diretamente com a empregabilidade, como para tratar de outros temas prementes
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como a saude e a habitacdo. A saude e a imagem sao vistos como veiculos para que os
beneficiarios se sintam iguais aos demais.

No caso da relagdo com os outros, tanto beneficiarios como técnicas gestoras de caso, equipa
técnica e membros referem que a P+E proporcionou, por via da integragdo profissional, um
restabelecimento de relagbes familiares e sociais: “Desde que as coisas comegaram a correr
melhor, a socializagdo tornou-se mais suportavel - estou mais calmo, mais sossegado e comunico
melhor’, confidenciou um utente antes de dizer que tinha reatado o vinculo com os pais, a cuja
casa tinha regressado. As técnicas gestoras de caso referem que, por via do trabalho, os
beneficiarios ganham maior seguranca nas suas relacbes familiares e sociais, mostrando que

conseguem retomar a sua vida.

(iii) Aumento do acesso a rede de suporte institucional e a cidadania e direitos sociais, bem
como a melhoria da percecao das empresa sobre as pessoas sem-abrigo

No que diz respeito ao aumento da rede de suporte institucional, as técnicas da instituicbes
gestoras de caso valorizaram em 3,71 (concordo) que os beneficiarios passaram a aceder a um
maior numero de servigos de apoio institucional, tendo sido relativamente neutros face a questao
de maior apoio financeiro aos beneficiarios apés interagdo com a P+E (3,17) deixando antever
uma de trés situagdes: ou os beneficiarios sdo ja beneficiarios de subsidios (RSI, subsidio de
desemprego, subsidio social de desemprego), ou ingressaram no mercado laboral, deixando a
questdo de fazer sentido, ou a P+E nao contribui para que os beneficiarios ganhem mais
consciéncia sobre apoios financeiros. No caso dos beneficiarios inquiridos, houve opinides
distintas: por um lado, a P+E ajudou a aumentar a consciéncia das varias instituicdes a que
podem recorrer e a ter maior consciéncia sobre os seus direitos; pelo outro, a P+E nao ajudou “a
saber de sitios onde possa recorrer’.

No que diz respeito a percecdo das empresas sobre as pessoas sem-abrigo, da breve
amostragem a que a ATES teve acesso, constata-se que estas valorizam estes trabalhadores,
uma vez que estdo muito motivados para manter o posto de emprego. Valorizam também a P+E e
a ponte que esta faz entre as suas necessidades e as pessoas disponiveis que tém. Por outro
lado, € também referido pelas empresas que se tenta dar um tratamento igual a todos os
trabalhadores, ndo atendendo especificamente as necessidades das pessoas sem-abrigo.

As técnicas gestoras de caso e membros da P+E referem que a articulagdo com as empresas é
muito positiva, no sentido em que a P+E acaba por ser um bom recurso para procura de mao de
obra. A mediacgao feita pela P+E é também referida pelas referidas técnicas como muito relevante,

uma vez que ajuda a estabelecer um elo de confianga entre empresas e a P+E, sendo feito um
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esforgco por parte do projeto em criar e manter bons canais de comunicagdo, com acgodes
frequentes de comunicagao para recolha de informacao sobre as necessidades das empresas,
sobre a sua satisfagcdo com os novos trabalhadores e, também, sobre a forma como as pessoas
sem abrigo se estdo a integrar nas empresas.

No entanto, os membros e técnicas gestoras de caso da plataforma consideram ainda que o
numero de empresas associadas ao projeto € insuficiente, sendo necessario encontrar um modelo
estavel de colocagdo das pessoas, bem como sensibilizar um pouco mais as empresas para as
necessidades deste publico, tais como a necessidade de se ausentar para, pontualmente, ir a

consultas (frequentemente de saude oral).

(iv) Aumento do trabalho colaborativo interinstitucional que permite um aumento das
respostas concertadas

Ao longo do debate promovido pela ATES com os membros da P+E, uma duvida que surgiu, com
diferentes interpretagdes, foi se a institucionalizagdo do projeto, ou seja, ter-se logrado a sua
formalizacdo e institucionalizacéo, através da candidatura bem sucedida e através da contratagao
de duas pessoas a tempo inteiro, teria aumentado o trabalho colaborativo interinstitucional e, por
essa via, permitido um aumento de respostas concertadas.

Na opinido de alguns, a institucionalizagao “deu cabo das sinergias criadas até 2018, mesmo que
fossem sinergias informais”. Os resultados foram olhados com precaugéao - eles ndo poderiam ser
vistos como muito positivos se, ao comparar com a fase do projeto pré financiamento, nao tivesse
havido pandemia e as suas consequéncias, uma das quais foi a entrada em desemprego de
pessoas mais qualificadas que a média da populagdo sem-abrigo. Foi igualmente apontado que
houve alguns fatores (ver fatores de sucesso e insucesso) que podem ter contribuido para o ndo
aumento do trabalho colaborativo interinstitucional.

Ainda assim, no questionario dinamizado pela ATES, as entidades gestoras de casos reconhecem
enfaticamente o valor e a importancia da P+E (4,63) e o seu grau de satisfagdo com o
funcionamento da parceria (4,5) - as pontuacgdes mais altas atribuidas a todas as questoes. Estas
percecoes foram também amplamente validadas pelos dados recolhidos no focus group com

técnicas representantes destas mesmas entidades.
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6. Conclusoes

A Plataforma + Emprego tem como missao principal a integragdo no mercado laboral de pessoas
sem-abrigo da cidade do Porto. Para efeitos de avaliagao externa do projeto, designadamente
para a sua avaliacdo de impacto social, a P+E contratou a ATES para proceder a um conjunto de
diligéncias, confirmatérias ou nao, dos resultados das atividades, das mudangas promovidas por
estes na vida dos beneficiarios do projeto e, por fim, do impacto que o projeto tem na insergéo

laboral das pessoas sem-abrigo.

6.1. Conclusédes da avaliagao externa
Os dados que a ATES pbde recolher e analisar sdo inequivocos e permitem constatar que o
projeto contribui, de facto, para a insergéo profissional das pessoas sem-abrigo.
Entre 2018 e 2021, o projeto promoveu a celebragdo de 65 contratos, correspondendo a 48
pessoas, das quais 31 ainda se encontram integradas profissionalmente.
Adicionalmente, € também possivel afirmar que parte do sucesso do projeto decorre do seu
percurso passado, nomeadamente da fase anterior a candidatura as Parcerias para o Impacto,
designadamente entre 2014 e 2018, anos em que foi promovida a insercao laboral, em média, de
8 pessoas por ano. No entanto, considerando também o efeito da situacido pandémica entre o
inicio de 2020 e o momento atual, é possivel afirmar que, apés 2018, o projeto aumentou
significativamente o impacto que gera junto das pessoas sem-abrigo da cidade do Porto,
nomeadamente ao nivel da promog¢ao da sua empregabilidade.
Para a analise das mudancgas promovidas, a ATES consultou os dados de execuc¢ao apresentados
pelo projeto, realizou questionarios, conduziu entrevistas e focus group. Apesar de, nalguns
casos, ser possivel aferir com elevada confianca que certas mudangas foram promovidas pelo
projeto, outros casos houve em que a amostragem foi relativamente reduzida - reduzida,
designadamente, nos contactos com os principais beneficiarios do projeto - ndo permitindo, desta
forma, a retirada de ilagbes com significativa confianca. Ainda assim, € com relativa seguranca
qgue se constatam os contributos que, de seguida, se descrevem.
Ao contribuir para a celebracdo de 65 contratos de trabalho, desde 2018, correspondendo a 48
pessoas - 31 das quais ainda se encontram integradas, € possivel afirmar que a P+E contribui,
nao apenas para a insercao profissional, mas também para a permanéncia no emprego da
populagdao sem-abrigo. Infere-se, também, que estes dados conduzem, necessariamente, ao
aumento de rendimentos por parte dos beneficiarios, com a excecdo dos casos em que a entrada

formal no mercado de trabalho reabre processos de execugdo de dividas (ver recomendacgdes).
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No que diz respeito ao alojamento, por forga da baixa amostragem, nao existe evidéncia para que
o aumento de rendimentos tenha contribuido para a aquisigao de alojamento. Aquilo que a ATES
pdde constatar, entre os testemunhos que recolheu, foi que algumas pessoas sem-abrigo, fruto da
sua insercao profissional, voltaram a criar lagos familiares, tendo permitido a alguns o regresso a
casa.

Uma das contribuicbes significativas da P+E é o aumento inequivoco da autoestima das
pessoas sem-abrigo. Este facto foi corroborado n&do s6 por técnicas gestoras de caso, equipa
técnica, parceiros e empresas, mas sobretudo pelos testemunhos dos préprios beneficiarios, que
consideram fundamental no seu processo de insergao social saber que ha pessoas e entidades
que acreditam em si e que os acompanham no seu processo de inser¢do. O aumento da auto
estima, aliado a todas as mudangas que a insergao profissional provoca, contribui em larga
medida para um melhor relacionamento com outros, nomeadamente no reatar de vinculos
familiares pausados ou pensados como perdidos, contribuindo assim para o aumento do bem
estar socioemocional.

No que diz respeito ao aumento da percegao, por parte das pessoas sem-abrigo, dos seus direitos
e de como exercer uma cidadania mais consciente e mais plena, apesar de haver alguma
evidéncia que aponte para resultados positivos, a verdade é que os testemunhos recolhidos nao
permitem afirmar com clareza que a P+E teve, neste campo, os efeitos desejados. Foram,
inclusivamente, sinalizadas algumas melhorias a efetuar ao nivel da capacitacdo neste dominio
(ver recomendagdes). As técnicas gestoras de caso ouvidas referem, no entanto, que houve
melhorias ao nivel do suporte institucional aos beneficiarios.

Por outro lado, a perce¢ao das empresas sobre o trabalho da P+E é francamente positiva, pese
embora a baixa amostragem: é validado o esforco do projeto na integracdo de pessoas
sem-abrigo e o esforco de vigilancia permanente face a necessidade das empresas em termos de
recursos humanos. Estas, por sua vez, olham para a populacdo sem-abrigo “como para todos os
outros trabalhadores”, reconhecendo, no entanto, que é uma populacdo que se encontra motivada
e que trabalha consideravelmente bem. Os parceiros da P+E referem que esta € uma das
principais caracteristicas do projeto e aquela que podera servir para alargar o niumero de
empresas parceiras, designadamente a motivacdo com que as pessoas sem-abrigo integram o
posto de trabalho. Outro dos pontos fortes elencado pelas técnicas gestoras de caso é a forma
como através de uma comunicacido constante com as empresas, nomeadamente para recolha de
informacao sobre as suas necessidades e sobre a integracdo das pessoas sem abrigo, se acaba
por construir lacos de confianga que sao valorizados pelas empresas e que contribuem para que

a P+E seja tida como referéncia para procura de trabalhadores
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Por ultimo, nao foi possivel a ATES confirmar que, apds 2018, se tenha verificado uma melhoria
da colaboragao interinstitucional entre parceiros e que dai tenham advindo respostas mais
concertadas para os beneficiarios. Foi possivel, no entanto, perceber que a institucionalizagao
formal da P+E numa estrutura fixa com quadros préprios ndao correspondeu as expectativas
geradas em todos os parceiros, nomeadamente no que se refere a articulacao entre parceiros e a
prospecdo e dinamizacdo de novas parcerias com empresas, aumentando assim as
possibilidades de empregabilidade da populagdo sem-abrigo.

No global, o projeto apresenta resultados robustos, para os quais contribuem alguns fatores de
sucesso especificos, que se descrevem infra. Paralelamente, serdo abordados também aqueles
fatores que podem ser melhorados e que, de uma forma geral, incidem mais sobre a questao

formal da P+E - no fundo, sobre estratégias, métodos e procedimentos.

6.2. Os fatores de sucesso e insucesso

O presente subcapitulo abordara os aspetos que a avaliagdo de impacto social evidenciou como
sendo os fatores de sucesso do projeto e, em maior detalhe, aqueles fatores ou aspetos sobre os
quais podera incidir maior reflexao.

Numa perspetiva integral sobre o projeto, designadamente desde a sua concegdo, poder-se-a
afirmar que a clareza e objetividade da sua missao, dos seus objetivos e o desenho das
suas atividades contribuem para que a P+E seja bem sucedida. De igual forma, os parceiros
e equipa técnica, cientes da importancia da plataforma, continuam a demonstrar um
elevado grau de satisfagdo com o seu funcionamento, bem como inesgotavel motivagao, algo
visivel e palpavel no focus group com os parceiros membros da plataforma. Estas conclusées, no
entanto, sdo validas tanto para o periodo anterior a 2018 como posterior. Um dos fatores de
sucesso frequentemente nomeado foi o da flexibilidade organizacional da plataforma e da
maior parte dos seus membros, um grau de informalidade que, aliado ao compromisso e
motivagao, contribuiu para um projeto mais bem sucedido. Outro dos fatores podera passar pelo
facto de, no seio da Santa Casa da Misericérdia do Porto, a P+E poder integrar o programa
Incorpora, com as consequentes vantagens ao nivel da colocagdo profissional do
publico-alvo.

No entanto, ndo é apenas no desenho claro do projeto que reside o sucesso do mesmo: a
existéncia de uma plataforma especializada em empregabilidade para pessoas sem-abrigo,
em conjunto com a persisténcia das técnicas gestoras de caso (a n&o desisténcia face aos
beneficiarios, o acompanhamento préximo, empatico e constante), e o trabalho de proximidade

com as (ainda poucas) empresas, nhomeadamente ao nivel da sua sensibilizagdo para a
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especificidade dos beneficiarios, tornam a P+E num instrumento relevante da cidade para a

insercao de pessoas sem-abrigo no mercado laboral.
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Fatores de insucesso

Em 2021 nao € possivel falar de um projeto que ambiciona impacto social por via da
empregabilidade junto da populagcdo sem-abrigo sem mencionar os efeitos da situagao
pandémica que, sem margem para duvidas, afeta de forma mais vincada as pessoas com menos
recursos: no caso do projeto, ndo se tratara apenas do efeito que teve ao nivel das formagoes
em contexto presencial, via IEFP, e ao nivel da retragdo econdmica em si e consequente menor
atividade por parte das empresas - trata-se também do desemprego que gerou e, com ele, a
entrada de pessoas com mais qualificagdes na competicao por postos de trabalho.
Simultaneamente, acrescem a esta situacao algumas idiossincrasias do pais, nomeadamente o
mercado de trabalho tendencialmente precario ao nivel dos trabalhos que menos
qualificagées exigem, bem como a dependéncia (da rigidez) das medidas de incentivo a
contratacdo por parte das instituicbes publicas. Ao mesmo tempo, episédios como o
ressurgimento de dividas sdao frequentes no exato momento em que os beneficiarios
iniciam o trabalho formal, gerando um énus que pode obstaculizar o regresso a formalidade.

De acordo com o que a ATES pdde observar, podera haver necessidade de refletir sobre a
lideranga da P+E, formal ou informal, no sentido de melhorar a prestacdo de contas,
promovendo o envolvimento ativo de todos os parceiros. A institucionalizacdo da P+E, apds
candidatura, podera ter feito perder alguma da informalidade positiva que o projeto vinha
demonstrando até 2018, nomeadamente com a introdugao de alguma rigidez ao nivel de métodos
e procedimentos. Nao tera, também, sido positiva a rotagao de técnicos de caso e diretores no
seio das entidades parceiras, com consequentes dificuldades na passagem de testemunho
- possivelmente um dos pontos de melhoria podera ocorrer numa melhor coordenagao
interinstitucional e no envolvimento de todos os parceiros, mesmo em situacoes especificas
como a contratagao de quadros técnicos para a plataforma por parte do promotor.

Por ultimo, importa referir um conjunto de fatores que impactou - e impactara - nos resultados do
projeto: a auséncia de ofertas de postos de trabalho relacionada com o estado do mercado
laboral portugués e a atual conjuntura, bem como o reduzido numero de pessoas sem-abrigo
com perfil de empregabilidade.

Os fatores supra mencionados corroboram a ideia de que o projeto em si apresenta resultados
robustos, sendo a parte procedimental o local onde podem ser imprimidas algumas

melhorias.

30



7. Asrecomendagées

Numa perspetiva macro, podera fazer sentido a exploragdo de uma iniciativa piloto, em
conjunto com o ISS e a Autoridade Tributaria, no sentido de eliminar o énus que recai
sobre as pessoas sem-abrigo que iniciam o seu processo de reinsergdo profissional (e
social), nomeadamente o 6nus que processos de dividas antigas podem trazer para a vida
das pessoas sem-abrigo. Uma iniciativa piloto como esta poderia ocorrer a semelhanca dos
processos de insolvéncia pessoal, mas de mais simples implementagdo e com menos burocracia
associada. A existéncia ou ndo deste 6nus pode, em alguns casos, ser fator determinante para a
permanéncia no mercado formal de trabalho.

Da perspetiva da plataforma e seu funcionamento, elenca-se, ainda, um conjunto de sugestdes
que poderéo reintroduzir algumas melhorias ao nivel da estratégia, dos seus métodos e dos seus
procedimentos internos: em primeiro lugar, podera existir a necessidade de uma lideranga
reconhecida por todos os parceiros, eficaz e, ao mesmo tempo, colaborativa, ou seja, em
que os parceiros sejam chamados a tomada de decisdes com impacto direto na operacionalidade
da P+E; em segundo lugar, a informacgéao trabalhada no seio da plataforma podera ser mais
transparente e acessivel a todos, com a introdugado de praticas de reporte e informagoes
regulares sobre os beneficiarios e sobre a prépria plataforma; em terceiro lugar, poderao ser
aproveitadas, no futuro, oportunidades para, na contratacido de quadros proéprios, se
privilegiarem conhecimentos especificos sobre o universo empresarial, nomeadamente ao
nivel da empregabilidade - ou seja, criar assim espago para uma maior especializagao na
angariagcao das empresas; em quarto lugar, poder-se-a potenciar o trabalho de sensibilizagao
junto das empresas para a especificidade das pessoas sem-abrigo (eventualmente
recorrendo inclusivamente a testemunhos diretos de pessoas que estiveram em situagdo de
sem-abrigo ou de técnicos que as acompanham) e, paralelamente, implementar uma estratégia
para aumento do niumero de empresas com as quais se possa estabelecer um protocolo de
parceria: fundamentais nestes campos parecem ser mecanismos de comunicagao constantes,
de feedback entre plataforma e empresa, da afericao das suas necessidades bem como de
acompanhamento dos beneficiarios contratados; por ultimo, poderdo ser aproveitadas novas
acoes de formagao para a criagdo de lagos e, sobretudo, de mecanismos de feedback mais
eficazes.

Finalmente, do ponto de vista dos beneficiarios, e de acordo com os resultados da presente
avaliacdo, podera haver espaco para melhorias no campo da promo¢ao da autonomia e do
treino de competéncias - da gestao doméstica a gestdao de conflitos e frustragoes: aspetos

simples como perceber que instituicbes existem, como falar ou aborda-las (Seguranga Social e
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Autoridade Tributaria, por exemplo), melhorando ndo sé as competéncias dos beneficiarios e a
sua autonomia, mas também proporcionando um exercicio mais eficaz daqueles que sado os seus
direitos fundamentais. Outro ponto fundamental podera vir a ser a uma afinagdao mais clara do
perfil de cada utente e adequar melhor as ofertas existentes as caracteristicas de cada um.
Por ultimo, uma recomendacao relativamente ao tema da relacdo com os outros e do bem-estar
sécio emocional, uma vez que tem impacto em tudo o resto: reforcar a necessidade de
referéncias, através da criagdao de um modelo, programa de mentoria ou de encontro entre
pares, em que seja possivel as pessoas atualmente sem-abrigo conhecerem outras

referéncias de suporte e motivagao a sua insergao profissional.

7.1. A pertinéncia do modelo
Na candidatura as Parcerias para o Impacto, a Plataforma+Emprego apresentou um orcamento de
147.748 euros para o triénio 2019-2021, tendo gastado um total de 133.600,75 euros. Estes dados
remetem para eficiéncia relativa do modelo de intervencgéo do projeto, nomeadamente procurando
verificar se, face aos resultados do projeto, designadamente os contratos de trabalho assinados, o
numero de pessoas beneficiadas, o numero de pessoas ainda integradas e a duragdo média dos
contratos, a P+E € mais eficiente que o Estado na insergéo profissional de pessoas sem-abrigo?
Sera a aposta de financiamento da P+E um investimento com retorno econémico e social?
Para este exercicio, torna-se necessario descrever alguns numeros apresentados pela P+E na
sua candidatura ao Portugal Inovagao Social, bem como realizar alguns calculos para perceber
quanto custam ao Estado despesas como o rendimento social de inser¢ao (RSI), alojamento,
alimentacao e saude das pessoas sem-abrigo.
Assim, no caso dos dados apresentados pela P+E, em 2018, estimou-se que a despesa do
Estado com pessoas sem-abrigo totalizava 20,6 milhdes de euros. O custo mensal por pessoa
sem-abrigo rondava os 428 euros, em que 189,7 euros correspondem ao RSI, 120 euros sao
referentes a alojamento, 150 euros correspondem a alimentagdo e, finalmente, 20 euros a
despesas de saude.
No caso de referéncias disponibilizadas no site onevalue.gov.pt, o Estado tem os seguintes
encargos com pessoas em situagao de vulnerabilidade socio-econémica:

e 511 euros por més no caso de pessoas desempregadas a receber subsidio de
desemprego;
e 392 euros por més no caso de pessoas desempregadas e receber subsidio social de
desemprego;

e 10.733 euros por cada adulto formado e integrado no mercado laboral;
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e 4193 euros por cada integracdao temporaria de beneficiario de RSl em atividade
socialmente necessaria.

Assim, importa analisar a despesa que a P+E efetuou ao longo dos ultimos trés anos,
considerando as variaveis do numero de contratos de trabalho, o nimero de pessoas sem-abrigo
inseridas profissionalmente e, também, a luz da duragao média dos contratos e do nimero total de
meses trabalhados. Esta ultima variavel sera aquela utilizada para comparar com os gastos que o
Estado habitualmente tem com as pessoas sem-abrigo, nomeadamente os gastos com a
prestacdo mensal de RSI, na ordem dos 189 euros, e com as pessoas sem-abrigo (RSI,
alojamento, alimentacao e saude), de cerca de 428 euros.
Desta forma, considerando os 65 contratos de trabalho mediados e o valor global do projeto,
temos um custo por contrato de trabalho na ordem dos 2.055 euros. No que diz respeito ao custo
por pessoa inserida profissionalmente o valor € de 2.783 euros, para o total de 48 pessoas que
assinaram contratos de trabalho via P+E.
No caso da despesa de 2.783 euros por pessoa inserida profissionalmente, este nimero compara
muito tangencialmente com as referéncias que se retiraram do site onevalue.org, nomeadamente
10.733 euros por cada adulto formado e integrado no mercado laboral e 4.193 euros por cada
integracdo temporaria de beneficiario de RSI em atividade socialmente necessaria. Ao
investimento de 2.783 euros para inserir uma pessoa sem-abrigo no contexto laboral corresponde
14,7 meses de prestacao RSI ou 6,5 meses das despesas que o Estado habitualmente tem com
pessoas sem-abrigo. Uma vez que a duragao média dos trabalhos mediados pela P+E é de 12
meses, ou seja, superior aos 6,5 meses, constata-se que o investimento para o Estado num
projeto semelhante faz mais sentido, do ponto de vista econémico, que a soma dos apoios
caso nao houvesse insercao profissional - prestacao de RSI, alojamento, alimentagao e

saude.

Tabela 5: Racionalidade econdmica da P+E

Valor global do projeto 113.350 euros
Valor global do projeto / contrato de trabalho 1.744 euros
Valor global do projeto / pessoa inserida profissionalmente 2.361 euros
Valor global do projeto / numero de meses trabalhados 142 euros

Fonte: Dados do projeto; calculos proprios

No entanto, por ser tangencial a analogia com as referéncias retiradas do site onevalue.gov.pt,

opta-se pelo critério do nimero de meses trabalhados, por ser de mais facil comparagao.
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Considerando a estimativa do total de 799 meses trabalhados, o custo total do projeto por cada
més atingiu os 167 euros. Este valor é mais reduzido que a prestacao de RSI (189 euros) e
drasticamente inferior ao valor pago pelo Estado com a globalidade dos apoios as pessoas

sem-abrigo (428 euros).
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ANEXOS

35



Anexo 1

PLATAFORMA + EMPREGO

NPISA PORTO

A P+E € um modelo flexivel de intervencdo interinstitucional com
abordagem holistica junto da sua populacao alvo.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Entre 2018 e 2021, o projeto promoveu a celebracao de 65 contratos, correspondendo a:
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48 PESSOAS 16 PESSOAS PORANO 9

e AUMENTO DA AUTO-ESTIMA.
e MELHOR RELACIONAMENTO COM OS OUTROS.
e AUMENTO DO BEM-ESTAR SOCIOEMOCIONAL.

RESULTADOS MENOS VERIFICADOS:
e RETOMA DE LAGOS FAMILIARES PERMITIU, NALGUNS CASOS, 0
REGRESSO A CASA (ALOJAMENTO). 5
e MUITO EMBORA A AMOSTRAGEM FOSSE REDUZIDA, A PERCECAQ
DAS EMPRESAS SOBRE A POPULAGAO SEM-ABRIGO MELHOROU.

W CUSTO DO PROJETO POR BENEFICIARIO (MES): 167¢

CUSTO DO ESTADO POR PESSOA SEM-ABRIGO (MES):
e PRESTAGAO DO RSI: 189€
o VALOR GLOBAL DE APOIOS A PESSOAS SEM-ABRIGO: 428€
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Anexo 2

Resultado/Mudanga

Indicador

R1. Aquisicio/aprofundamento  de  competéncias

adequadas ao mercado de trabalho

R1.1 N2 de beneficidrios que frequentaram a formagdo;

R1.2 N2 de beneficidrios que terminaram a formacdo;

R1.3 Nivel percebido de competéncias: cumprimento de
hordrios, trabalho de equipa, responsabilidade, aquisicdo de
rotinas

R2. Alargamento da rede de proximidade

R2.1 Variagdo do n? de
estabelecidos

relacionamentos de suporte

R3. Integragdo no mercado de trabalho

R3.1 N2 de beneficiarios integrados no mercado de trabalho
R3.2 N2 de respostas a antincios/ oferta de empregos
R3.3 N@ de presenca/participacdo em entrevistas

R4. CV e Relatdrio randstad sobre competéncias dos
candidatos

R4.1 N2 de CV's elaborados
R4.2 N2 de relatdrios Randstad

R5. Melhoria da saude e da imagem

R5.1 N2 de encaminhamentos para cuidados de saude

R5.2 Satisfagdo com a autoimagem e autocuidado

R5.3 Variagdo do nivel de saude dos beneficiarios

R5.4 N2 de beneficidrios em medicagdo do foro psiquidtrico
R5.5 Evolucdo da satide mental

R6. Dinamizagdo de rede de parcerias (empresas e
instituicoes)

R6.1 N2 de reunides da P+E;

R6.2 N2 de participantes em reunies da P+E;

R6.3 N2 de parceiros envolvidos no projeto (instituicbes e
empresas) (encaminhamentos);

R6.4 N2 de reuniGes com parceiros (instituicdes e empresas);
R6.5 Satisfagdo com o funcionamento/dinamizagéo da rede;
R6.6 Percecdo do valor da P+E e rede de parcerias.

R7. Autoconhecimento e autorreconhecimento

R7.1 Percegdo de autoconhecimento
R7.2 Percecdo de competéncias/saberes proprios
R7.3 Nivel percebido de competéncias

M1. Aumento de rendimentos

M1.1 Variagdo de rendimentos dos beneficiarios
M1.2 Tipos de fontes de rendimento

M2. Aquisi¢do de alojamento

M2.1 N2 de beneficiarios alojados
M2.2 Tempo de permanéncia em alojamento adquirido

M3. Aumento de autoestima

M3.1 Evolugdo da autoestima (Autoeficacia, confianga,
autoimagem e iniciativa)

M4. Melhoria e refor¢o na relagdio com os outros e
bem-estar socioemocional

M4.1 Variagdo do n? e qualidade de relagdes estabelecidas;
M4.2 Evolugdo em resolugdo de conflitos;
M4.3 Percecdo geral de bem-estar

MS5. Aumento do acesso a rede de suporte institucional

M5.1 N9 e diversidade de servigos de apoio acedidos
MS5.2 Conhecimento da rede de suporte institucional
MS5.3 Tipos de fontes de rendimentos*

M6. Melhoria da percegdo das empresas sobre a pessoa
sem-abrigo

M6.1 N2 de empresas parceiras do projeto
M6.2 N2 de pessoas sem-abrigo contratadas por empresas
M6.3 Percecdo das empresas sobre a pessoa sem-abrigo

M7. Cidadania/Direitos Sociais

M?7.1 Percegdo individual da contribuicdo como cidaddo
M7.2 Percecdo individual da integragao social
M?7.3 Percegdo individual da mudanca

M8. Permanéncia no mercado de trabalho

M8.1 N2 de beneficidrios integrados que ainda permanecem
no mercado de trabalho
M8.2 Tempo médio de permanéncia no emprego

M9. Aumento do trabalho colaborativo interinstitucional
que permite um aumento de respostas concertadas

M9.1 N2 de encaminhamentos realizados no ambito da P+E
M9.2 Satisfagdo com o funcionamento/dinamizacdo de
parcerias;

M9.3 Percecdo do valor da P+E e parcerias.
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Anexo 3

Resultados Indicadores Fontes de | Métodos/ instrumentos de
informacao recolha de dados
N° de beneficiarios alojados Processos individuais Analise documental
Aquisicédo de alojamento Tempo de permanéncia em alojamento | Técnicos Entrevista aos beneficiarios
adquirido beneficiarios Focus group beneficiarios
A Entrevista técnicos
= . e Técnicos . s
. Evolucdo da autoestima (Autoeficacia, MO Entrevista aos beneficiarios
Aumento de autoestima ) . R beneficiarios N
confianga, autoimagem e iniciativa) Focus group beneficiarios
Formadores h
Entrevista formadores
Variagdo do n° e qualidade de relagbes
) estabelecidas; s Analise documental
Melhoria e reforgo na = ~ . Processos individuais - P
= Evolugéo em resolugado de conflitos; P Entrevista técnicos
relagdo com os outros e ° e S Técnicos . .
N° de beneficiarios em medicagao do foro o Entrevista aos beneficiarios
bem-estar o beneficiarios N
A . psiquiatrico Focus group beneficiarios
socioemocional = . Formadores
Evolugéo da saude mental Focus group formadores
Percecéo geral de bem-estar
N° e diversidade de servicos de apoio
Aumento do acesso a | acedidos Processos individuais Andlise Documental
rede de suporte | Conhecimento da rede de suporte | Técnicos Entrevista técnicos
institucional institucional beneficiarios Entrevista aos beneficiarios
Tipos de fontes de rendimentos
) = N° de empresas parceiras do projeto Focus group beneficiarios
Melhoria da percegéo das ° h h .
N° de pessoas sem-abrigo contratadas | Empresas Entrevista técncios
empresas sobre a pessoa = %0 d beneficiari e T h
sem-abrigo por empresas Percecdo das empresas eneficiarios Quest_lonarlo e _ esfte_myn o
sobre a pessoa sem-abrigo parceiros (empresas e instituicdes)
Percecéo individual da contribuigdo como
Cidadania/Direitos cidadao beneficiarios Focus group beneficiarios
Sociais Percecéo individual da integracéo social técnicos Entrevista técnicos
Percecéo individual da mudanca
N° de beneficiarios integrados que ainda - Analise documental
A beneficiarios - L
Permanéncia no mercado | permanecem no mercado de trabalho Técnicos Entrevista a beneficiarios
de trabalho Tempo médio de permanéncia no S Focus group beneficiarios
Processos Individuais ; .
emprego Entrevista técnicos
Aumento do trabalho | N° de encaminhamentos realizados no
colaborativo ambito da P+E | Instituicdes Focus group P+E
interinstitucional que | Satisfagédo com o | Empresas Questionario e Testemunho
permite um aumento de | funcionamento/dinamizac¢édo de parcerias; | Membros da | parceiros (empresas e instituicdes)
respostas concertadas Percecéo do valor da P+E e parcerias. plataforma
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