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Parecer da ANACOM sobre a Proposta de Lei n.” 30/XV/1.? (GOV) - "Completa a
transposicao da Diretiva (UE) 2019/2161, relativa a defesa dos consumidores”

11.10.2022

Em 22.09.2022, no contexto da apreciagéo, na generalidade, da Proposta de Lei n.? 30/XV/1.#
(GOV), que "Completa a transposicdo da Diretiva (UE) 2018/2161, relativa & defesa dos
consumidores", o Presidente da Comissao Parlamentar de Economia, Obras Publicas,
Planeamento e Habitagdo vem solicitar que a ANACOM emita um parecer escrito sobre a
iniciativa legislativa em apreciagao

A iniciativa em aprego, emergente de uma proposta apresentada pelo Governo a Assembleia
da Republica, tem por objetivo completar a transposigdo da Diretiva (UE) 2019/2161, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, alterando diversos
diplomas relacionados com a prote¢ao de consumidores, de entre os quais se incluem os que
em seguida se enumeram, cujas regras tém aplicagao aos sectores regulados pela ANACOM:

= 0 Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 220/95,
de 31 de agosto, 249/99, de 7 de julho, e 323/2001, de 17 de dezembro, pela Lei n.°
32/2021, de 27 de maio, e pelos Decretos-Leis n.°s 108/2021, de 7 de dezembro e
109-G/2021, de 10 de dezembro, que institui o regime juridico das clausulas

contratuais gerais;

» o Decreto-Lei n.° 5§7/2008, de 26 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.%s
205/2015, de 23 de setembro, 9/2021, de 29 de janeiro, e 109-G/2021, de 10 de
dezembro, que estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das
empresas nas relagdes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apés uma
transagdo comercial relativa a um bem ou servigo;

= 0 Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela Lei n.° 47/2014, de 28 de
julho, e pelos Decretos-Leis n.°s 78/2018, de 15 de outubro, 9/2021, de 29 de janeiro,
e 109-G/2021, de 10 de dezembro, relativo aos contratos celebrados & distancia e fora

do estabelecimento comerecial.
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Nesta oportunidade justifica-se referir que, em resposta a um pedido do Gabinete do
Secretario de Estado das Infraestruturas (GSEI), a ANACOM, em 10.08.2022, emitiu um
parecer sobre uma proposta legislativa que entdo se encontrava em preparagao e que tera
dado origem a iniciativa legislativa agora em apreciagao.

No pedido que dirigiu &8 ANACOM, o GSEI questionava, em concreto, se a alteragdo proposta
ao regime contraordenacional do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo, permitia dar
resposta as preocupagdes anteriormente manifestadas por esta Autoridade sobre o caracter
efetivamente dissuasor das coimas previstas no regime das praticas comerciais desleais.

A Proposta de Lei que agora se analisa nao reflete as preocupagoes manifestadas pela
ANACOM nem incorpora a generalidade das sugestoes apresentadas no parecer remetido
ao Governo em 10.08.2022 que, por isso, se reiteram no presente documento e nas
observagdes que, em seu complemento, se incluem no anexo que reproduz a Proposta de
Lei em andlise.

Alteragao ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro

As molduras contraordenacionais maximas a prever nos nimeros 2 e 3 do artigo 34.%-A do
Decreto-Lei n.° 446/85 estdo de acordo com o referido na Diretiva (UE) 2019/2161 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, pelo que nada temos a
assinalar nesta sede.

Alteragao ao Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de mar¢o

Tendo presente a questédo colocada pelo GSEI em agosto de 2022, sobre a adequagao do
projeto que deu origem a Proposta de Lei em analise, e concretamente sobre adequagéo da
alteragéo ao regime contraordenacional do Decreto-Lei n.° 57/2008 dele constante para dar
resposta as preocupagdes manifestadas pela ANACOM, assinala-se agora que as alteragées
previstas no presente projeto ndo dao resposta as preocupagdes expressas por esta
Autoridade.

Com efeito, como tem vindo a ser salientado pela ANACOM, o limite maximo da moldura
contraordenacional aplicavel as contraordenagdes econédmicas graves {que, quando o infrator
é uma grande empresa, tem como limite maximo 24 000 euros) nédo é suficientemente
dissuasor da adogao de praticas comerciais desleais no sector das comunicagdes eletrénicas
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e dos servigos postais e limita o efeito preventivo que se pretende atingir com a aplicagao de
sangdes.

Consequentemente, a ANACOM sublinha e reitera a necessidade de se promover a
modifica¢do da moldura contraordenacional aplicavel as contraordenagdes por adogéo de
praticas comerciais desleais, modificagéo essa que poderd passar pela qualificagao de tais
infragdes como contraordenagdes econdmicas muito graves. Nesse sentido, apresenta-se
uma sugestio de alteragédo para o n.° 1 do artigo 21.°, nos seguintes termos:

«A violagdo do disposto nos artigos 4.° a 12.° constitui contraordenagdo econdmica
muito grave, punivel nos termos do Regime Juridico das Contraordenag¢des
Econodmicas (RJCE).»

Quanto as molduras contraordenacionais maximas a prever nos numeros 2 e 3 do artigo 21.°
do Decreto-Lei n.° 57/2008, verifica-se que estas estao de acordo com o referido na Diretiva
(UE) 2019/2161, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, pelo
que a este respeito a ANACOM nada tem a assinalar.

Relativamente ao regime a prever no novo n.° 4 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, e
a excegao do disposto na alinea e), nao se julga necessaria a previsao, neste diploma, de
critérios a ter em conta na determinagdo da medida da coima, desde logo porque os mesmos
s&o recondutiveis aos ja previstos no RJCE, designadamente nos artigos 21.°, 22.° ¢ 23.°. No
entanto, nada temos a opor a que assim seja.

Relativamente as sangbes acessorias, atualmente constantes do n.° 2 do artigo 21.° e que,
na renumeragéo a operar pelo projeto de Proposta de Lei em andlise, passarédo a constar do
n.° 5 do mesmo artigo, assinala-se que é necessario articula-las com o disposto no RJCE,
uma vez que, de acordo com o regime atualmente em vigor, é aplicavel a sangéo acessoria
de publicidade de aplicagdo de coimas e, nos termos do RJCE, tal sangao acessdria apenas
é aplicavel as contraordenagdes econdémicas muito graves.

Assim, em alternativa, propde-se que o novo n.° 5 do artigo 21.° estabelega que:
«Podem ainda ser aplicadas sangdes acessdrias, nos termos do RJCE»

ou, em alternativa, que:
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«No caso das contraordenagbes economicas previstas no artigo anterior, pode a
autoridade competente, simultaneamente com a coima, determinar a aplicagdo das

sangbes acessorias previstas no RJCE».

Alteragao ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro

Além das alteragdes ao respetivo regime contraordenacional, sao introduzidas no Decreto-Lei
n.° 24/2014 outras alteragbes, a generalidade das quais sdo de pormenor e ndo suscitam
preocupagdes, além de resultarem diretamente do artigo 4.° da Diretiva (UE) 2019/2161, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, que altera, concretamente,
a Diretiva 2011/83/EU, que, nos termos do seu artigo 4.°, determina uma regra de
harmonizagao maxima.

Alerta-se, em qualquer caso, para o facto de que, nos termos do artigo 6.° da Lei n.° 16/2022,
de 16 de agosto, que aprova a nova Lei das Comunicag¢des Eletrénicas e transpde a Diretiva
(UE) 2018/1972, que estabelece o Cdodigo Europeu das Comunicag¢des Eletronicas, o artigo
30.° do Decreto-Lei n.° 24/2014 passara a ter a seguinte redagao:

«Artigo 30.°

[]

1 ~Compete a ASAE a fiscalizacdo do cumprimento do disposto no presente decreto-lei e a
instrugdo dos respelivos processos de contraordenagéo, salvo quando esteja em causa a
contratagdo de servigos de comunicagdes eletronicas, servicos de audiotexto, servigos de
valor acrescentado baseados no envio de mensagem ou servigos postais, caso em que a
competéncia para a fiscalizagdo do cumprimento do disposto nos Capitulos Il e 1V, bem como
para a instrugdo dos respetivos processos de contraordenacado, cabe 8 ANACOM.

2 —A decisdo de aplicagdo das coimas e sangbes acessorias compete ao inspetor-geral da
ASAE ou ao conselho de administragdo da ANACOM, consoante se trate de matérias cuja
fiscalizagdo caiba a ASAE ou a ANACOM.

3-[.]»

-
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Neste contexto, as alteragbes a introduzir pelo projeto de Proposta de Lei em analise,
designadamente ao artigo 31.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, deverdo considerar ja as
competéncias atribuidas a ANACOM nesta sede.

Adicionalmente e tal como melhor explicam as observagdes complementares incluidas no
documento em anexo, o n.° 2 deste artigo 31.° deve ftipificar como contraordenagéo
economica grave o desrespeito pelo disposto no n.° 8 do artigo 5.° entendendo-se que esta
tipificag@o é essencial para assegurar de forma efetiva a protegédo dos consumidores.

Lisboa, 11 de outubro de 2022

/% z,J/LA/L%

JOAC CADETE DE MATOS
Presidente do Conselho de Administragio

Anexo: cépia do articulado da Proposta de Lei em analise no qual se incluem observagdes

que explicam e complementam o sentido do que € manifestado no presente parecer.



Proposta de Lei n.° 30/XV

Exposi¢iao de Motivos

A Diretiva (UE) 2019/2161 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de
2019, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE
e 2011/83/UE do Patlamento Europeu e do Consclho, a fim de assegurar uma melhor
aplicagdo e a modernizacio das regras da Unido Europeia em matéria de defesa dos
consumidores, denominada comummente por Diretiva Ommibus, veio impot, inter alia, o
reforco do quadro sancionatério aplicaivel em caso de violagio dos direitos dos

consumidores.

Esta Diretiva foi patcialmente transposta por via do Decreto-Lei n.° 109-G /2021, de 10 de
dezembro, mantendo-se, porém, carentes de transposicdo as regras relativas a matéria
sancionatoria, em parte inseridas na reserva relativa de competéncia legislativa da Assembleia

da Republica.

A presente proposta de lei visa, assim, e fundamentalmente, incorporar no direito nacional
as regras da Diretiva Ommibus que permanecem por transpot, designadamente prevendo
critérios para determinagao da medida das coimas e sua fixacado em concreto, incluindo nos
casos de contraordenagdes que correspondam a infragdes generalizadas ou infragoes
generalizadas ao nivel da Unido Europeia, conforme definidas no Regulamento (UE)
2017/2394 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a
cooperagao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicagio da legislagao de

protecio dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004.

Aproveita-se igualmente para aperfeigoar a redacdo e proceder a alteragdes pontuais noutras

disposic¢oes.



Atenta a matéria, em sede de procedimento legislativo a decorrer na Assembleia da
Republica, devera ser promovida a audicio dos 6rgaos de governo proprio das Regides
Auténomas, da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, da Autoridade Nacional da
Aviagao Civil, da Autoridade Nacional de Comunicagoes, da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes, do Banco de Portugal, da Comissao do Mercado de Valores
Mobiliarios, da Comissao Nacional de Protecio de Dados, do Conselho Nacional do
Consumo, do Conselho Superior da Magistratura, da Entidade Reguladora para a
Comunicacio Social, da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, da Entidade

Reguladora dos Servicos Energéticos e da Procuradoria-Geral da Republica.
Assim:

Nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 197.° da Constitui¢ao, o Governo apresenta a

Assembleia da Republica a seguinte proposta de lei, com pedido de prioridade e urgéncia:
Artigo 1.°
Objeto
A presente lei:

a) Completa a transposicio da Diretiva (UE) 2019/2161 do Patrlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de novembro de 2019, que altera a Diretiva 93/13/CEE do
Conselho e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, a fim de assegurar uma melhor aplicacdo e a modernizagao

das regras da Unido em matéria de defesa dos consumidores;

b) Procede a sétima alteragao ao Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de outubro, alterado
pelos Decretos-Leis n.°s 220/95, de 31 de agosto, 249/99, de 7 de julho, e
323/2001, de 17 de dezembro, pela Lei n.° 32/2021, de 27 de maio, e pelos
Decretos-Leis n.°s 108/2021, de 7 de dezembro, e 109-G/2021, de 10 de

dezembro, que institui o regime juridico das clausulas contratuais gerais;



¢) Procede a quarta alteracio ao Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril, alterado pelos
Decretos-Leis n.°s 162/99, de 13 de maio, 9/2021, de 29 de janeiro, e 109-G /2021,
de 10 de dezembro, que obriga que os bens destinados a venda a retalho exibam o

respetivo preco de venda ao consumidor;

d) Procede a quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de matco, alterado
pelos Decretos-Leis n.°s 10/2015, de 16 de janeiro, 109/2019, de 14 de agosto,
9/2021, de 29 de janeiro, e 109-G /2021, de 10 de dezembro, que regula as praticas
comerciais com redugao de preco nas vendas a retalho praticadas em
estabelecimentos comerciais, com vista a0 escoamento das existéncias, a0 aumento
do volume de vendas ou a promover o lancamento de um produto nio

comercializado anteriormente pelo agente econdémico;

¢) Procede a quarta alteragiao ao Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, alterado
pelos Decretos-Leis n.°s 205/2015, de 23 de setembro, 9/2021, de 29 de janeiro, e
109-G /2021, de 10 de dezembro, que estabelece o regime aplicivel as praticas
comerciais desleais das empresas nas relagbes com os consumidores, ocorridas

antes, durante ou ap6s uma transa¢ao comercial relativa a um bem ou servico;

/) Procede a quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado
pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho, e pelos Decretos-Leis n.°s 78/2018, de 15 de
outubro, 9/2021, de 29 de janeiro, e 109-G/2021, de 10 de dezembro, relativo aos
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento cometcial.

Artigo 2.°
Alteragio ao Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de outubro

Os artigos 34.°-A e 34.°-B do Dectreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua redacio atual,

passam a ter a seguinte redacao:



«Artigo 34.°-A
Se as contraordenagoes previstas no presente decreto-lei corresponderem a
infragdes generalizadas ou a infracGes generalizadas ao nivel da Uniao
Europeia, na ace¢iao dos n.%s 3) e 4) do artigo 3.° do Regulamento (UE)
2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de
2017, relativo a cooperagao entre as autoridades nacionais responsaveis pela
aplica¢ao da legislacio de protecio dos consumidores e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004, o limite maximo das coimas a aplicar no
ambito de acbes coordenadas, conforme previsto no artigo 21.° do mesmo

regulamento, corresponde a 4 % do volume de negbcios anual do infrator

nos HEstados-Membros em causa, sem prejuizo do numero seguinte.

Quando nao esteja disponivel informagao sobre o volume de negdcios anual

do infrator, o limite maximo da coima a que se refere o numero anterior é

de € 2 000 000,00.

As molduras contraordenacionais maximas previstas nos nimeros 2 e 3 acima
estdo de acordo com o referido na Diretiva UE 2019/2161, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019

[Anterior n.” 2).
[Anterior n.” 3.
[Anterior n.” 4].
Artigo 34.°-B

Determinac¢ao da coima

Na determinagao da coima a aplicar pela pratica das contraordenagoes previstas




no presente decreto-lei, o decisor tem em conta, para além do disposto no RJCE
ou nos regimes contraordenacionais especificos estabelecidos na legislacao

sectorialmente aplicavel:

a) [...];
b [-];
J L
/N B

¢)  |[Revogadal;

/) Nas situagoes transfronteirigas, as sangoes impostas ao infrator pela
mesma infracao noutros Estados-Membros, caso a informacao sobre
essas sangoes esteja disponivel ao abrigo do mecanismo estabelecido

no regulamento referido no n. 2 do artigo anterior.»
Artigo 3.°
Alteragdo ao Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril

O artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de abril, na sua redagdo atual, passa a ter a
seguinte redagao:
«Artigo 11.°
1- [...]

2 - Na determinagao da coima a aplicar pela pratica das contraordenagoes
previstas no presente decreto-lei, o decisor tem em conta, para além do

disposto no RJCE:
a) A natureza, gravidade, dimensao e duracao da infragdo cometida;

b) As medidas eventualmente adotadas pelo infrator para atenuar ou



reparar os danos causados aos consumidores;

¢) As eventuais infracGes cometidas anteriormente pelo infrator em

causa;

d)  Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo
infrator em virtude da infracio cometida, se os dados em causa

estiveram disponiveis;

¢) Nas situagdes transfronteirigas, as sangdes impostas ao infrator pela
mesma infracdo noutros Estados-Membros, caso a informacao sobre
essas sangoes esteja disponivel ao abrigo do mecanismo estabelecido
no Regulamento (UE) 2017/2394 do Patlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperacao entre as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicagio da legislacao de
protecao dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE)

n.° 2006/2004.
3 - [Anterior n.” 2]»
Artigo 4.°
Alteragio ao Decreto-Lei n.° 70/2007, de 26 de margo

O artigo 16.° do Decteto-Lei n.° 70/2007, de 26 de marco, na sua redagdo atual, passa a ter

a seguinte redacao:
«Artigo 16.°
1- [...]

2 - Na determina¢ao da coima a aplicar pela pratica das contraordenagoes referidas

no numero anterior, o decisor tem em conta, para além do disposto no RJCE:

a) A natureza, gravidade, dimensao e durac¢ao da infragdo cometida;



b) As medidas eventualmente adotadas pelo infrator para atenuar ou

reparar os danos causados aos consumidores;

¢) As eventuais infra¢cdes cometidas anteriormente pelo infrator em

causa;

d) Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo
infrator em virtude da infracio cometida, se os dados em causa

estiveram disponiveis;

¢) Nas situagOes transfronteiricas, as sangdes impostas ao infrator pela
mesma infracao noutros Estados-Membros, caso a informacao sobre
essas sangoes esteja disponivel ao abrigo do mecanismo estabelecido
no Regulamento (UE) 2017/2394 do Patlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperagao entre as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacao da legislacao de
protecao dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE)

n.° 2006/2004.
3 - [Anterior n. 2] »
Artigo 5.°
Alteragio ao Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo

O artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, na sua redacdo atual, passa a ter

a seguinte redagao:

«Artigo 21.°

[.]

No entendimento da ANACOM, ja transmitido ao Governo, o limite maximo da

moldura contraordenacional aplicdvel as contraordenagdes econdmicas



graves (que, quando o infrator é uma grande empresa, tem como limite
maximo 24 000 euros) nao é suficientemente dissuasor da adog¢do de praticas
comerciais desleais no sector das comunicagdes eletrdnicas e dos servigos
postais e limita o efeito preventivo que se pretende atingir com a aplicacao de

sangoes.

Assim, na linha do que ja foi manifestado junto do Governo, sublinha-se a
necessidade de se proceder a uma modificacdo da moldura
contraordenacional aplicdvel as contraordenacbes por adocdo de praticas
comerciais desleais, modificacdo essa que podera passar pela qualificacdo de
tais infragdes como contraordenagdes econdmicas muito graves, propondo-se

a seguinte redacdo para o n.2 1 do artigo 21.9:

«A violacdo do disposto nos artigos 4.2 a 12.2 constitui contraordenag@o
economica muito grave, punivel nos termos do Regime Juridico das

Contraordenagoes Econémicas (RJCE).».

Se as contraordenagdes previstas no presente decreto-lei corresponderem a
infragdes generalizadas ou a infraces generalizadas ao nfvel da Unido
Europeia, na ace¢io dos n.%s 3) e 4) do artigo 3.° do Regulamento (UE)
2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de
2017, relativo a cooperagao entre as autoridades nacionais responsaveis pela
aplica¢ao da legislacio de protecio dos consumidores e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004, o limite maximo das coimas a aplicar no
ambito de a¢Ges coordenadas, conforme previsto no artigo 21.° do mesmo
regulamento, corresponde a 4 % do volume de negbcios anual do infrator

nos Hstados-Membros em causa, sem prejuizo do numero seguinte.

Quando nao esteja disponivel informagao sobre o volume de negocios anual
do infrator, o limite maximo da coima a que se refere o nimero anterior é

de € 2 000 000,00.




As molduras contraordenacionais maximas previstas nos nimeros 2 e 3 acima
estdo de acordo com o referido na Diretiva UE 2019/2161, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019.

Na determina¢do da coima a aplicar pela pratica das contraordenagoes
previstas no presente decreto-lei, o decisor tem em conta, para além do
disposto no RJCE ou nos regimes contraordenacionais especificos

estabelecidos na legislacdao sectorialmente aplicavel:
a) A natureza, gravidade, dimensao e duracdo da infragdo cometida;

b) As medidas eventualmente adotadas pelo infrator para atenuar ou

reparar os danos causados aos consumidores;

¢) As eventuais infracées cometidas anteriormente pelo infrator em

causa;

d) Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo
infrator em virtude da infracio cometida, se os dados em causa

estiveram disponiveis;

¢) Nas situagoes transfronteiricas, as sang¢oes impostas ao infrator pela
mesma infracao noutros Estados-Membros, caso a informacao sobre
essas sangoes esteja disponivel ao abrigo do mecanismo estabelecido

no regulamento referido no n.” 2.

[Anterior n.” 2).

E necessario articular as sangdes acessdrias aqui previstas com o disposto no
RJCE, uma vez que, de acordo com o regime atualmente em vigor, é aplicavel
a sanc¢do acessoria de publicidade de aplicagdo de coimas e, nos termos do
Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas, tal sangao acesséria

apenas é aplicavel as contraordenagdes econdmicas muito graves.




Assim, em alternativa, este nimero 5 deve referir que «Podem ainda ser
aplicadas sangbes acessorias, nos termos do RJCE.» ou «No caso das
contraordenagcdes economicas previstas no artigo anterior, pode a
autoridade competente, simultaneamente com a coima, determinar a

aplicagdo das sangoes acessorias previstas no RJICE. ».

6 - [Anterior n.” 3].
7 - [Anterior n.” 4].
8 - [Anterior n.” 5].
9 - [Anterior n.” 6].
10 - [Awnterior n.” 7).
11 - [Anterior n.” 8] »
Artigo 6.°
Alteragido ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro

Os artigos 4.°, 4.°-B, 10.°, 12.°, 15.°, 17.° e 31.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de

fevereiro, na sua redagao atual, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 4.°

[.]

a) ldentidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos,
incluindo o nome, a firma ou denominacio social, o endereco fisico
onde se encontra estabelecido, o nimero de telefone e o endereco
eletrénico, de modo a permitir ao consumidor contacta-lo e

comunicar de forma rapida e eficaz;

b)) [-];

10
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3 - As informag¢oes determinadas nas alineas ), #) e ¢) do n.° 1 podem ser

prestadas mediante o modelo de informagao sobre o direito de livre
resolucdo constante da parte A do anexo ao presente decreto-lei, do qual

faz parte integrante, considerando-se que o fornecedor de bens ou prestador

de servigos cumpriu o dever de informac¢iao quanto a esses elementos se

tiver entregado ao consumidor essas instru¢oes corretamente preenchidas.

..
..

b)

]
]

Artigo 4.°-B

[.]

Identificar, de forma clara e inequivoca, as avaliagdes feitas em troca

de algum beneficio, quando disso tenha ou deva ter conhecimento;
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3

Os prestadores de mercado em linha disponibilizam mecanismos de reporte
de avaliagbes falsas ou abusivas e permitem ao fornecedor de bens ou

prestador de servigos responder a avaliagdo apresentada.

Artigo 10.°

Se, no decurso do prazo previsto no nimero anterior, o fornecedor de bens
ou prestador de servigos cumprir o dever de informagao pré-contratual a
que se refere a alinea 7) do n.° 1 do artigo 4.°, o consumidor dispde de 14
dias ou, nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial a que
se referem as subalineas #) e ») da alinea /) do artigo 3.°, de 30 dias para

resolver o contrato a partir da data de rececao dessa informagao.

[.].
[.].
Artigo 12.°
[..]
[.].
[.].
[.].
[.].
[.].
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7

O fornecedor de bens ou prestador de servigos observa, no que respeita aos
dados pessoais do consumidor, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais e a livre circulacio desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE,

e a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

O fornecedor de bens ou prestador de servigos abstém-se de usar quaisquer
conteudos, que nao sejam dados pessoais, facultados ou criados pelo
consumidor aquando do uso dos conteudos digitais ou servicos digitais
fornecidos pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos, exceto se 0s

conteudos facultados ou criados pelo consumidor:

a) Nio tiverem qualquer utilidade fora do contexto dos conteudos
digitais ou dos servigos digitais fornecidos pelo fornecedor de bens

ou prestador de servigos;

b)  Respeitarem apenas a atividade do consumidor aquando do uso dos
conteudos digitais ou servi¢os digitais fornecidos pelo fornecedor de

bens ou prestador de servigos;

¢) Tiverem sido agregados a outros dados pelo fornecedor de bens ou
prestador de servigos e ndo puderem ser desagregados, ou apenas o

puderem ser com esfor¢os desproporcionados; ou

d) Tiverem sido produzidos em conjunto pelo consumidor e por
terceiros, e outros consumidores puderem continuar a usar esses

conteudos.
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9.

10 -

11 -

Salvo nas situagoes referidas nas alineas a), ) ou ¢) do nimero anterior, o
fornecedor de bens ou prestador de servicos disponibiliza ao consumidor,
a pedido do mesmo, quaisquer conteudos, que nao sejam dados pessoais,
facultados ou criados por este aquando do uso dos conteudos digitais ou
servicos digitais fornecidos pelo fornecedor de bens ou prestador de

Servicos.

O fornecedor de bens ou prestador de servigos disponibiliza os conteudos
referidos no numero anterior a titulo gratuito, em tempo razoavel, sem
entraves injustificados e num formato de dados de uso corrente e de leitura

automatica.

Sem prejuizo do disposto no n.° 9, o fornecedor de bens ou prestador de
servigos pode, posteriormente a resolu¢ao, impedir o consumidor de usar
os conteudos digitais ou os servicos digitais referentes ao contrato resolvido,
em especial tornando-os inacessiveis ao consumidor ou desativando a

respetiva conta de utilizador.

Artigo 15.°

Se o consumidor pretender que a prestagao do servigo, o fornecimento de
agua, gas ou eletricidade nao limitado em volume ou quantidade, ou o
fornecimento de aquecimento urbano se inicie durante o prazo previsto no
artigo 10.°, e o contrato impuser uma obrigacao de pagamento, o prestador
do servigo exige ao consumidor a apresentacao de um pedido expresso e o
reconhecimento de que, se o contrato for plenamente executado, o

consumidor perde o direito de livre resolucio.

N3o s3ao claras as razdes que determinam a referéncia especifica ao

fornecimento de determinados servicos - dgua, gds ou eletricidade ndo

15



limitado em volume ou quantidade, ou o fornecimento de aquecimento
urbano. Antecipando que a intengdo nao sera a de viabilizar o entendimento
de que o fornecimento de outros servigos esta excluido desta regra, a redagao

seguida pode gerar alguma ambiguidade na interpretacdo da norma.

[.].
[.].
[.].
[.].
[Revogads).

Quando se trate de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial

el

o pedido previsto no n.° 1 é apresentado em suporte duradouro.

Artigo 17.°
[..]

[..]:
a) [
b)) 1-;
7B BN
/N B
J L]

[---1;

[---];
/B B
2N BN
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/) Fornecimento, que nao em suporte material, de conteudos digitais, se
a execuc¢ao do contrato tiver tido inicio e do mesmo resultar para o

consumidor a obrigacdo de pagar, quando:

Artigo 31.°
Constitui contraordena¢ao econémica grave, punivel nos termos do RJCE,
a viola¢do ao disposto nos artigos 4.%, 4.-A e 4.°-B, nos n.%s 1 a 7 do artigo

5.%, nos artigos 6., 9.° e 10.°, no n.” 4 do artigo 11.°, nos n.s 1,4, 5e 6 do

artigo 12.° e nos artigos 21.° e 26.°.

Se as contraordenagdes previstas no presente decreto-lei corresponderem a
infragdes generalizadas ou a infracGes generalizadas ao nivel da Uniao
Europeia, na ace¢ao dos n.%s 3) e 4) do artigo 3. do Regulamento (UE)
2017/2394 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de
2017, relativo a cooperagao entre as autoridades nacionais responsaveis pela
aplica¢ao da legislacio de protecio dos consumidores e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004, o limite maximo das coimas a aplicar no

ambito de a¢bes coordenadas, conforme previsto no artigo 21.° do mesmo
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regulamento, corresponde a 4 % do volume de negdcios anual do infrator

nos Hstados-Membros em causa, sem prejuizo do nimero seguinte.

Disp0e o artigo 120.2 da Lei das Comunicagdes Eletrdnicas, aprovada pela Lei

n.2 16/2022, de 16 de agosto que:

«As empresas que oferecem servigos sujeitos as obrigagoes previstas nos n.°° 1
a 5 devem preencher devidamente o modelo de resumo do contrato a que se
refere o numero anterior com as informagcbes necessdrias e facultd-lo
gratuitamente aos consumidores antes da celebrag¢do do contrato, incluindo

quando se trate de contrato celebrado a distdncia.» (n.2 8 do citado artigo).
Acrescentando o n.2 9 do mesmo dispositivo que:

«Se, por razdes técnicas objetivas, for impossivel facultar o resumo do contrato
nesse momento, este deve ser facultado posteriormente, sem demora
injustificada, entrando o contrato em vigor, em qualquer caso, quando o
consumidor tiver confirmado o seu acordo, apds a rece¢do do resumo»,

consitutindo o incumprimento dessas obrigacGes contraordenacao.

Essas disposi¢oes legais, que vigorardo a partir da entrada em vigor da nova
Lei das Comunicagdes Eletrénicas, ndo tem o mesmo contetido do n.2 3 do
artigo 48.2 da Lei das Comunicagdes Eletrénicas que ainda se encontra em

vigor, no qual se refere que:

«Quando o contrato a que se refere o n.2 1 for celebrado por telefone ou
através de outro meio de comunicagdo a distdncia, o prestador do servigo, ou
seu representante, deve facultar ao consumidor, antes da celebragdo do
contrato, sob pena de nulidade deste, todas as informagdes referidas nos n.os
1 e 2, ficando o consumidor vinculado apenas depois de assinar a proposta
contratual ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou

prestador de servigos, exceto nos casos em que o primeiro contacto telefénico
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seja efetuado pelo proprio consumidor», constituindo o seu incumprimento

contraordenagao.

Na verdade, o atual n.2 3 do artigo 48.2 da LCE mais ndo é do que uma
reproducdo do n.2 8 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de agosto,

gue dispode:

«Quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor so fica vinculado
depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor
de bens ou prestador de servigos, exceto nos casos em que o primeiro contacto

telefonico seja efetuado pelo proprio consumidor».

Tal "reprodugdo" justifica(va)-se porque, no ambito da legislacdo ainda em
vigor, a ANACOM ndo tem competéncia para fiscalizar e sancionar
incuprimentos ao disposto no Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de agosto, ainda
que o contrato em causa tenha sido celebrado no ambito do setor das

comunicagoes eletrénicas e dos servicos postais.

Com a entrada em vigor da nova Lei das Comunicagées Eletrénicas, a ANACOM
passara a ter essa competéncia (cfr. artigo 6.2 da indicada Lei), sendo
importante que as alteragdes que sdo introduzidas pelo presente projeto
considerem ja as competéncias atribuidas a ANACOM nesta sede pela Lei

n.2 16/2022.

Assim, de modo a acautelar que as violagdes ao disposto no n.2 8 do artigo 5.2
sejam sancionadas, entende-se ser essencial tipificar, no ambito deste

diploma, como contraordenagao econdmica grave, a sua a violagao.

Note-se que o n.2 8 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de agosto
é mais exigente do que o previsto no artigo 120.2 da (nova) Lei das
Comunicag0es Eletrénicas que entrara em vigor. Como tal, perspetiva-se que

guando estiver em causa um contrato celebrado a distancia terdo de aplicar-

19



7

se as regras gerais, sob pena de a nova Lei das Comunicag¢des Eletrénicas
prever um regime aplicdvel a contratacdo distancia diferente do "regime

geral".

Quando nao esteja disponivel informagao sobre o volume de negdécios anual

do infrator, o limite maximo da coima a que se refere o nimero anterior é

de € 2 000 000,00.

Na determinac¢do da coima a aplicar pela pratica das contraordenagoes
previstas no presente decreto-lei, a ASAE tem em conta, para além do

disposto no RJCE:
a) A natureza, gravidade, dimensio e duragdo da infragdo cometida;

b) As medidas eventualmente adotadas pelo infrator para atenuar ou

reparar os danos causados aos consumidores;

¢) As eventuais infracdes cometidas anteriormente pelo infrator em

causa;

d) Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo
infrator em virtude da infracio cometida, se os dados em causa

estiveram disponiveis;

¢) Nas situagdes transfronteiricas, as sangdes impostas ao infrator pela
mesma infracao noutros Estados-Membros, caso a informacao sobre
essas sangoes esteja disponivel ao abrigo do mecanismo estabelecido

no regulamento referido no n.° 4.

[Anterior n.” 4]»

Artigo 7.°

Alteragio ao anexo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro
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O anexo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redacio atual, é alterado

com a redag¢do constante do anexo I a presente lei e da qual faz parte integrante.

Artigo 8.°

Norma revogatoria

Sao revogados:

1-

a) A alinea ¢) do artigo 34.°-B do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua
redacio atual;
b) O n.° 6 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua

redacio atual.
Artigo 9.°
Republicacio

E republicado, no anexo II a presente lei e da qual faz parte integrante, o Decreto-Lei

n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, com a redagio introduzida pela presente lei.

Para efeitos de republicacio, onde se 1é «Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marcon,
«Decreto-Lei n.° 275/93, de 5 de agosto, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 180/99, de
22 de maio, 22/2002, de 31 de janeiro, 76-A/2006, de 29 de marco, 116/2008, de 4 de
julho, e 37/2011, de 10 de marcor, «Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro, alterada pelas Leis
n.°s 18/2003, de 11 de junho, e 19/2012, de 8 de maio», «Decteto-Lei n.° 57/2008, de
26 de marco», «Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 92/2010, de 26 de julho, e no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maion,
«Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 72-A /2010,
de 17 de junho, e 42-A/2013, de 28 de marco», «Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 220/95, de 31 de agosto, 249/99, de 7 de
julho, e 323/2001, de 17 de dezembro» e «Lei n.° 24/96, de 31 de julho, alterada pela
Lei n.° 85/98, de 16 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, e pela
Lein.° 10/2013, de 28 de janeiror, deve let-se respetivamente «Dectreto-Lei n.° 17/2018,

de 8 de marco, na sua redagao atual», «Dectreto-Lei n.° 275/93, de 5 de agosto, na sua
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redacgdo atualy, «lei n.° 2/99, de 13 de janeiro, na sua reda¢io atualy, «Decreto-Lei n.
57/2008, de 26 de marco, na sua redacio atual», «Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, na sua redacio atual, e no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, na sua
redacdo atual», «Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, na sua redagdo atual,
«Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua redacio atual» e «Lei n.° 24/96, de

31 de julho, na sua redagao atual».

Artigo 10.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 30 dias ap6s a sua publicagio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 11 de agosto de 2022

O Primeiro-Ministro

A Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares

O Ministro da Economia e do Mar
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ANEXO I
(a que se refere o artigo 7.°)
«ANEXO

[a que se refere a alinea ) do n.° 1 do artigo 4.°]



(2) Inserir aqui o seu nome, endereco geografico, nimero de telefone e endereco de

correio eletrénico.
B)[...].

@ [...].

G) L.

©) [...].

B.[...]

[.]

- Para [inserir aqui o nome, o enderego geografico e o endereco de correio eletrénico

do profissional:

[.]
[.]



ANEXO II
(a que se refere o artigo 9.°)
Republicagao do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro
CAPITULO I
Disposigoes gerais
Artigo 1.°
Objeto
O presente decreto-lei transpoe para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2011/83/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores, que altera a Diretiva n.° 93/13/CEE, do Conselho, e a Diretiva
n.°1999/44/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, ¢ que revoga a Diretiva

n.° 85/577/CEE, do Conselho, e a Diretiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho.
Artigo 2.°
Ambito
1- O presente decreto-lei ¢ aplicavel aos contratos celebrados a distancia e aos contratos

celebrados fora do estabelecimento comercial, tendo em vista promover a transparéncia

das praticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores.

2 - O presente decreto-lei também se aplica aos contratos em que o fornecedor de bens ou
prestador de servicos fornece ou se compromete a fornecer contetdos digitais, quando
nao sejam entregues em suporte material, ou em que fornece ou se compromete a
fornecer um servico digital e o consumidor faculte ou se comprometa a facultar dados
pessoais, nos termos do Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados, excetuando-se

(O] seguintes Casos:
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b)

Quando os dados pessoais facultados pelo consumidor forem exclusivamente
tratados para o fornecimento de conteudos digitais que nao sejam entregues em

suporte material ou através de servico digital; ou

Quando sejam necessarios para que o fornecedor cumpra os requisitos legais a
que se encontra sujeito e ndo proceda ao tratamento desses dados para quaisquer

outros fins.

- Sem prejuizo do disposto nos numeros antetriores, os articos 4.° a2 21.° ndo se aplicam a:
3- S izo do dispost: teriores, tigos 4.7 21.° li

a)
b)

d)

h)

Contratos relativos a servicos financeiros;

Contratos celebrados através de maquinas distribuidoras automaticas ou de

estabelecimentos comerciais automatizados;

Contratos celebrados com operadores de telecomunicagbes respeitantes a
utilizacdo de cabines telefonicas publicas ou a utilizagio de uma unica ligagao

telefénica, de Internet ou de telecopia efetuada pelo consumidor;

Contratos relativos a construcio, a reconversao substancial, a compra e venda ou

a outros direitos respeitantes a imoéveis, incluindo o arrendamento;

Contratos relativos a servicos sociais, nomeadamente no setor da habitacio, da
assisténcia a infancia e servicos dispensados as familias e as pessoas com
necessidades especiais permanentes ou temporarias, incluindo os cuidados

continuados;

Contratos relativos a servicos de cuidados de saude, prestados ou ndo no ambito
de uma estrutura de saude e independentemente do seu modo de organizacio e

financiamento e do seu caracter publico ou privado;

Contratos de jogo de fortuna ou azar, incluindo lotarias, bingos e atividades de

jogo em casinos e apostas;

Contratos relativos a viagens organizadas na ace¢ao da alinea p) do n.° 1 do artigo
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2.° do Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco, na sua redacio atual, que
estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de viagens

e turismo, sem prejuizo do n.° 3 do mesmo artigo;

7)  Contratos celebrados no ambito do Decreto-Lei n.° 275/93, de 5 de agosto, na

sua redac¢io atual;

7)  Contratos de fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros bens
destinados ao consumo corrente do agregado familiar, entregues fisicamente pelo
fornecedor de bens em deslocagoes frequentes e regulares ao domicilio, residéncia

ou local de trabalho do consumidor;

#) Contratos em que intervenha um titular de cargo publico obrigado por lei a
autonomia e imparcialidade, bem como ao fornecimento de todas as informacoes
juridicas necessarias, garantindo que o consumidor apenas celebra o contrato apos

ponderacdo e com pleno conhecimento das suas consequéncias juridicas;

/) Contratos de servicos de transporte de passageiros, com exce¢ao do disposto nos

n.°s 2, 3 e 4 do artigo 5.%

m) Contratos celebrados fora do estabelecimento comercial para aquisicio de
assinaturas de publica¢oes periddicas, definidas nos termos da Lei n.° 2/99, de 13
de janeiro, na sua redagao atual, quando o pagamento a efetuar pelo consumidor

nao exceda (euro) 40;

n) Contratos relativos a bens vendidos por via de penhora, ou de qualquer outra

forma de execugao judicial.

4 - Sem prejuizo do disposto na alinea /) do numero anterior, os n.°s 2, 3, 4, 8 e 9 do artigo
5. do presente decreto-lei, o n.° 3 do artigo 7.° e os artigos 9.°-A e 9.°-D da Lei n.°
24/96, de 31 de julho, na sua reda¢ao atual, sdao aplicaveis, com as devidas adaptacoes
as viagens organizadas, no que respeita aos viajantes, tal como definidos nas alineas p) e

g) do n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 17/2018, de 8 de marco, na sua redagao
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atual, sem prejuizo do n.” 3 do mesmo artigo.

Artigo 3.°

Definig¢oes

Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a)

b)

d)

«Bem»:

7)) Qualquer bem mével corpéreo, incluindo os bens em segunda mao e a dgua,
o gas e a eletricidade quando colocados em venda num volume limitado ou

em quantidade determinada;

#)  Qualquer bem mével corpéreo que incorpore ou esteja interligado com um
conteudo ou servigo digital, de tal modo que a falta destes impega os bens

de desempenharem as suas fung¢des («bens com elementos digitaisy);

«Bem produzido segundo as especificagdes do consumidor», a coisa que nao
sendo pré-fabricada, é produzida com base numa escolha individual ou numa

decisio do consumidor;

«Classificagao», a importancia relativa atribuida aos produtos, tal como
apresentados, organizados ou comunicados pelo profissional, independentemente
dos meios tecnoldgicos utilizados para essa apresentagdao, organizacio ou

comunica¢io;

«Compatibilidade», a capacidade de os bens, conteudos ou servicos digitais
funcionarem com o bardware ou o software com que os bens, conteidos ou servigos

digitais do mesmo tipo sao normalmente usados, sem necessidade de conversao;

«Consumidom, a pessoa singular que atue com fins que nao se integrem no ambito

da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional,
«Conteudo digital», os dados produzidos e fornecidos em formato digital;

«Contrato acessorioy, contrato ao abrigo do qual o consumidor adquire bens ou
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5)

servicos no ambito de um contrato a distancia ou de um contrato celebrado fora
do estabelecimento comercial, quando os bens ou servicos sao fornecidos pelo
profissional ou por um terceiro com base em acordo entre esse terceiro e o

profissional;

«Contrato celebrado a distancia», um contrato celebrado entre o consumidor e o
fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenca fisica simultanea de
ambos, e integrado num sistema de venda ou prestacao de servigos organizado
para o comércio a distancia mediante a utilizagdo exclusiva de uma ou mais
técnicas de comunicacio a distancia até a celebracao do contrato, incluindo a

propria celebragio;

«Contrato celebrado fora do estabelecimento comercialy, o contrato que ¢
celebrado na presenca fisica simultanea do fornecedor de bens ou do prestador de
servicos e do consumidor em local que nao seja o estabelecimento comercial
daquele, incluindo os casos em que ¢ o consumidor a fazer uma proposta

contratual, incluindo os contratos:

7))  Celebrados no estabelecimento comercial do profissional ou através de
quaisquer meios de comunicagdo a distancia imediatamente apds o
consumidor ter sido, pessoal e individualmente, contactado num local que
nao seja o estabelecimento comercial do fornecedor de bens ou prestador

de servicos;
i) Celebrados no domicilio do consumidor;
#i) Celebrados no local de trabalho do consumidor;

7v) Celebrados em reunides em que a oferta de bens ou de servicos seja
promovida por demonstragao perante um grupo de pessoas reunidas no
domicilio de uma delas, a pedido do fornecedor ou do seu representante ou

mandatario;
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%)

/)

v)  Celebrados durante uma deslocacdo organizada pelo fornecedor de bens ou
prestador de servicos ou por seu representante ou mandatario, fora do

respetivo estabelecimento comercial;

vi) Celebrados no local indicado pelo fornecedor de bens ou prestador de
servicos, a que o consumidor se desloque, por sua conta e risco, na
sequéncia de uma comunicagao comercial feita pelo fornecedor de bens ou

prestador de servigos ou pelo seu representante ou mandatario;

«Contrato de compra e venda», qualquer contrato ao abrigo do qual o fornecedor
de bens e prestador de servicos transfere a propriedade dos bens para o
consumidor, incluindo qualquer contrato que tenha simultaneamente por objeto

bens e servicos;

«Contrato de prestacao de servigos», qualquer contrato, com exce¢ao do contrato
de compra e venda, ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de
servicos presta ou se compromete a prestar um servigo, incluindo um servigo

digital, ao consumidor;

«Dados pessoais», a informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dadosy), sendo considerada como tal uma pessoa singular
que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a
um identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacao,
dados de localizagao, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural

ou social dessa pessoa singular;

«Bstabelecimento comercial», quaisquer instalacdes iméveis de venda a retalho,
onde o fornecedor de bens ou prestador de servigos exerca a sua atividade de
forma permanente, ou quaisquer instalagbes moveis de venda a retalho onde o
fornecedor de bens ou prestador de servicos exerca a sua atividade de forma

habitual;
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q)
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«Fornecedor de bens ou prestador de servicos», a pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada, que, num contrato com um consumidor, atue no ambito da
sua atividade profissional, ou através de outro profissional, que atue em seu nome

ou pOI' Sua conta,

«Funcionalidade», a capacidade de os bens, conteidos ou servicos digitais

desempenharem as suas fung¢des tendo em conta a sua finalidade;

«Hasta publica», o método de venda em que os bens ou servigos sao oferecidos
pelo fornecedor aos consumidores, que comparecam ou nao pessoalmente no
local, através de um procedimento de licitagao transparente dirigido por um

leiloeiro, e em que o adjudicatario fica vinculado a aquisi¢io dos bens ou servigos;

«Interoperabilidade», a capacidade de os bens, conteudos ou servigos digitais
funcionarem com hardware ou software diferente dos normalmente usados com

bens, conteudos ou servicos digitais do mesmo tipo;

«Mercado em linha», um servico com recurso a software, nomeadamente um sitio
eletronico, parte de um sitio eletrénico ou uma aplicagao, explorado pelo
profissional ou em seu nome, que permita aos consumidores celebrar contratos a
distancia;

«Operador de técnica de comunicagao», qualquer pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada, que tenha por atividade profissional disponibilizar a

fornecedores uma ou mais técnicas de comunicacio 2a distancia;

«Prestador de um mercado em linha», qualquer profissional que forneca um

mercado em linha aos consumidores;
«Servigo digital»:

7)  Um servico que permite ao consumidor criar, tratar, armazenar ou aceder a

dados em formato digital; ou
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)  Um servi¢o que permite a partilha ou qualquer outra interagao com os dados
em formato digital carregados ou criados pelo consumidor ou por outros

utilizadores desse setrvico;

v)  «Suporte duradouro», qualquer instrumento, designadamente o papel, a chave
Universal Serial Bus (USB), o Compact Disc Read-Only Memory (CD-ROM), o Digital
Versatile Disc (DVD), os cartdes de meméria ou o disco rigido do computador,
que permita ao consumidor ou ao fornecedor de bens ou prestador do servico
armazenar informacgoes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, e, mais tarde,
aceder-lhes pelo tempo adequado a finalidade das informagdes, e que possibilite a

respetiva reproducao inalterada;

w) «Técnica de comunicagao a distancia», qualquer meio que, sem a presenca fisica e
simultanea do fornecedor de bens ou prestador do servigo e do consumidor, possa

ser utilizado tendo em vista a celebragao do contrato entre as referidas partes.

CAPITULO 11

Dos contratos celebrados a distancia e dos contratos celebrados fora do

estabelecimento comercial
Artigo 4.°

Informagao pré-contratual nos contratos celebrados a distincia ou celebrados fora

do estabelecimento comercial

1- Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens
ou prestador de servicos deve facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e

compreensivel, as seguintes informacdes:

a) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos, incluindo o nome,
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b)

d)

5)

a firma ou denominacio social, o endereco fisico onde se encontra estabelecido,
o numero de telefone e o endereco eletronico, de modo a permitir ao consumidor

contacta-lo e comunicar de forma rapida e eficaz;

Quando aplicavel, o endereco fisico e identidade do profissional que atue por

conta ou em nome do fornecedor de bens ou prestador de servigos;

O endereco fisico do estabelecimento comercial do profissional, no caso de ser
diferente do endereco comunicado nos termos das alineas anteriores e, se
aplicavel, o endereco fisico do profissional por conta de quem atua, onde o

consumidor possa apresentar uma reclamagao;

Caracteristicas essenciais do bem ou servigo, na medida adequada ao suporte

utilizado e a0 bem ou servico objeto do contrato;

Preco total do bem ou servico, incluindo taxas e impostos, encargos
suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros

encargos que no caso caibam;

O modo de calculo do prego, incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos
suplementares de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos,
quando a natureza do bem ou servigo nao permita o calculo em momento anterior

a celebracgao do contrato;

A indicagao de que podem ser devidos encargos suplementares de transporte, de
entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando tais encargos nao possam ser

razoavelmente calculados antes da celebracao do contrato;

O prego total, que deve incluir os custos totais, por periodo de faturacio, no caso
de um contrato de duragdo indeterminada ou que inclua uma assinatura de

periodicidade;

O preco total equivalente a totalidade dos encargos mensais ou de outra

periodicidade, no caso de um contrato com uma tarifa fixa, devendo ser
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q)

comunicado o modo de calculo do preco quando for impossivel o seu calculo em

momento anterior a celebraciao do contrato;

Modalidades de pagamento, de entrega, de execugdo, a data-limite em que o
profissional se compromete a entregar o bem ou a prestar o servigo, e, se for o
caso, o sistema de tratamento de reclamagdes dos consumidores pelo fornecedor

de bens ou prestador de servigos;

A informa¢io de que o preco foi personalizado com base numa decisao

automatizada, quando aplicavel;

Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolug¢ao do contrato, o
respetivo prazo e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos dos
artigos 10.° ¢ 11.° com entrega do formulario de livre resolucdo constante da parte

B do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante;

Quando seja o caso, a indicacao de que o consumidor suporta os custos da
devolugio dos bens em caso de exercicio do direito de livre resolucio e o
montante desses custos, se os bens, pela sua natureza, nao puderem ser devolvidos

normalmente pelo correio normal;

A obrigaciao de o consumidor pagar ao prestador de servicos um determinado
montante, proporcional ao servico ja prestado, sempre que o consumidor exerca
o direito de livre resolucao depois de ter apresentado o pedido a que se refere o

artigo 15.°;

Quando nao haja direito de livre resolucao, nos termos do artigo 17.°, a indicacao
de que o consumidor nao beneficia desse direito ou, se for caso disso, as

circunstancias em que o consumidor perde o seu direito de livre resolucao;

Custo de utilizag¢ao da técnica de comunicacio a distancia, quando calculado em

referéncia a uma tarifa que nao seja a tarifa base;
A duragio do contrato, quando nao seja indefinida ou instantanea, ou, em caso de
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aa)

bb)

contrato de fornecimento de bens ou prestagio de servicos de execugdo
continuada ou periddica ou de renovagao automatica, os requisitos da denuincia,
incluindo, quando for o caso, o regime de contrapartidas estabelecidas para a

cessagao antecipada dos contratos sujeitos a periodos contratuais minimos;

A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, dos conteudos ou
servicos digitais, quando seja aplicavel o regime juridico da venda de bens de

consumo constante do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro;

A existéncia e condi¢es de assisténcia pds-venda, de servigos pds-venda e de

garantias comerciais quando for o caso;

A existéncia de codigos de conduta relevantes, quando os haja, e o modo de obter

as respetivas copias;

A durag¢ao minima das obriga¢oes dos consumidores decorrentes do contrato,

quando for o caso;

A existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras e respetivas condi¢oes, a

pagar ou prestar pelo consumidor a pedido do profissional, quando as houver;

Funcionalidade dos bens com elementos digitais, conteidos ou servigos digitais,

incluindo medidas de protecgao técnica, quando aplicavel,

Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens com elementos
digitais, conteudos ou servigos digitais de que o profissional tenha ou possa

razoavelmente ter conhecimento, se for caso disso;

A possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamagao e recurso
a que o profissional esteja vinculado e o modo de acesso a esse mesmo

mecanismo, quando for o caso.

2 - Sem prejuizo do disposto na alinea ) do numero anterior, no caso de o fornecedor de

bens ou prestador de servigos fornecer outro meio de comunicagdo em linha que
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permita ao consumidor conservar toda a correspondéncia escrita mantida, inclusive a
data e a hora da correspondéncia, num suporte duradouro, a informacio deve incluir
dados pormenorizados sobre esse outro meio que deve permitir o contacto rapido e

eficaz com o profissional.

As informagdes determinadas nas alineas ), #) e 0) do n.° 1 podem ser prestadas
mediante o modelo de informagao sobre o direito de livre resolucao constante da parte
A do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, considerando-se que o
fornecedor de bens ou prestador de servigos cumpriu o dever de informagio quanto a
esses clementos se tiver entregado ao consumidor essas instrugdes corretamente

preenchidas.

As informagdes a que se refere o n.° 1 integram o contrato celebrado a distancia ou fora
do estabelecimento comercial, nio podendo o respetivo conteudo ser alterado, salvo

acordo expresso das partes em contrario anterior a celebracao do contrato.

Em caso de incumprimento do dever de informag¢ao quanto aos encargos suplementares
ou outros custos referidos nas alineas ¢), f), g), ) e 7) ou quanto aos custos de devolugao
dos bens referidos na alinea ), ambas do n.° 1, o consumidor fica desobrigado desses

custos ou encargos.

As informagdes a que se refere o n.° 1 sdo, no caso dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou, se o consumidor concordar, noutro

suporte duradouro.

No caso das hastas publicas, as informacOes previstas nas alineas ), ) e ¢) do n.° 1

podem ser substituidas pelos elementos equivalentes relativos ao leiloeiro.

Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servigos a prova do cumprimento dos

deveres de informacao estabelecidos no presente artigo.

36



Artigo 4.°-A

Requisitos adicionais especificos de informagdo dos contratos celebrados em

mercados em linha

Antes de o consumidor ficar vinculado a um contrato celebrado a distancia ou a qualquer

proposta correspondente, num mercado em linha, o prestador do mercado em linha deve

facultar ao consumidor as seguintes informagdes adicionais, de uma forma clara,

compreensivel e adequada ao meio de comunicagio a distancia:

a)

b)

d)

Informagdes gerais, disponibilizadas numa sec¢ao especifica da interface em linha
que seja direta e facilmente acessivel a partir da pagina onde sao apresentadas as
propostas, sobre os principais parametros que determinam a classificacdo, na
acec¢do da alinea 7) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de matco, na
sua redagao atual, das propostas apresentadas ao consumidor em resultado da

pesquisa e a importancia relativa desses parametros em compara¢io com outros;

Informacgao inequivoca de que as propostas apresentadas, nomeadamente a
disponibilidade e caracteristicas do bem ou servigo, se referem exclusivamente as

do prestador do mercado em linha;

Quando aplicavel, a informagao de que a comparagio de propostas se baseia em

diferentes circunstancias, nao apresentando essa comparagao como um desconto;

Informacao sobre se o terceiro que oferece os bens, servicos ou conteudos digitais
¢ ou ndo um profissional, com base nas declaragdes prestadas por aquele ao

prestador do mercado em linha;

No caso de o terceiro que oferece os bens, servigos ou conteudos digitais nao ser
um profissional, a informagao de que os direitos do consumidor decorrentes do
direito da Unido em matéria de defesa dos consumidores nao se aplicam ao

contrato celebrado;
O modo como as obrigagoes contratuais sao partilhadas entre o terceiro que
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oferece os bens, servigos ou contetdos digitais e o prestador do mercado em linha,
sem prejuizo da responsabilidade do prestador do mercado em linha ou do
terceiro profissional em relagao ao contrato ao abrigo de outro direito da Unidao

ou nacional, se for o caso, nomeadamente nos termos do disposto do Decreto-Lei

n.° 84/2021, de 18 de outubro;

Nos casos em que o prestador de mercado em linha aplique redugdes de pregos
nas propostas, a informacao detalhada sobre a respetiva percentagem de redugao

e o preco mais baixo anteriormente praticado.
Artigo 4.°-B

Sistemas de avaliagao

1- Nos casos em que o prestador do mercado em linha disponibilize o acesso a avaliagbes

efetuadas por consumidores, deve aquele adotar as medidas de diligéncia adequadas,

designadamente:

a)

b)

d)

Assegurar a verificacao de existéncia prévia de transacao comercial efetuada por
aquele consumidor, sempre que a avaliagao esteja anunciada como tendo por base

a aquisicao prévia do produto ou servigo oferecido;

Identificar, de forma clara e inequivoca, as avaliages feitas em troca de algum

beneficio, quando disso tenha ou deva ter conhecimento;

Garantir que as avaliages sao publicadas sem demora e que o seu autor pode, a

qualquer momento, editar o seu conteudo;

Assegurar que todas as avaliagoes, positivas ou negativas, permanecem disponiveis

por idéntico petriodo, nao inferior a seis meses.

2 - As avaliacbes devem ser disponibilizadas aos consumidores preferencialmente por

ordem cronoldgica, constituindo dever do prestador a indicacao do critério utilizado.

3- Os prestadores de mercado em linha disponibilizam mecanismos de reporte de
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avaliagOes falsas ou abusivas e permitem ao fornecedor de bens ou prestador de servigos

responder a avaliacdo apresentada.
Artigo 5.°
Requisitos de forma nos contratos celebrados a distancia

As informagdes a que se refere o n.° 1 do artigo anterior, devem ser prestadas de forma
clara e compreensivel por meio adequado a técnica de comunicagao a distancia utilizada,
com respeito pelos principios da boa-fé, da lealdade nas transa¢ées comerciais e da

protegao das pessoas incapazes, em especial dos menores.

Quando, num contrato celebrado a distancia por via eletronica, a encomenda pelo
consumidor implicar uma obrigacdo de pagamento, o fornecedor de bens ou prestador
de servigos deve dar ao consumidor, de forma clara e bem visivel, e imediatamente antes
de o consumidor concluir a encomenda, as informagdes pré-contratuais previstas nas

alineas d), ¢), /), 9), b), 7), q) e #) do n.° 1 do artigo anterior.

Para o cumprimento do disposto no ndmero anterior, o fornecedor de bens ou
prestador de servicos deve garantir que o consumidor, ao concluir a encomenda
confirma, de forma expressa e consciente, que a encomenda implica a obrigacio de

pagamento.

Quando a conclusao da encomenda implicar a ativacio de um botio ou fungio
semelhante, o botao ou a referida func¢ao ¢ identificada de forma facilmente legivel,
apenas com a expressao «encomenda com obrigacio de pagar» ou uma formulagao
correspondente e inequivoca, que indique que a realizagdo da encomenda implica uma

obrigacao de pagamento ao profissional.

Sem prejuizo do dever de comunicagao das restantes informagoes constantes do n.° 1
do artigo 4.° de acordo com o meio de comunicagao a distancia utilizado, quando o
contrato for celebrado através de um meio de comunicagao a distancia com espago ou

tempo limitados para divulgar a informagao, o fornecedor de bens ou prestador de
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servicos deve facultar, nesse ou através desse meio especifico, antes da celebraciao do
referido contrato, pelo menos, as informacgoes pré-contratuais relativas as caracteristicas
principais dos bens ou servigos, a identidade do profissional, ao prego total, ao direito
de retratagdo, ao periodo de vigéncia do contrato e, se este for de duragdo indeterminada,
as condi¢oOes para a sua rescisao, referidas nas alineas a), d), ¢), /), g, b), i), m) e r) do n.° 1
do artigo anterior, com exce¢io do modelo de formulario de retratagao previsto no

anexo I, parte B, referido na alinea #) do mesmo preceito.

Para além das informacSes mencionadas no nimero anterior, as restantes informacoes
previstas no n.° 1 do artigo 4.°, incluindo o modelo de formulario de retratagao, devem
ser fornecidas pelo fornecedor de bens ou prestador de servicos ao consumidor de

forma adequada nos termos do n.” 1 do presente artigo.

Em caso de comunicagdo por via telefénica, a identidade do fornecedor do bem ou
prestador de servigos ou do profissional que atue em seu nome ou por sua conta € o
objetivo comercial da chamada devem ser explicitamente comunicados no inicio de

qualquer contacto com o consumidor.

Quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor s6 fica vinculado depois
de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou
prestador de servigos, exceto nos casos em que o primeiro contacto telefénico seja

efetuado pelo préprio consumidor.

Se o fornecedor de bens ou prestador de servigos nao observar o disposto nos n.% 2, 3

e 4, o consumidor nio fica vinculado ao contrato.
Artigo 6.°
Confirmagao da celebragao do contrato celebrado a distancia

O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve confirmar a celebragao do contrato
a distancia, em suporte duradouro, no prazo de cinco dias contados dessa celebragao e,

o mais tardar, no momento da entrega do bem ou antes do inicio da prestagao do
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Servico.

2 - A confirmacdo do contrato a que se refere o nimero anterior realiza-se com a entrega
ao consumidor das informagdes pré-contratuais previstas no n.° 1 do artigo 4., salvo se
o profissional ja tiver prestado essa informacgdo, em suporte duradouro, antes da

celebracao do contrato.
3 - [Revogado).
Artigo 7.°
Restrigdes nos sitios na internet

Nos sitios na Internet dedicados a0 comércio eletrénico é obrigatdria a indicagao, de forma
clara e legivel, o mais tardar no inicio do processo de encomenda, da eventual existéncia de

restricbes geograficas ou outras a entrega e aos meios de pagamento aceites.
Artigo 8.°
Restri¢oes a utilizagdo de determinadas técnicas de comunicagio a distincia
O envio de comunicacdes nio solicitadas através da utilizacio de técnicas de comunicacio a
distancia depende do consentimento prévio expresso do consumidor, nos termos da Lei
n.°46/2012, de 29 de agosto.
Artigo 9.°
Requisitos de forma nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial
1 - O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial é reduzido a escrito e deve, sob

pena de nulidade, conter, de forma clara e compreensivel e na lingua portuguesa, as

informagoes determinadas pelo artigo 4.°.

2 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve entregar ao consumidor uma copia
do contrato assinado ou a confirma¢io do contrato em papel ou, se o consumidor
concordar, noutro suporte duradouro, incluindo, se for caso disso, a confirmag¢ao do

consentimento prévio e expresso do consumidor e o seu reconhecimento, nos termos
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da alinea /) do n.” 1 do artigo 17.°.
Artigo 10.°

Direito de livre resolugdo nos contratos celebrados a distincia ou celebrados fora

do estabelecimento

1- O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer custos,
para além dos estabelecidos no n.” 3 do artigo 12.° e no artigo 13.°, quando for caso
disso, e sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias ou, nos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial a que se referem as subalineas 7) e ») da

alinea 7) do artigo 3.°, no prazo de 30 dias, a contar:
a) Do dia da celebragiao do contrato, no caso dos contratos de prestagio de servicos;

b) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excec¢ao do transportador,
indicado pelo consumidor adquira a posse fisica dos bens, no caso dos contratos

de compra e venda, ou:

7) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com exce¢ao do
transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do ultimo
bem, no caso de varios bens encomendados pelo consumidor numa unica

encomenda e entregues separadamente;

#) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excecao do
transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do ultimo
lote ou elemento, no caso da entrega de um bem que consista em diversos

lotes ou elementos;

#) Do dia em que o consumidor ou um terceiro por ele indicado, que nio seja
o transportador, adquira a posse fisica do primeiro bem, no caso dos

contratos de entrega periédica de bens durante um determinado periodo;

¢) Do dia da celebragao do contrato, no caso dos contratos de fornecimento de agua,
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gas ou eletricidade, que ndo estejam a venda em volume ou quantidade limitados,
de aquecimento urbano ou de conteudos digitais que nao sejam fornecidos num

suporte material.

Se o fornecedor de bens ou prestador de servigos ndo cumprir o dever de informagio
pré-contratual determinado na alinea /) do n.° 1 do artigo 4.°, o prazo para o exercicio
do direito de livre resolugao é de 12 meses a contar da data do termo do prazo inicial a

que se refere o nimero anteriof.

Se, no decurso do prazo previsto no nimero anterior, o fornecedor de bens ou prestador
de servigos cumprir o dever de informacao pré-contratual a que se refere a alinea 7) do
n.° 1 do artigo 4.°, o consumidor dispoe de 14 dias ou, nos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial a que se referem as subalineas 7) e ») da alinea 7) do artigo 3.°,

de 30 dias para resolver o contrato a partir da data de rece¢do dessa informagao.

O disposto no n.° 1 nao impede a fixacao, entre as partes, de prazo mais alargado para

o exercicio do direito de livre resolucio.

O disposto no presente artigo nao dispensa o cumprimento das regras legais relativas ao
dever de ligagao a rede publica de abastecimento de agua e a utilizagao de captagoes de
dgua para consumo humano, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, na sua redagio atual, e no Decreto-Lei n.° 226-A /2007, de 31 de maio, na

sua redac¢io atual.
Artigo 11.°
Exercicio e efeitos do direito de livre resolugio

O consumidor pode exercer o seu direito de livre resolu¢ao através do envio do modelo
de «LLivre resolugao» constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, ou através

de qualquer outra declaracao inequivoca de resolucao do contrato.

Para efeitos do presente decreto-lei considera-se inequivoca a declaracio em que o

consumidor comunica, por palavras suas, a decisdio de resolver o contrato
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designadamente por carta, por contacto telefonico, pela devolugao do bem ou por outro

meio suscetivel de prova, nos termos gerais.

Considera-se exercido o direito de livre resolu¢ao pelo consumidor dentro do prazo
quando a declaragiao de resolucdo é enviada antes do termo dos prazos referidos no

artigo anterior.

Quando no sitio na Internet do fornecedor de bens ou prestador de servigos seja

possibilitada a livre resolugio por via eletronica e o consumidor utilizar essa via, o

fornecedor de bens ou prestador de servicos, acusa, no prazo de 24 horas, ao
b bl b

consumidor a rece¢ao da declaragdo de resolugdo em suporte duradouro.

Incumbe ao consumidor a prova de que exerceu o direito de livre resolugdo, nos termos

do presente decreto-lei.

O exercicio do direito de livre resolu¢ao extingue as obrigagdes de execu¢ao do contrato

e toda a eficacia da proposta contratual, quando o consumidor tenha feito tal proposta.

Sio nulas as clausulas contratuais que imponham ao consumidor uma penaliza¢ao pelo

exercicio do direito de livre resolu¢iao ou estabelecam a renuncia a0 mesmo.

Artigo 12.°

Obrigagdes do fornecedor de bens ou prestador de servicos decorrentes da livre

1-

resolugao

No prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da decisdo de resolugao do
contrato, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve reembolsar o consumidor
de todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem nos termos

do n.° 2 do artigo 13.°.

O reembolso dos pagamentos deve ser feito através do mesmo meio de pagamento que
tiver sido utilizado pelo consumidor na transacdo inicial, salvo acordo expresso em

contrario e desde que o consumidor nao incorra em quaisquer custos COmo
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consequéncia do reembolso.

O fornecedor do bem nao ¢é obrigado a reembolsar os custos adicionais de entrega
quando o consumidor solicitar, expressamente, uma modalidade de entrega diferente e
mais onerosa do que a modalidade comummente aceite e menos onerosa proposta pelo

fornecedor do bem.

Excetuados os casos em que o fornecedor se ofereca para recolher ele préprio os bens,
s6 é permitida a retengdo do reembolso enquanto os bens nao forem recebidos ou

enquanto o consumidor nao apresentar prova da devolugao do bem.

Quando o bem entregue no domicilio do consumidor no momento da celebracao de
um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, ndo puder, pela sua natureza
ou dimensao, ser devolvido por correio, incumbe ao fornecedor recolher o bem e

suportar o respetivo custo.

O incumprimento da obrigagao de reembolso dentro do prazo previsto no n.° 1, obriga
o fornecedor de bens ou prestador de servicos a devolver em dobro, no prazo de 15
dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do direito do consumidor

a indemnizacdo por danos patrimoniais e nao patrimoniais.

O fornecedor de bens ou prestador de servigos observa, no que respeita aos dados
pessoais do consumidor, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga

a Diretiva 95/46/CE, ¢ a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

O fornecedor de bens ou prestador de servigos abstém-se de usar quaisquer conteidos,
que nao sejam dados pessoais, facultados ou criados pelo consumidor aquando do uso
dos conteudos digitais ou servigos digitais fornecidos pelo fornecedor de bens ou

prestador de servigos, exceto se os conteudos facultados ou criados pelo consumidor:

a) Naio tiverem qualquer utilidade fora do contexto dos contetdos digitais ou dos
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servigos digitais fornecidos pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos;

b)  Respeitarem apenas a atividade do consumidor aquando do uso dos conteudos
digitais ou servigos digitais fornecidos pelo fornecedor de bens ou prestador de

Servicos;

¢) Tiverem sido agregados a outros dados pelo fornecedor de bens ou prestador de
servicos e nao puderem ser desagregados, ou apenas o puderem ser com esfor¢os

desproporcionados; ou

d) Tiverem sido produzidos em conjunto pelo consumidor e por terceiros, e outros

consumidores puderem continuar a usar esses conteudos.

9 - Salvo nas situagdes referidas nas alineas ), ) ou ¢) do niimero anterior, o fornecedor de
bens ou prestador de servicos disponibiliza ao consumidor, a pedido do mesmo,
quaisquer conteudos, que niao sejam dados pessoais, facultados ou criados por este
aquando do uso dos contetddos digitais ou servigos digitais fornecidos pelo fornecedor

de bens ou prestador de servigos.

10 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos disponibiliza os conteudos referidos no
namero anterior a titulo gratuito, em tempo razoavel, sem entraves injustificados e num

formato de dados de uso corrente e de leitura automatica.

11 - Sem prejuizo do disposto no n.” 9, o fornecedor de bens ou prestador de servigos pode,
posteriormente a resolucao, impedir o consumidor de usar os conteudos digitais ou os
servigos digitais referentes ao contrato resolvido, em especial tornando-os inacessiveis

ao consumidor ou desativando a respetiva conta de utilizador.
Artigo 13.°
Obrigagoes do consumidor decorrentes da livre resolugio do contrato

1- Caso o fornecedor de bens nao se ofereca para recolher ele proprio o bem, o

consumidor deve no prazo de 14 dias a contar da data em que tiver comunicado a sua
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decisio de resolugao do contrato nos termos do artigo 10.°, devolver ou entregar o bem

ao fornecedor de bens ou a uma pessoa autorizada para o efeito.

Incumbe ao consumidor suportar o custo da devolugao do bem, exceto nos seguintes

€asos:
a) Quando o fornecedor acordar em suportar esse custo; ou

b)  Quando o consumidor nao tiver sido previamente informado pelo fornecedor do

bem que tem o dever de pagar os custos de devolugio.

O consumidor deve conservar os bens de modo a poder restitui-los nas devidas
condig¢des de utilizagao, no prazo previsto no n.° 1, ao fornecedor ou a pessoa para tal

designada no contrato.

O consumidor nao incorre em responsabilidade alguma pelo exercicio do direito de livre

resolucdo, salvo o disposto no n.” 3 do artigo anterior.

Em caso de livre resolucio do contrato, o consumidor deve abster-se de utilizar os

conteudos ou servigos digitais e de os colocar a disposi¢ao de terceiros.
Artigo 14.°
Inspegio e manipulagdao do bem

O exercicio do direito de livre resolugdo nao prejudica o direito de o consumidor
inspecionar, com o devido cuidado, a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do

bem.

O consumidor pode ser responsabilizado pela depreciagio do bem, se a manipulagao
efetuada para inspecionar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento desse bem

exceder a manipulacao que habitualmente ¢ admitida em estabelecimento comercial.

Em caso algum, o consumidor é responsabilizado pela depreciagdo do bem quando o
fornecedor nao o tiver informado do seu direito de livre resolucio.
Artigo 15.°
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Prestagio de servigos durante o periodo de livre resolugiao

Se o consumidor pretender que a prestacao do servigo, o fornecimento de agua, gas ou
eletricidade nao limitado em volume ou quantidade, ou o fornecimento de aquecimento
urbano se inicie durante o prazo previsto no artigo 10.°, e o contrato impuser uma
obrigacao de pagamento, o prestador do servico exige ao consumidor a apresentagao de
um pedido expresso e o reconhecimento de que, se o contrato for plenamente

executado, o consumidor perde o direito de livre resolugio.

Se o consumidor exercer o direito de livre resolugdo, apds ter apresentado o pedido
previsto no numero anterior, deve ser pago ao prestador do servico um montante
proporcional ao que foi efetivamente prestado até ao momento da comunicagio da

resolucdo, em relagao ao conjunto das prestagdes previstas no contrato.

O montante proporcional a que se refere o nimero anterior é calculado com base no

preco contratual total.

Se o preco total for excessivo, o montante proporcional é calculado com base no valor

de mercado do que foi prestado.
O consumidor nao suporta quaisquer custos:
a) Relativos a execugao dos servigos durante o prazo de livre resolugao, se:

7) O prestador do servico nao tiver cumprido o dever de informagdo pré-

contratual previsto nas alineas /) ou #) do n.° 1 do artigo 4.°; ou

#) O consumidor ndo tiver solicitado expressamente o inicio do servico

durante o prazo de livre resolugao; ou

b) Relativos ao fornecimento, na totalidade ou em parte, de conteudos digitais que

nao sejam fornecidos num suporte material, se:

7)) O consumidor nao tiver dado o seu consentimento prévio para que a

execucao tenha inicio antes do fim do prazo de 14 dias ou de 30 dias referido
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no artigo 10.%

#) O consumidor ndo tiver reconhecido que perde o seu direito de livre

resoluc¢ao ao dar o seu consentimento; ou

#i) O fornecedor de bens nao tiver fornecido a confirmagao do consentimento

prévio e expresso do consumidor.
6 - [Revogado).

7 - Quando se trate de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, o pedido

previsto no n.° 1 é apresentado em suporte duradouro.
Artigo 16.°
Efeito do exercicio do direito de livre resolugiao nos contratos acessorios

Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, na sua redacio atual,
o exercicio do direito de livre resolugio nos termos do presente decreto-lei implica a
resolucao automatica dos contratos acessorios ao contrato celebrado a distancia ou do
contrato celebrado fora do estabelecimento comercial sem direito a indemnizacio ou
. . o . o
pagamento de quaisquer encargos, excetuados os casos previstos no n.° 3 do artigo 12.° e no

artigo 13.°.
Artigo 17.°
Excegoes ao direito de livre resolugao

1 - Salvo acordo das partes em contrario, o consumidor nao pode resolver livtemente os

contratos de:
a) Prestacao de servicos com obrigacdo de pagamento, quando:

7)) Os servicos tenham sido integralmente prestados apds o prévio

consentimento expresso do consumidor, nos termos do artigo 15.% e

#) O consumidor reconheca que perde o direito de livre resolucdo se o
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b)

d)

)

J)
k)

contrato tiver sido plenamente executado pelo profissional nesse caso;

Fornecimento de bens ou de prestagio de servicos cujo preco dependa de
flutuagoes de taxas do mercado financeiro que o fornecedor de bens ou prestador
de servigos ndo possa controlar e que possam ocorrer durante o prazo de livre

resolucao;
Fornecimento de bens confecionados de acordo com especificacbes do

consumidor ou manifestamente personalizados;

Fornecimento de bens que, por natureza, nao possam ser reenviados ou sejam

suscetfveis de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de prazo;

Fornecimento de bens selados nio suscetiveis de devolugao, por motivos de

protegao da saude ou de higiene quando abertos apods a entrega;

Fornecimento de bens que, apds a sua entrega e por natureza, fiquem

inseparavelmente misturados com outros artigos;

Fornecimento de bebidas alcodlicas cujo prego tenha sido acordado aquando da
celebragao do contrato de compra e venda, cuja entrega apenas possa ser feita
ap6s um periodo de 30 dias, e cujo valor real dependa de flutuagdes do mercado

que ndo podem ser controladas pelo profissional;

Fornecimento de gravagdes audio ou video seladas ou de programas informaticos
selados, a que o consumidor tenha retirado o selo de garantia de inviolabilidade

apos a entrega;

Fornecimento de um jornal, peridédico ou revista, com exce¢ao dos contratos de

assinatura para o envio dessas publicaces;
Celebrados em hasta publica;
Fornecimento de alojamento, para fins nao residenciais, transporte de bens,

servicos de aluguer de automoveis, restaura¢ao ou servigos relacionados com
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2 -

atividades de lazer se o contrato previr uma data ou periodo de execugio

especificos;

/) Fornecimento, que nao em suporte material, de contetidos digitais, se a execugao
do contrato tiver tido inicio e do mesmo resultar para o consumidor a obriga¢ao

de pagar, quando:

7) O consumidor consentir prévia e expressamente que a execucao tenha infcio
durante o prazo de livre resolugdo e reconhecer que o seu consentimento

implica a perda do direito de livre resolugio; e

i) O fornecedor de contetdos digitais tenha fornecido a confirmagao, nos

termos do n.” 2 do artigo 9.° ou do artigo 6.%

m) Prestagao de servigos de reparacao ou de manutengao a executar no domicilio do

consumidor, a pedido deste.

No caso dos contratos previstos na alinea 7z) do nimero anterior, ¢ aplicavel o direito
de livre resolucdo relativamente a servicos prestados além dos especificamente
solicitados pelo consumidor ou a fornecimento de bens diferentes das pegas de

substituicao imprescindiveis para efetuar a manuten¢ao ou reparagao.
Artigo 18.°

Pagamento por cartio de crédito ou de débito

[Revogado).

Artigo 19.°
Execucdo do contrato celebrado a distancia

Salvo acordo em contrario entre as partes, o fornecedor de bens ou prestador de servicos
deve dar cumprimento a encomenda no prazo maximo de 30 dias, a contar do dia

seguinte a celebragao do contrato.

Em caso de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem ou servigo
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encomendado, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve informar o
consumidor desse facto e reembolsa-lo dos montantes pagos, no prazo maximo de 30

dias a contar da data do conhecimento daquela indisponibilidade.

Decorrido o prazo previsto no numero anterior sem que o consumidor tenha sido
reembolsado dos montantes pagos, o fornecedor fica obrigado a devolver em dobro, no
prazo de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do seu direito

a indemnizagao por danos patrimoniais e ndo patrimoniais que possa ter lugar.

O fornecedor pode, contudo, fornecer um bem ou prestar um servico ao consumidor
de qualidade e preco equivalentes, desde que essa possibilidade tenha sido prevista antes
da celebragdo do contrato ou no préprio contrato e o consumidor o tenha consentido
expressamente, e aquele informe por escrito o consumidor da responsabilidade pelas

despesas de devolugao previstas no numero seguinte.

Na situagao prevista no nimero anterior, caso o consumidor venha a optar pelo
exercicio do direito de livre resolucdo, as despesas de devolucdo ficam a cargo do

fornecedor.
Artigo 20.°
Identificagdo do fornecedor ou seus representantes

As empresas que disponham de servicos de distribui¢ao comercial ao domicilio devem
elaborar e manter atualizada uma relagao dos colaboradores que, em seu nome,
apresentam as propostas, preparam ou concluam os contratos no domicilio do

consumidor.

A relacio dos colaboradores e os contratos referidos no niumero anterior devem ser
facultados, sempre que solicitados, a qualquer entidade oficial no exercicio das suas
competéncias, designadamente a Direcao-Geral das Atividades Econdmicas, a

Autoridade da Concorréncia e a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica

(ASAE).
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3 - As empresas referidas no n.° 1 devem igualmente habilitar os seus colaboradores com

os documentos adequados a sua completa identificacao, os quais devem ser sempre

exibidos perante o consumidor.

Artigo 21.°

Conteudo dos catilogos e outros suportes

1- Quando o contrato celebrado fora do estabelecimento comercial seja acompanhado ou

precedido da divulgagio de catalogos, revistas ou qualquer outro meio grafico ou

audiovisual, devem os mesmos conter os seguintes elementos:

9
J
)
J

Elementos identificativos da empresa fornecedora;
Indicagao das caracteristicas essenciais do bem ou servi¢o objeto do contrato;
Preco total, forma e condi¢oes de pagamento;

Forma, lugar e prazos de entrega dos bens ou da prestagao do servico;

Regime de garantia e de assisténcia pds-venda quando a natureza do bem o

justifique, com indicagao do local onde se podem efetuar e para o qual o

consumidor possa dirigir as suas reclamagoes;

Se aplicavel, informacao sobre a existéncia do direito de livre resolu¢io com

indicag¢ao do prazo e modo do seu exercicio.

2 - Naio se aplica o disposto no numero anterior as mensagens publicitarias genéricas que

nao envolvam uma proposta concreta para aquisicaio de um bem ou a prestacio de um

servico.
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CAPITULO 111
Outras modalidades de venda
Artigo 22.°
Venda automatica

1 - Para efeitos do disposto no presente capitulo, a venda automatica consiste na colocagao
de um bem ou servi¢o a disposi¢ao do consumidor para que este o adquira mediante a

utilizagdo de qualquer tipo de mecanismo, com o pagamento antecipado do seu prego.

2 - A atividade de venda automatica deve obedecer a legislagao aplicavel a venda a retalho
do bem ou a prestacao de servico em causa, nomeadamente em termos de indicagao de

precos, rotulagem, embalagem, caracteristicas e condi¢des higiossanitarias dos bens.
Artigo 23.°
Caracteristicas do equipamento

1- Todo o equipamento destinado a venda automatica de bens e servigos deve permitir a
recuperagao da importancia introduzida em caso de nao fornecimento do bem ou

servico solicitado.

2 - No equipamento destinado a venda automatica devem estar afixadas, de forma clara e

perfeitamente legivel, as seguintes informagdes:

a) Identificacio da empresa comercial proprietaria do equipamento, com o nome da
firma, sede, numero da matricula na conservatéria do registo comercial

competente e nimero de identificacao fiscal;

b) Identidade da empresa responsavel pelo fornecimento do bem ou prestagao de

Servico;

¢) Enderego, numero de telefone e contactos expeditos que permitam solucionar,

rapida e eficazmente, as eventuais reclamagoes apresentadas pelo consumidor;
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d) ldentificacio do bem ou servi¢o;
¢) Preco por unidade;

/) Instrugoes de manuseamento e, ainda, sobre a forma de recuperagio do

pagamento no caso de nao fornecimento do bem ou servigo solicitado.
Artigo 24.°
Responsabilidade

Nos casos em que os equipamentos destinados a venda automatica se encontrem instalados
num local pertencente a uma entidade publica ou privada, ¢ solidaria, entre o proprietario do

equipamento e o titular do espag¢o onde se encontra instalado:

a) A responsabilidade pela restituicio ao consumidor da importancia por este
introduzida na maquina, no caso do nao fornecimento do bem ou servico
solicitado ou de deficiéncia de funcionamento do mecanismo afeto a tal
restitui¢ao, bem como pela entrega da importancia remanescente do preco, no

caso de fornecimento do bem ou servico;

b) A responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes previstas no n.° 2 do artigo

23.°.
Artigo 25.°
Vendas especiais esporadicas

1- Para efeitos do presente capitulo, consideram-se vendas especiais esporadicas as
realizadas de forma ocasional fora dos estabelecimentos comerciais, em instalacoes ou

espagos privados especialmente contratados ou disponibilizados para esse efeito.

2 - As vendas referidas no nimero anterior aplica-se, com as necessarias adaptacoes, o

disposto nos artigos 10.° e 11.°.
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Artigo 26.°
Comunicagao prévia
1- As vendas especiais esporadicas ficam sujeitas a comunicacao prévia a ASAE.

2 - A comunicagdo prevista no nimero anterior deve ser realizada até oito dias antes da
data prevista para o inicio das vendas, através de uma mera comunica¢io prévia no
balcao unico eletrénico dos servigos, ou por correio eletronico enviado para a ASAE,

em caso de indisponibilidade do balcio, do qual constem:
a) ldentifica¢do do promotor e da sua firma;
b) Enderego do promotor;
¢)  Numero de inscri¢ao do promotor no Registo Nacional de Pessoas Coletivas;
d) ldentificagao dos bens e servi¢os a comercializar;
¢) ldentificagdo completa do local onde vao ocorrer as vendas;
/) Indicagao da data prevista para o inicio e fim da ocorréncia.
CAPITULO IV
Praticas proibidas
Artigo 27.°
Vendas ligadas
[Revogado).
Artigo 28.°
Fornecimento de bens nao solicitados

1- E proibida a cobranca de qualquer tipo de pagamento relativo a fornecimento nio
solicitado de bens, agua, gas, eletricidade, aquecimento urbano ou contetidos digitais ou

a prestacdo de servigos nao solicitada pelo consumidor, exceto no caso de bens ou
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servigos de substitui¢do fornecidos em conformidade com o n.” 4 do artigo 19.°.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a auséncia de resposta do consumidor na
sequéncia do fornecimento ou da prestagdo nao solicitados niao vale como

consentimento.
Artigo 29.°
Imperatividade

Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, na sua redagao
atual, sdo absolutamente proibidas as clausulas que, direta ou indiretamente, excluam ou

limitem os direitos dos consumidores previstos no presente decreto-lei.

Tém-se por nao escritas as clausulas que estabelecam a rendncia dos consumidores aos
direitos previstos no presente decreto-lei, assim como as que estipulem uma
indemnizagdo ou penalizagao de qualquer tipo no caso de o consumidor exercer aqueles

direitos.
CAPITULO V
Fiscalizagdo, contraordenagées e sangoes
Artigo 30.°
Fiscalizagao, instrugao dos processos e aplicagdo de coimas

Compete a ASAE, a fiscalizagio do cumprimento do disposto no presente decreto-lei e

a instrucao dos respetivos processos de contraordenacio.

A decisiao de aplicagao das coimas e sangbes acessoOrias compete ao inspetor-geral da

ASAE.

O produto das coimas aplicadas pela pratica das contraordenacoes econdémicas previstas

no presente diploma ¢ repartido nos termos do RJCE.
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Artigo 31.°
Contraordenagdes

Constitui contraordena¢ao econdémica muito grave, punivel nos termos do Regime
Juridico das Contraordenagoes Econémicas (RJCE), a violagdao ao disposto nos n.°s 2 e

3 do artigo 19.° e no n.° 1 do artigo 28.°.

Constitui contraordenagao econémica grave, punivel nos termos do RJCE, a violagao
ao disposto nos artigos 4.°, 4.°-A e 4.°-B, nos n.°s 1 a 7 do artigo 5.°, nos artigos 6., 9.°

e 10.°, no n.” 4 do artigo 11.°, nos n.°s 1, 4, 5 ¢ 6 do artigo 12.° e nos artigos 21.° e 26.°.

Constitui contraordenagdao econémica leve, punivel nos termos do RJCE, a violagao ao
disposto nos artigos 7.° € 8.%, no n.” 2 do artigo 12.°, no n.° 1 do artigo 19.° e nos artigos

20.° e 23.°.

Se as contraordenagdes previstas no presente decreto-lei corresponderem a infragoes
generalizadas ou a infragdes generalizadas ao nivel da Unido Europeia, na ace¢ao dos
n.% 3) e 4) do artigo 3.° do Regulamento (UE) 2017/2394 do Patlamento Eutropeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperagao entre as autoridades
nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacao de proteciao dos consumidores e que
revoga 0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004, o limite maximo das coimas a aplicar no
ambito de a¢oes coordenadas, conforme previsto no artigo 21.° do mesmo regulamento,
corresponde a 4 % do volume de negdcios anual do infrator nos Estados-Membros em

causa, sem prejuizo do nimero seguinte.

Quando nio esteja disponivel informagao sobre o volume de negécios anual do infrator,

o limite maximo da coima a que se refere o numero anterior é de € 2 000 000,00.

Na determina¢do da coima a aplicar pela pratica das contraordenagdes previstas no

presente decreto-lei, a ASAE tem em conta, para além do disposto no RJCE:

a) A natureza, gravidade, dimensao e duragdo da infragdo cometida;
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b)

As medidas eventualmente adotadas pelo infrator para atenuar ou reparar os

danos causados aos consumidores;
As eventuals infragoes cometidas anteriormente pelo infrator em causa;

Os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo infrator em

virtude da infragao cometida, se os dados em causa estiveram disponiveis;

Nas situagOes transfronteiricas, as san¢Oes impostas ao infrator pela mesma
infragdo noutros Estados-Membros, caso a informagao sobre essas sangdes esteja

disponivel ao abrigo do mecanismo estabelecido no regulamento referido no n.” 4.

7 - A tentativa e a negligéncia sdo puniveis nos termos do RJCE.

Artigo 32.°

Sangdo acessoria

No caso das contraordenagdes econémicas previstas no artigo anterior, pode a autoridade

competente, simultaneamente com a coima, determinar a aplicagao das sangoes acessorias

previstas no RJCE.

CAPITULO VI
Disposigoes finais e transitorias
Artigo 33.°

Informagdo ao consumidor e resolugao extrajudicial de litigios

1- As entidades responsaveis pela aplicacio do presente decreto-lei, devem promover

acoes destinadas a informar os consumidores sobre os direitos que para eles resultam

da sua aplicagao.

2- As entidades a que se refere o nimero anterior devem promover o recurso aos

mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos entre profissionais e consumidores,

resultantes da aplicacio do presente decreto-lei, na acecao da Lei n.° 24/96, de 31 de
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julho, na sua redagdo atual.

3 - Asentidades referidas no n.” 1 devem incentivar os profissionais e os titulares de c6digos

de conduta a informarem os consumidores sobre a existéncia destes codigos.
Artigo 34.°
Norma revogatoéria

E revogado o Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de abril, alterado pelos Decretos-Leis
n.°s 57/2008, de 26 de marco, 82/2008, de 20 de maio, e 317/2009, de 30 de outubro.

Artigo 35.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia 13 de junho de 2014.
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ANEXO
[a que se refere a alinea m) do n.° 1 do artigo 4.°]
A. Formulario de informacgao sobre o direito de livre resolugiao
Direito de livre resolucao

O consumidor tem o direito de livre resolucao do presente contrato no prazo de 14 dias de
calendirio, ou no caso dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial
mencionados nas subalineas ) e ) da alinea z) do artigo 3.°, no prazo de 30 dias de calendario,

sem necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo para exercicio do direito de livre resolucao expira 14 dias, ou 30 dias, a contar do

dia seguinte ao dia (1)

A fim de exercer o seu direito de livre resolucao, tem de nos comunicar (2) a sua decisio de
resolugdo do presente contrato por meio de uma declaragio inequivoca (por exemplo, carta
enviada pelo correio ou correio eletronico). Pode utilizar o modelo de formulario de

resoluc@o, mas tal nao é obrigatorio. (3)

Para que o prazo de livre resolugao seja respeitado, basta que a sua comunicagio referente

ao exercicio do direito de livre resolu¢ao seja enviada antes do termo do prazo de resolugao.
Efeitos da livre resolucao

Em caso de resolugao do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos
efetuados, incluindo os custos de entrega (com exce¢ao de custos suplementares resultantes
da sua escolha de uma modalidade de envio diferente da modalidade menos onerosa de envio
normal por nés oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14
dias a contar da data em que formos informados da sua decisdo de resolucio do presente
contrato. Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na
transacdo inicial, salvo acordo expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso, nao

incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso
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©)

®)

©)

Instrugdes de preenchimento:

(1) Inserir um dos seguintes textos entre aspas:

a) No caso de um contrato de prestacao de servicos ou de um contrato de fornecimento de
agua, de gas ou de eletricidade, caso niao sejam postos a venda em volume ou quantidade
limitados, de aquecimento urbano ou de conteudos digitais que nao sejam fornecidos num

suporte material: «da celebracao do contrato.»;

b) No caso de um contrato de compra e venda: «em que adquire ou um terceiro por si

indicado, que nao seja o transportador, adquire a posse fisica dos bens.»;

¢) No caso de um contrato em que o consumidor encomendou varios bens numa tnica
encomenda e os bens sio entregues separadamente: «em que adquire ou um terceiro por si

indicado, que nao seja o transportador, adquire a posse fisica do dltimo bem.»;

d) No caso de um contrato relativo a entrega de um bem constituido por varios lotes ou
partes: «em que adquire ou um terceiro por si indicado, que nio seja o transportador, adquire

a posse fisica do ultimo lote ou da ultima parte.»;

e) No caso de um contrato de entrega peridédica de bens durante um determinado periodo:
«em que adquire ou um terceiro por siindicado, que nao seja o transportador, adquire a posse

fisica do primeiro bem..

(2) Inserir aqui o seu nome, endereco geografico, nimero de telefone e endereco de correio

eletronico.

(3) Se der ao consumidor a possibilidade de preencher e apresentar por via eletronica
informacao sobre a resolug¢ao do contrato através do seu sitio Internet, inserir o seguinte:

«Dispoe também da possibilidade de preencher e apresentar por via eletrénica o modelo de
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formulario de livre resolugdo ou qualquer outra declaragiao inequivoca de resolugao através
do nosso sitio Internet [inserir endereco Internet]. Se fizer uso dessa possibilidade, enviar-
lhe-emos sem demora, num suporte duradouro (por exemplo, por correio eletronico), um

aviso de rece¢dao do pedido de resolugao.n.

(4) No caso de um contrato de compra e venda em que nao se tenha oferecido para recolher
os bens em caso de livre resolug¢ao, inserir o seguinte: «Podemos reter o reembolso até termos
recebido os bens devolvidos, ou até que apresente prova do envio dos bens, consoante o que

ocofrer primeiro..

(5) No caso de o consumidor ter recebido bens no ambito do contrato, inserir o seguinte:
a) Inserir:

- «Recolhemos os bens.», ou

- «Deve devolver os bens ou entregar-no-los ou a... [insira 0 nome da pessoa e o endereco
geografico, se for caso disso, da pessoa que autoriza a receber os bens], sem demora
injustificada e o mais tardar 14 dias a contar do dia em que nos informar da livre resolucao
do contrato. Considera-se que o prazo ¢ respeitado se devolver os bens antes do termo do

prazo de 14 dias.»;

b) Inserir:

- «Suportaremos os custos da devolugao dos bens.»,

- «T'em de suportar os custos diretos da devolugao dos bens.»,

- Se, num contrato a distancia, ndo se oferecer para suportar os custos da devoluc¢ao dos bens
e se estes, pela sua natureza, nao puderem ser devolvidos normalmente pelo correio: «Tem
de suportar os custos diretos da devolucao dos bens,... EUR [inserir o montante].»; ou se o
custo da devolugao dos bens nao puder ser razoavelmente calculado antecipadamente: «T'em
de suportar os custos diretos da devolugao dos bens. Estes custos sio estimados em

aproximadamente... EUR [inserir o montante] no maximo.», ou
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- Se, num contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, os bens, pela sua natureza,
nao puderem ser devolvidos normalmente pelo correio e tiverem sido entregues no domicilio

do consumidor no momento da celebragao do contrato:
«Recolheremos os bens a expensas nossas.»;

¢) «86 ¢ responsavel pela depreciagao dos bens que decorra de uma manipula¢io que exceda

0 necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens.».

(6) No caso de um contrato de prestagao de servicos ou de um contrato de fornecimento de
agua, gas ou eletricidade, caso nao sejam postos a venda em volume ou quantidade limitados,
ou de aquecimento urbano, inserir o seguinte: «Se tiver solicitado que a prestagao de servigos
ou o fornecimento de dgua/gas/eletricidade/aquecimento urbano [riscar o que nao interessa]
comece durante o prazo de livre resolu¢ao, pagar-nos-4 um montante razoavel proporcional
ao que lhe foi fornecido até a0 momento em que nos comunicou a sua resolu¢ao do presente

contrato, em relagao ao conjunto das prestagoes previstas no contrato..
B. Modelo de formulario de livre resolucao
(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o contrato)

- Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e o endereco de correio eletrénico do

profissional:

- Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/resolvemos (*) do meu/nosso (¥)

contrato de compra e venda relativo ao seguinte bem/para a prestacdo do seguinte servico
®

- Solicitado em (*) / recebido em (*)

- Nome do(s) consumidor(es)

- Endereco do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (sé no caso de o presente formulario ser notificado em
papel)
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(*) Riscar o que nao interessa»
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