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I Enquadramento

Este Projeto de Lei apresenta um conjunto de medidas visando permitir que seja possivel ter
uma conta bancaria com custos reduzidos e de acesso universal. Para tal, propde-se instituir a
“conta basica universal”, adaptando o sistema dos servigos minimos bancarios, criado ao abrigo

do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de marco.

1. Apreciagcao na generalidade

Se é certo que o correto funcionamento da economia depende da estabilidade do sistema
financeiro, a verdade é que cumulativamente a confianca e o acesso ao sistema por parte do

seu destinatario principal, sejam as empresas ou os consumidores, revela-se, também, crucial.

O acesso ao sistema financeiro constitui por si s6 um aspeto fundamental de inclusdo social,
ainda mais num mercado digital em gque o acesso aos servigos de pagamento foi considerado
pela Comissdo Europeia, através de recomendacgdes nesse sentido, de relevancia fundamental
para que todos possam beneficiar em pleno do mercado Unico europeu, bem como para o seu

bom funcionamento.

Questdes tdo simples como a abertura de uma conta bancaria e a sua movimentacgdo constituem
um direito fundamental dos consumidores, mas cujo acesso continua inacessivel para alguns, o

que constituira desde logo um aspeto ndo despiciendo de exclusdo e estigmatizacdo social.

0 acesso universal a conta basica universal que garanta um conjunto de servigos fundamentais

ao consumidor, parece, pois, de importancia fundamental no quadro descrito.

Apesar dos servicos minimos bancdrios, os quais deveriam configurar uma alternativa bésica a
custos controlados e, ndo obstante a sua aplicagdo ter vindo a crescer nos ultimos tempos, na
verdade esta muito aquém dos objetivos, sendo utilizada por apenas um universo muito restrito

de pessoas. Continuamos a verificar que os consumidores por habito, conveniéncia, confianga,
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ou simplesmente por desconhecimento tendem a ndao mudar de banco e a procurar novas

solugGes.

Acresce, ainda que a terminologia que presentemente se utiliza “servi¢os minimos bancérios”
ndo é intuitiva para o consumidor. No contacto didrio verifica-se que os consumidores ndo
identificam a terminologia de “servigos minimos bancarios” com uma conta de depdsito a ordem

com custos controlados.

Temos verificado e denunciado um aumento significativo das comissdes bancarias,
principalmente, apos a crise econdmica recente, que tem levado a alteracdo do paradigma da
atividade bancaria nacional, focando-se as instituicdes cada vez mais no comissionamento em

detrimento da intermediac¢do bancaria.

Quando no preambulo do documento em analise é referido um custo de 60€ por ano pelo
fornecimento de servigos bancarios basicos importa esclarecer que tal custo é, em média,
relativo apenas a manutencdo da conta a ordem, ndo incluindo outros produtos ou servigos. Ou
seja, sdo custos significativos aqueles que hoje o consumidor suporta para ter uma conta de

deposito a ordem e os instrumentos para a sua movimentagao.

O comportamento das instituicdes nesta matéria tem afetado os consumidores de diversas
formas: para além do aumento do valor cobrado em si, a redugdo de isengdes tem forgado a
subscricdo das designadas contas pacote (contas com um conjunto de produtos e servigos
associados predefinidos) que, muitas vezes, ndo correspondem as reais necessidades do cliente
e apresentam uma poupanga muitas vezes artificial, pois os produtos incluidos estavam
anteriormente isentos ou tinham custos mais reduzidos. Para além disso, este produto é de
reduzida comparabilidade pois os produtos e servigos incluidos variam de forma muito

significativa entre si e entre institui¢es, o que vem dificultar a escolha do consumidor.

A DECO no seu ambito de atuacdo tem vindo a reivindicar que se promova o acesso a este tipo
de conta bancaria, procurando terminar com o principal entrave atualmente existente e que
impede que as contas Servicos Minimos Bancarios sejam uma alternativa valida no contexto de

subida das comissdes bancarias, que temos vinda sucessivamente a denunciar.
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QOutro aspeto que nos merece preocupacgdo sdo possiveis situagdes de exclusdo financeira
decorrentes do facto de existirem consumidores que nao tém acesso a uma conta bancaria. Sdo
varios os testemunhos que temos de pessoas que passam por um processo de insolvéncia
(durante 5 anos), no decurso do mesmo ou na sua conclusdo, véem-se impedidas e barradas de
ter um acesso livre e justo a uma conta bancdria. O mesmo acontece com consumidores que ja
tiveram incidentes registados na central de responsabilidades de crédito do Banco de Portugal.
Ora, ao analisarmos, o predmbulo do presente projeto-lei, é referido que (...) O acesso a
servicos bancarios é uma necessidade a que ninguém pode escapar e é dever das politicas
publicas garantir que este acontece em condigGes de justica e proporcionalidade (...) garantindo

que todos os cidaddos tém direito a ser titulares de uma conta basica universal.’

Como sabemos, ao privarmos os cidaddos, que passam por um periodo de dificuldade e
indigéncia financeira, como é o exemplo de um processo de insolvéncia, estamos a privé-los do
acesso a um direito fundamental e consignado na Constituicdo da Republica Portuguesa, que é
o principio da igualdade — Artigo 132 da CRP — ‘1. Todos os cidaddos t&m a mesma dignidade

social e sdo iguais perante a lei.’

Depreende-se deste projeto-lei, que houve uma clara vontade de mudar esta situagdo e tentar
integrar todos os cidaddos, num acesso livre e justo a um direito tdo necessario e simples, mas
que podera ser de dificil acesso a quem se vé desprovido de apoio e informacdo: a abertura de

uma conta bancaria.

Entendemos, que na proposta em andlise esta subjacente esta obrigatoriedade da abertura de
conta porquanto se diz que: “5 - Para além das situagdes previstas na lei e nos regulamentos em

vigor, as instituicdes de crédito apenas podem recusar a abertura de conta basica universal se:

a) A instituicdo de crédito verificar que a data do pedido de abertura de conta, o
interessado for titular de uma conta basica universal, salvo nos casos previstos nos n.2s
3 e 4 do artigo 6.9;

b) O interessado recusar a emissdo da declaragdo prevista non.2 2.”
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Seria benéfico, até por razGes de seguranga juridica que se estabelecesse claramente a

obrigatoriedade de a instituicdo de crédito proceder a abertura de conta basica

universal.

No caso de ndo se pretender incluir a obrigatoriedade da contratacdo de um contrato de conta
bésica universal por parte da banca, poderia adaptar-se a solugdo encontrada a nivel do seguro
de responsabilidade civil automdvel. Onde, quem ndo conseguir a aceitacdo do seguro
obrigatdrio em, pelo menos, trés seguradores, deve exigir a cada um a respetiva declaragao de
recusa. Os seguradores sdo obrigados a fornecer esta declaragdo. De seguida, deve contactar a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes, que lhe indicara, depois de receber
os documentos necessarios, qual o segurador que fica obrigado a aceitar o seguro e o prego que

Ihe sera cobrado.

Tendo em conta o enquadramento explicitado na exposi¢do de motivos da proposta, considera-
se gue proposta é positiva, pois permitira ao consumidor ter uma conta de custos reduzidos e
limitados a 1% do valor do indexante dos apoios sociais (IAS), com acesso ao conjunto de
produtos e servicos que sdo essenciais num ambiente que cada vez mais impde que se tenha

acesso a uma conta bancaria e meios de pagamento eletrénicos.

Esta proposta elimina a restri¢do existente no regime de servigos minimos bancarios, que impde
que o titular s6 possa ter unicamente essa conta no sistema bancario, permitindo agora que o
titular possa ter uma conta bdasica em paralelo a outras contas, obrigando, porém, que cada
cliente bancério possa ter apenas uma conta basica no sistema bancario. Aplica-se aqui também
a exclusdo em casos de contas tituladas por pessoa singular com mais de 65 anos ou atribuida a
pessoa dependente de terceiros, que podem ter como contitular pessoa singular titular de conta

basica universal.

A solucio agora padronizada seria uma alternativa para o problema dos consumidores que, ja
tendo um crédito, a habitagdo ou outro, em curso e, por essa via, ja tenham uma conta a ordem
associada, possam ter uma outra conta com custos reduzidos. Sendo que esta opgdo ndo se

encontra valida no atual regime dos servigos minimos bancarios.
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Falta a nosso ver introduzir, de alguma forma, a garantia da obrigatoriedade da abertura de

conta por parte da instituicdo.

Donde, numa primeira apreciacdo poderemos dizer que tendo em conta o enquadramento

explicitado na exposicdo de motivos da proposta € positiva.

1. Apreciacdo na especialidade

I”

No artigo 1.2 define-se 0 dmbito do “Sistema de acesso a conta basica universal” e o n.2 2 deste

artigo introduz as definigdes.

A alinea a) define o “Pacote de servigos bancarios universais” e o enunciado para as operag8es
incluidas esta no ponto iv). Este ponto apresenta-se confuso no que se refere a transferéncias,
na seguinte expressdo: “todas as transferéncias intrabancdrias, todas as transferéncias
efetuadas ao balcdo da instituicdo de crédito, através de caixas automdticas ou através de
plataformas eletrénicas operadas por terceiros, e vinte e quatro transferéncias interbancdrias,

por cada ano civil, efetuadas através de homebanking”.

Este texto nao parece condizer com a descrigdo no preambulo:

e Redlizagdio de transferéncias:

e Intrabancdrias (dentro da mesma instituigcdo) — sem restrigdo;

e Interbancdrias (para outras instituicdes) efetuadas através de caixas automdticas ou
através de plataformas eletrénicas operadas por terceiros, nomeadamente atraveés
da aplica¢do movel MB WAY — sem restrigcdo;

e [nterbancdrias (para outras instituigdes) efetuadas através de homebanking ou ao

balcdio da instituicdio de crédito - 48 transferéncias por cada ano civil.
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v. Conclusdo

Em face do exposto, e sem prejuizo de anteriormente referido, bem como de esclarecimentos

adicionais que se mostrem necessarios, a DECO conclui:

- O sistema da Conta Basica Universal contido nesta proposta tem por base, em termos de
enquadramento juridico assim como dos produtos e servigos que o integram, o ja existente

regime dos Servicos Minimos Bancarios, com o qual concordamos de forma global.

- A obrigatoriedade da instituicdo proceder & abertura da Conta Basica Universal deveria,
nomeadamente por razdes de seguranga juridica, figurar claramente no artigo 42 ao invés de

se prever as situacdes em que a instituicdes de crédito se podem recusar a abrir a conta

- A principal limitacdo existente, até ao momento, para uma efetiva aplicagdo da conta definida
no regime de SMB consiste na impossibilidade de um consumidor ter outra conta bancaria no
sistema bancario nacional, salvo as excegdes previstas na lei. Contudo, tal limitagdo nado é
compativel com a possibilidade de o consumidor poder optar pelo produto e servigo bancario
mais barato, independentemente da instituicdo bancdria que o comercialize, tornando-se assim
um fator limitativo da concorréncia. Além do mais, as diferentes caracteristicas dos produtos e
servigos bancarios subscritos pelo consumidor tornam igualmente dificil a concentragao de todo
o envolvimento numa sdé instituigdo, acabando por o regime SMB apenas ser Gtil para pequenas

partes dos consumidores bancdrios, com caracteristicas muito especificas.

- Deste modo, concordamos com os dois principios orientadores da presente proposta
legislativa: o acesso universal a uma Conta Basica Universal, nos termos previstos no artigo 42
do Anexo e a impossibilidade de alteracdo das condigdes contratuais do crédito habitacdo

associado a uma conta que venha a ser convertida para o novo regime.

Neste Ultimo ponto, ressalvamos que esta impossibilidade de alteragdo das condigBes
contratuais, no caso de uma conversado de uma conta ja existente, ndo fique apenas limitada ao
produto crédito a habitacdo e se estenda aos restantes produtos e servigos ja subscritos pelo

consumidor na conta original, que ndo estejam incluidos na Conta Basica Universal.



