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Simplex
Loja de Portal de Portal da
Cidadéao Cidadéo Empresa
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2011 2016
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Atendimento iy
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(PAC)
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Balcdo do
Empreendedor

Licenciamento Zero
Dados.gov

Centro de Contacto
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Racionalizagao
e Redugédo de
Custos TIC

0

b b

Cartéo de Cidadéao GPTIC - Grupo
(elD) de Projeto para as
TIC

IAP — Interoperabilidade
na AP

Balcdo Multiservigos

Mapa de
Cidadao

Chave Movel

Digital

Espago
Cidadéao

)

IRS Automatico

Estratégia TIC
2020

Espaco Cidadéao
Solidario

Open
Government
Partnership

@

TiCAPP - Centro de
Competéncias Digitais

da AP

Transparencia.gov
ePortugal

Participa.gov
ID.gov Rad
. : Estratégia TIC 21-26
Linha Brexit

Servigos com apoio
por videochamada

0

Espago Obito

i

OPP - Orgamento
Participativo Portugal
LABX - Centro paraa
Inovagéo no Setor

Publico

TSE - Tarifa Social de
Energia

Espago Empresa

O

SCAP - sistema de

Certificagéo de Atributos

Profissionais

Govtech

Espaco Cidadéo Mével

Digital Nations

Centro de Atendimento

consular

Dados.gov+

in Estratégia

Notificagdes
Eletrénicas

Gestor de Acessos
Publicos

Estamos ON

Acessibilidade.gov

GulA - Guia para a

1A

CECAP - Centro de
Competéncias para
Atendimento na AP

LabAPP
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PGETIC
PLANO GLOBAL ESTRATEGICO DE RACIONALIZAGAO E REDUGAO DE CUSTOS NAS TIC

UMA CULTURA TRANSVERSAL PARA AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO




TRANSFORMACAO DIGITAL CTIC

CONSELHO PARA AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

DIRECAO COMITE TECNICO

PRIMEIRO SEDMA

MINISTRO

REPRESENTANTES MINISTERIAIS

COMITE TECNICO

CONSELHO CONSULTIVO



TRANSFORMACAO DIGITAL CTIC

CONSELHO PARA AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO




TRANSFORMACAO DIGITAL CTIC

CONSELHO PARA AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

FORNECEDOR DE AUTENTICACAO

ASSINATURA DIGITAL

SISTEMA DE CERTIFICACAO DE ATRIBUTOS PROFISSIONAIS
PLATAFORMA DE INTEGRACAO (INTEGRADA NA IAP)
PLATAFORMA DE PAGAMENTOS (INTEGRADA NA IAP)
PLATAFORMA DE MENSAGENS (INTEGRADA NA IAP)
PLATAFORMA MULTICANAL

CATALOGO DE ENTIDADES E SERVICOS (CES)
PLATAFORMA DE NOTIFICACOES ELETRONICAS
DADOS.GOV

BOLSA DE DOCUMENTOS

INTEROPERABILIDADE DOCUMENTAL

E-PORTUGAL

LIVRO AMARELO ELETRONICO (LAE)




2018

PORTUGAL
DIGITAL
AWARDS

i vodaions P % 15550 @ wiomm s (— AUTENTICAGAO.GOV
vt

& cndt autenticacan

UTENTICAGAO.GOV
Chave Mével Digital

il vodatone P 1558 4 Chave Movel Digital ‘

8 scenso.goust Para validar 3 autenticacdo, insira nos
préximos 5 minutos o codigo que foi

. AT
autoridade enviada via SMS para o seu telemdvel

tributaria ¢ aduaneira Nimero de telemovel

— Codiga de sequranga

j :

PIN

ADESOES _—
ACUMULADO e \iudha s Chemes el DL m

Se ja tem Chave Movel consulte agul os seus
dados Se ainda nao tem saiba como obter

)
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MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA




TRANSFORMACAO DIGITAL

IDENTIFICAGAO DIGITAL - ID.GOV.PT

Guardar e consultar os seus cartdes em qualguer momento e usar em qualquer lugar

id.gov.pt

QR Code com validade

(3 cartao de Cidadio
temporal

Apelidols)
- Pereira
. Nome(s)
m Pedro
' Al .
Masculino 1,72 ~
Pereira ~ . g
av » VALIDACAO - SR =XPORTAGAO
Jodio Manuel Pereira  23-12:1975
904300000¢ Castro Daire [rm— Ll
. N cartio
SE-105x000¢ 23-12-1976 o 102x0000¢ 22y0

N* idents
205200000

IMTT-Viseu 11-08-2003 N°identificagio fiscal N seguranca social  N* utente sadde
205X00000¢ 18X00000000¢ 37500000

Tipo de Cartao

» GEp  0n1008 Carta de Conducio
s Wen o108 Numero do Documento mm.::,.....
SE-105x%xx = L-’:&.w;—_.
Codigo de Validacao pryecere

R

E

+ CARTAO DE CIDADAO « CARTAO DA ADSE CARTAO DE FUNCIONARIO + CARTAO DE ANTIGO COMBATENTE

~ , . « CARTAO DE ASSISTENCIA NA DOENCA
. . = ID DIGITAL DA DEFESA
CARTA DE CONDUCAO DUA - DOCUMENTO UNICO AUTOMOVEL AOS MILITARES DAS FORCAS ARMADAS



TRANSFORMACAO DIGITAL

IDENTIFICAGAO DIGITAL

TENDENCIAS E OPORTUNIDADES




TRANSFORMACAO DIGITAL

INTEROPERABILIDADE E DADOS ABERTOS

10,51wm

“ AUTENTICACOES
2022

C

AP

17,45wm

SMS
Média (2022)

36,11m

PAGAMENTOS
EUR/Média (2022)




5 NM O =
TRANSFORMACAO DIGITAL

MOSAICO
Modelo comum para projeto e desenvolvimento de Servicos Publicos Digitais S Q I

PUBLICO-ALVO
= Administracédo Publica

= Entidades Externas o c O

» Funcionarios de Entidades Internacionais

OBJETIVOS

= Promover o envolvimento do cidaddo com o Governo como uma entidade Unica
= Auxiliar todas e quaisquer entidades da Administracao Publica

= Otimizar os processos de design e desenvolvimento centrados no utilizador

= Garantir um modelo comum aberto e em constante evolucéao

= Garantir a prestacao de servicos publicos inclusiva e acessivel aos cidadaos

» Garantir uma experiéncia simples e transparente para o cidadao

» Antecipar e reduzir riscos e dificuldades



TRANSFORMACAO DIGITAL TICAPP

CENTRO DE COMPETENCIAS TIC

|
CENTRO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

ARQUITETURAS TRANSFORMACAO CIENCIA DE DADOS

+EFICIENCIA E EFICACIA

desenvolver, formar e disseminar boas
praticas e competéncias digitais no
servico publico.
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SIMPLEX

SIM: AS PESSOAS | AS
EMPRESAS

Potenciar e fomentar a simplificacdo administrativa

OPROCEDII\/IENTOS INUTEIS
PROCEDIMENTOS MANDATARIOS @SIMPLES

UMA DAS FERRAMENTAS MAIS EFICAZES DA POLITICA DE INOVAGCAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA.

pesario: UMA AP EM MODO SIMPLEX

(® VISIVEL PARA OS CIDADAOS
RESPOSTAS (DADEQUADAS E SIMPLES.



SIMPLEX

SIM: AS PESSOAS | AS
EMPRESAS

SIMPLEX 2022 — SIM as pessoas e as empresas
Melhorar os ambientes de negodcio e facilitar o acesso aos servicos publicos

MEDIDAS EM DESTAQUE

SIMPLEX LICENCIAMENTOS
FATURA SEM PAPEL
VIA VERDE DO ESTUDANTE INTERNACIONAL
CONSULADO VIRTUAL
AUTENTICACAO BIOMETRICA
BALCAO DO CONDUTOR

MEDIDAS LINHA DOS FUNDOS
EXAMES DE SAUDE DIGITALIZADOS
MEDICAMENTOS COMPARTICIPADOS NA HORA
SNS OMNICANAL
TELEMONIT SNS24



ATENDIMENTO

CIA PARA A
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ANALISE E _
MONITORIZACAO
SERVICOS PUBLICOS

ESTRATEGIA
DISTRIBUICAO
SERVICOS PUBLICOS

AUDITORIA E
QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

PUBLICO

Centro de Cornpeténcias para o Atendim
| AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMI

COMPETENCIAS EM
SERVICOS DIGITAIS E
ATENDIMENTO
PUBLICO




ATENDIMENTO PRESENCIAL

Q

LOJA DE CIDADAO

Q

ESPACO CIDADAO

65 806

Espacos

29 AMA + 36
Municipais
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MODERNIZACAD
ADMINISTRATIVA

AGEN

CENTROS DE CONTACTO
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ATENDIMENTO ELETRONICO

60,7M Acessos + ACESSIVEL
ACUMULADOS DESDE FEV 2019
+ DIGITAL
1 245 _ + INCLUSIVO
Servicos + DINAMICO

DISPONIVEIS

+ CONTEUDOS

+ SERVICOS
ePortugal.gov + PERSONALIZADO

O seu portal de servigos publicos

L]

O ePortugal centraliza todos os servicos publicos digitais (cidadaos / empresas) + a informacéao inscrita no Catalogo Nacional de
Entidades e Servicos (lista de entidades publicas, servicos, postos de atendimento, sites, aplicacbes moveis, etc.).



OBRIGADO
JOAO DIAS

JOAO.DIAS@AMA.GOV.PT
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