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Em resposta ao oficio 2451, encarrega-me S. Exa. o Ministro da Administracao Interna de
informar que o Servico de Estrangeiros e Fronteiras tem adotado, continuadamente, novos
procedimentos no sentido de diminuir os constrangimentos que se tém sentido nos ultimos
meses junto dos pontos de atendimento ao nivel nacional, devido ao aumento exponencial do
numero de atendimentos registados.

Nesse sentido, destacam-se algumas das medidas implementadas desde o final de 2018:
Alargamento do horario de atendimento do Centro de Contacto, através da duplicacdo do
numero de funcionarios (50) naquela estrutura; Aumento do nimero de vagas disponibilizadas
nas areas de maior afluxo, na zona da grande Lisboa; Abertura de concurso, ja este ano, para
116 assistentes técnicos, exclusivamente vocacionado para o atendimento ao publico e que ira
duplicar a atual capacidade de atendimento dos servicos; Alargamento dos horarios nos postos
de atendimento, representando a criacao de cerca de 1800 vagas mensais, a nivel nacional;
Reafectacao de cerca de 8000 vagas exclusivamente a tipologia de processos com maior
procura (Autorizacao de Residéncia ao abrigo dos Artigos 88 n° 2 e 89 n° 2, Renovacao de
Autorizacao de Residéncia e Reagrupamento familiar) e Disponibilizacao, até ao final do ano,
de cerca de 11 mil vagas para agendamento de autorizacao de residéncia ao abrigo dos artigos
88 n° 2 e 89 n° 2, renovacao de autorizacao de residéncia e reagrupamento familiar.

O calendario para agendamentos encontra-se, assim, aberto até ao final ano, sendo que
existem mais de 135 mil marcacoes registadas para atendimento em todos os balcées do SEF
até final do proximo més de dezembro.

Foi criado recentemente um grupo de trabalho no SEF, com vista a simplificacao e agilizacao
dos procedimentos e introducao de medidas de desburocratizacao, que permitiu ja, através de
uma analise criteriosa dos agendamentos existentes e desnecessarios, a libertacdo de uma
média de 400 vagas semanais para novos agendamentos.
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No que respeita a atendimentos registados, s6 no primeiro semestre deste ano foram atendidas
mais de 155 mil pessoas em todo o pais, 0 que representa um acréscimo de 30 mil em relacdo
a 2018.

O esforco continuo do SEF tem tido traducdao na resposta a diferentes solicitacées.
Relativamente a concessbes, de janeiro a julho deste ano, foram atribuidos 76.940 novos
titulos de residéncia; 53.900 renovacoes de autorizacao de residéncia; e 21.820 novos titulos
de residente ao abrigo do regime de reagrupamento familiar. Nimeros bastante superiores
quando comparados com periodo homologo do ano passado: 45.777 novos titulos de residéncia;
46.475 renovacgdes de autorizacao de residéncia e 15.384 novos titulos de residente ao abrigo
do reagrupamento familiar.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete
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