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Exmo Senhor
Deputado Hugo Costa
Comissao de Economia, Inovagao, Obras

Publicas e Habitagédo

Data: 27 de julho de 2020
N. Ref2 : PARC-000152-2020

Assunto: Projeto de Lei 396/XIV - Reforga a transparéncia nos contratos de ades&o

(Altera o Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro)

Tendo tido conhecimento da iniciativa acima mencionada, junto enviamos os nossos

comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,
Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral .

,AMQQ&LW“‘TQPGM 9‘4 |

(Ana Cristina Tapadinhas)
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Apreciagdo na generalidade

O presente projeto de lei visa consagrar uma alteragdo ao Decreto-Lei n.2 446/85 de 25
de outubro na sua redacdo atual, diploma que, na verdade, foi sendo objeto de
sucessivas alteracdes desde a sua entrada em vigor, e que institui o regime juridico das

clausulas contratuais gerais.

A alteracdo proposta circunscreve-se a introducdo de uma regra especifica que pretende
proibir que as clausulas contratuais gerais dos contratos sejam redigidas com um
tamanho e espacamento demasiado reduzido, que comprometa a sua leitura e
compreensdo pelos consumidores, preocupa¢do que, alids, esta Associagao sempre

partilhou, e que parece gerar amplo consenso.

Com efeito, o fendmeno das clausulas contratuais, tendo-se estendido aos mais diversos
dominios, e resultando quase como uma imposigdo das caracteristicas e amplitude das
sociedades modernas, atendendo a que as padronizagdes negociais favorecem o
dinamismo do trafico juridico, trouxe simultaneamente perigos para os aderentes, cuja
liberdade contratual é manifestamente reduzida neste plano, limitando-se a aceitar ou
rejeitar um clausulado que, ndo tém hipdtese de alterar, e cuja densidade, demasiadas

vezes, impede a sua leitura e compreensao.

A extensdo dos contratos, por um lado, e a utilizagdo de caracteres diminutos que
dificultam a sua leitura e compreensdo, por outro, vieram a tornar-se numa realidade
que prejudica a informagdo aos consumidores e o conhecimento sobre o teor dos

contratos celebrados, e que sdo origem de muitos conflitos de consumo.

Esta problematica, ndo €, na verdade exclusiva na contratagdo com recurso a clausulas

contratuais gerais, sendo ha largos anos particularmente critica no sector da
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publicidade, em que, sectorialmente e, embora de forma restrita, se verificou ja alguma

evolugdo.!

A Deco tem, nesse sentido, vindo a alertar para esta 'realidade, e em particular para o
facto de mais informagdo ndo significar melhor informagdo aos consumidores, que
necessitam de contratos redigidos em termos simples e percetiveis, e ndo de um
repositorio de informagdo legal e contratual que nem sempre é relevante, e muitas

vezes desincentiva a sua leitura.

No que tange especificamente ao espagcamento, tamanho dos caracteres e contraste do
clausulado, o regime juridico das clausulas contratuais gerais procurou parcialmente dar
resposta ao problema, estabelecendo considerarem-se excluidas dos contratos
singulares as clausulas que ndo tenham sido comunicadas ou comunicadas com violagdo
do dever de informagio, de molde que n3o seja de esperar o seu conhecimento efetivo,
as cldusulas inseridas em formuldrios apés a assinatura dos contratantes, e ainda, no
caso em que as clausulas, pelo contexto em que surjam, pela epigrafe que as precede
ou pela sua apresentagdo grafica, passem despercebidas a um contratante normal,

colocado na posicdo do contratante real.

Estabelecendo, por outro lado, a Lei de Defesa do Consumidor que, com vista a
prevencdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e
o prestador de servicos estdo obrigados a redacgdo clara e precisa, em caracteres
facilmente legiveis, das clausulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos

singulares, mas remetendo a sua inobservancia para o regime das clausulas contratuais

! veja-se, a titulo de exemplo, o Regulamento n.2 1058/2016 que define os elementos de identificagdo dos
intervenientes- a favor de quem sdo efetuadas as praticas de publicidade em sadde, bem como os elementos que
devem constar na mensagem ou informagio publicitada, nos termos do disposto nos artigos 4.2, n.2 1,59, n21le
10.2 do Decreto -Lei n.2 238/2015, de 14 de outubro, no qual se concretiza no dmbito da difusdo escrita da mensagem
ou informagdo publicitada, o que se entende por legibilidade adequada, designadamente no que respeita a dimensdo
minima dos caracteres.
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gerais, que, tal como referido supra, ndo da uma resposta cabal ao problema,

oferecendo apenas uma resposta a jusante.

NZo obstante a protec¢io que tais normas conferem ao contratante, certo é que, tal
previsdo embora podendo minimizar o problema atendendo & consequéncia juridica
prevista, ndo tem demovido os predisponentes da utilizagdo de clausulas contratuais
gerais com recurso a letra de tamanho pequeno e de dificil leitura, que como é
reconhecido, funciona como obstaculo ao conhecimento efetivo das cldusulas pelo

consumidor.

A Deco acompanha, nesse sentido, a necessidade de uma intervengao legislativa na
matéria, reconhecendo a importancia da utilizagdo nos contratos de um tamanho e
espacamento minimo que permitam a correta leitura e compreensao do clausulado, e,
por conseguinte, escolhas verdadeiramente informadas, considerando, de resto, que
uma alteracdo mais profunda e de molde a acompanhar a nova realidade digital

justificar-se-a.

Esta Associagéo, vem, de resto, reivindicando ha largos anos uma alteragdo do proprio
regime da agdo inibitdria, consagrado no Decreto-Lei n? 446/85 de 25 de outubro, que
contorne a eficacia limitada das decisGes judiciais, conjugando um mecanismo judicial
de efeito erga omnes com um sistema administrativo de controlo e preveng¢do de
cldusulas abusivas, acautelando que a proibicdo definitiva, por decisdao transitada em
julgado, de clausulas contratuais gerais, garantisse que as mesmas nao pudessem ser
incluidas em todos os contratos que tivessem clausulas idénticas, independentemente

de a respetiva acdo ter sido intentada apenas contra uma entidade especifica.
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A Deco n3o pode, por outro lado, deixar de salientar que uma proposta semelhante foi
inclusive objeto de uma peti¢do? que gerou alargado consenso, e cujo relatério da
Comissao responsavel pela emissdo do parecer concluia no sentido de ser remetida
cdpia da peticdo e do respetivo relatério aos grupos parlamentares e ao governo para

eventual apresentacdo de iniciativa legislativa.

Merece, por isso, 0 bom acolhimento da DECO a iniciativa em apreco, levantando-se,
porém, na perspetiva da DECO, e em linha com as questdes evidenciadas no parecer que
versou sobre a peticdo, uma pertinente e complexa reflexdo sobre gquais os efeitos
juridicos e/ou sancionatorios sobre a clausula ou o contrato em que se verifique tal

violacdo, que em ultima linha, poderia até ser prejudicial ao consumidor.

Tal reflexdo dever-se-a guiar pela dicotomia atualmente prevista no regime das
clausulas contratuais gerais, entre cldusulas excluidas, que se tém por ndo escritas, €
clausulas nulas, tendo presente a seguinte distingdo de fundo: enquanto se uma clausula
for nula o aderente pode optar ou ndo pela m'anutengéo do contrato, se a clausula é
excluida, o contrato, independentemente da vontade do aderente, mantém-se, a menos
que ocorra uma indeterminacdo insuprivel de aspetos essenciais ou um desequilibrio

nas prestacdes gravemente atentatdrio da boa fé.

Ja no que tange ao preenchimento da lacuna negocial que venha a resultar da exclusao
da cldusula ou da declaragdo de nulidade da cldusula, em ambos os casos imp&e-se o
recurso as regras supletivas, se as houver, e se as ndo houver, havera que se integrar o
contrato, o que significa, que haverd que se recorrer a vontade que as partes teriam tido

se houvessem previsto o ponto omisso, ou que se recorrer aos ditames da boa fé.

2 A Peticdo n.22321X1112.a que deu entrada na Assembleia da Republica em 17 de janeiro de 2013.
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Apreciagﬁb na especialidade

Artigo 2.2
A presente proposta ao propor consagrar como cldusulas absolutamente proibidas as
que se encontrem redigidas com letra inferior a tamanho 11 ou a 2,5 milimetros e com

um espagamento entre linhas inferior a 1,15, determinaria a cominac¢ao com nulidade.

E de facto o regime, que nos termos atuais se poderia aplicar, da exclusdo nos termos
do artigo 8.2, ndo so ndo terd tido o efeito dissuasor necessario, como nao dd uma
resposta integral ao problema, podendo apenas funcionar nos casos em que existem
algumas clausulas de tamanho diminuto (pelo contexto em que surjam, pela epigrafe
que as precede ou pela sua aprésentagéo grafica) face ao restante clausulado. No limite,
poder-se-a colocar inclusive a questdo de todo o contrato estar em letra diminuta,

circunstancia que importaria igualmente abordar no ambito da proposta alteragéo.

Afigurar-se-a, assim, mais favordvel que tal previsdo conste do elenco das clausulas

absolutamente proibidas e, portanto, sujeita a cominagao de nulidade.

A DECO ndo pode, pois, deixar de acompanhar a proposta, evidenciando a existéncia de
solugdes que, de acordo com o exposto na mesma, serdo idénticas no Brasil e em
Espanha é cujos resultados em termos de direito comparado melhor importaria
conhecer, refutando, porém, desde ja, a argumentacdo aduzida anteriormente pela
Direcao Geral da Politica de Justica, ouvida no ambito das diligéncias que precederam a
elaboragdo do parecer que deliberou sobre a petigdo supra mencionada, no sentido de,
critério semelhante poder ndo corresponder a um sistema padronizado, reconhecido
universalmente e de facil fiscalizagdo, por considerar esta Associagio que o critério de

fiscalizacdo ndo oferece dificuldades.

Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO
Rua de Artilharia Um, n2 79 — 42
1269 - 160 Lishoa



GDECO

De referir, por dltimo, que a Diretiva 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de novembro de 2019 que visa assegurar uma melhor aplicacio e a modernizagio
das regras da Unido em matéria de defesa dos consumidores, alterando, entre outras a
Diretiva 93/13/CEE do Conselho relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores, prevé que sejam introduzidas nesta ultima, novas regras relativas
as sangoes, incluindo critérios comuns ndo exaustivos e indicativos. Atendendo a que as
disposi¢bes necessarias para dar cumprimento a Diretiva 2019/2161 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 devem ser adotadas pelos Estados
Membros até 28 de novembro de 2021, porventura sera no ambito deste processo,
sendo antes, oportuno promover outras alteracdes como a que € objeto do presente

projeto lei.
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