Proposta de Lei n.° 98/XII

Exposicdo de Motivos

O programa do XIX Governo Constitucional consagra como objetivo estratégico a criagédo
de um novo paradigma para a acdo declarativa e para a agdo executiva que potencie a
diminuicdo das pendéncias civeis, mediante a implementacdo de condigdes para que 0s
processos se concluam em tempo util e razoavel, dando adequada resposta as expectativas

sociais e econdmicas e atacando diretamente os pontos de bloqueio do sistema.

Por outro lado, 0 Memorando de Entendimento assinado em 17 de maio de 2011 entre o
Estado Portugués, a Comissdo Europeia, o Banco Central Europeu e 0 Fundo Monetario
Internacional, tem como um dos seus objetivos melhorar o funcionamento do sistema
judicial, que € essencial para a dinamizacdo da economia, assegurando de forma efetiva e
atempada o cumprimento de contratos e de regras da concorréncia e reduzindo a lentiddo
do sistema atraves da eliminacéo de pendéncias.

Com a presente iniciativa, pretende-se promover o cumprimento atempado dos contratos e
evitar o aumento do endividamento das familias, em particular no ambito da utilizacdo de
servigcos de comunicages eletronicas, contribuindo em simultneo para a diminuigdo das

pendéncias civeis.



Assim, procede-se a alteracdo da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de maio, pela Lei n.° 35/2008, de 28 de julho, pelos
Decretos-Leis n.° 123/2009, de 21 de maio e n.° 258/2009, de 25 de setembro, e pelas Leis
n. 46/2011, de 24 de junho e n.° 51/2011, de 13 de setembro (Lei das Comunicagdes
Electronicas) no sentido de se prever que, quando esteja em causa a prestacdo de servicos
de comunicagBes eletronicas a consumidores, o ndo pagamento pelo consumidor dos
valores constantes da fatura importa a emissdo de um pré-aviso com um prazo adicional
razoavel para pagamento, findo o qual, mantendo-se a situacdo de incumprimento, o
Servigo sera necessariamente suspenso. A suspensdo devera manter-se até ao pagamento
dos valores em divida pelo consumidor ou até a celebragdo de um acordo de pagamento

com a empresa prestadora de servicos.

Apos 30 dias de suspensdo, sem que o consumidor tenha procedido ao pagamento da
totalidade dos valores em divida ou sem que tenha sido celebrado um acordo de

pagamento, o contrato considera-se automaticamente resolvido.

O incumprimento das novas regras relativas a suspensao e extingao de servi¢os prestados a

consumidores de servigos de comunicages eletronicas € cominado como contraordenacéo.

Pretende-se com esta alteracdo criar um maior incentivo ao cumprimento atempado dos
contratos, evitando o endividamento e, desta forma, 0 aumento do recurso a via judicial

para recuperacdo do credito.



Adicionalmente, com a presente iniciativa pretende-se reforcar a protecdo do utente e do
consumidor no &mbito da Lei n.° 23796, de 26 de julho, alterada pelas Leis n.° 12/2008, de
26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10 de marco, e 44/2011, de 22 de
junho (Lei dos Servicos Publicos Essenciais), e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, alterada
pela Lei n.° 85/98, de 16 de dezembro, e pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril (Lei
da Defesa do Consumidor) e a prote¢do do assinante ndo consumidor no ambito da Lei
das ComunicacOes Eletronicas, designadamente através do alargamento do prazo minimo
de pré-aviso relativamente & suspenséo do fornecimento de servicos, de 10 para 20 dias, e
da ampliacdo do objeto da informagdo que as empresas, fornecedoras de bens ou
prestadoras de servigos, devem prestar ao consumidor, obrigando-as a incluir no contrato a
previsdo das consequéncias para 0 ndo pagamento do pre¢o do bem ou servico, sob pena

de pagamento das custas processuais devidas pela cobranca do credito.

Imputa-se assim maior responsabilidade as empresas no momento da celebracdo do

contrato com os consumidores.

Foram ouvidos o Conselho Superior da Magistratura, o0 Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais, o Conselho Superior do Ministério Pablico, a Ordem dos
Advogados, a Camara dos Solicitadores, o Banco de Portugal, o Instituto de Seguros de
Portugal e o ICP — Autoridade Nacional de Comunicacgdes (ICP-ANACOM).

Foi promovida a audi¢cdo do Conselho dos Oficiais de Justica, da Associa¢do Sindical dos
Juizes Portugueses, do Sindicato dos Magistrados do Ministério Pablico, da Associacdo dos
Oficiais de Justica, do Sindicato dos Funcionarios Judiciais, do Sindicato dos Oficiais de
Justica, do Movimento Justica e Democracia e da APRITEL - Associagdo dos Operadores

de Telecomunicacdes.

Foi ainda promovida a audi¢do do Conselho Nacional do Consumo.



Assim:

Nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 197.° da Constituicdo, o0 Governo apresenta a

Assembleia da Republica a seguinte proposta de lei:
Artigo 1.°
Objeto

A presente lei procede a alteracdo da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31
de julho, e da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, no sentido de se atribuir maior eficacia a
protecdo do utente e do consumidor e de se promover o cumprimento atempado dos
contratos celebrados com consumidores no dmbito das comunicagdes eletronicas, evitando

a acumulacéo de divida.
Artigo 2.°
Alteracdo a Lei n.° 23/96, de 26 de julho

Os artigos 5.° e 15.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pelas Leis n.°s 12/2008, de
26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10 de marco, e 44/2011, de 22 junho,
passam a ter a seguinte redacéo:

«Artigo 5.°
[...]
1-[...]
2 -Em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do servico, esta sO
pode ocorrer ap0s o utente ter sido advertido, por escrito, com a

antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que ela venha a ter

lugar.
3-[...]
4-[...].



5- A suspensio de servicos de comunicacdes eletronicas prestados a
consumidores aplica-se 0 regime previsto no artigo 52.°-A da Lei n.° 5/2004,
de 10 de fevereiro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de maio,
pela Lei n.° 35/2008, de 28 de julho, pelos Decretos-Leis n.° 123/2009, de 21
de maio e n.° 258/2009, de 25 de setembro, e pelas Leis n.° 46/2011, de 24
de junho, e n.° 51/2011, de 13 de setembro.

Artigo 15.°

[...]
1-...]

2 -Quando as partes, em caso de litigio resultante de um servico publico
essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolucdo extrajudicial de
conflitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos previstos nos n.°s 1 e 4
do artigo 10.%»

Artigo 3.°

Alteracdo a Lei n.° 24/96, de 31 de julho

O artigo 8.° da Lei n.° 24796, de 31 de julho, alterada pela Lei n.° 85/98, de 16 de
dezembro, e pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, passa a ter a seguinte redacéo:

«Artigo 8.°

[...]

1-0O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto na fase de
negocia¢fes como na fase de celebragdo de um contrato, informar de forma
clara, objetiva e adequada o consumidor, nomeadamente sobre
caracteristicas, composicéo e preco do bem ou servigo, bem como sobre o
periodo de vigéncia do contrato, garantias, prazos de entrega e assisténcia
apds o negdcio juridico e consequéncias do ndo pagamento do preco do
bem ou servigo.



2-[...]

3-[...]

4-1...]

5-[...]

6-[...]

7 - O incumprimento do dever de informacéo sobre as consequéncias do nao
pagamento do preco do bem ou servico determina a responsabilidade do

fornecedor de bens ou prestador de servicos pelo pagamento das custas

processuais devidas pela cobranga do crédito.»
Artigo 4.°
Alteracdo a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro

Os artigos 39.%, 52.° 94.° e 113.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 176/2007, de 8 de maio, pela Lei n.° 35/2008, de 28 de julho, pelos
Decretos-Leis n.° 123/2009, de 21 de maio, e 258/2009, de 25 de setembro, e pelas Leis
n.246/2011, de 24 de junho, e 51/2011, de 13 de setembro, passam a ter a seguinte

redacao:

«Artigo 39.°
[...]
1-[...]
2-1...]
3-[...]:

a) Serem informados por escrito da suspensao da prestacédo do servico e
da resolu¢éo do contrato em caso de ndo pagamento de faturas, nos

termos previstos nos artigos 52.° e 52.%-A,;



i) Serem informados, nos termos previstos nos artigos 52.° e 52.°-A, da
suspensdo e extingdo do servigo, nas situagdes ndo abrangidas na
alinea a);

)L
4-1...]
5-[...]
6-[...]
Artigo 52.°
Suspensdo e extin¢do do servico prestado a assinantes ndo consumidores

1 - As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicag@es electronicas acessiveis ao publico apenas podem suspender a
prestacdo dos servicos que prestam a assinantes que nao sejam
consumidores ap0s pré-aviso adequado ao assinante, salvo caso fortuito ou

de forga maior.



2 -Em caso de ndo pagamento de faturas, a suspensdo apenas pode ocorrer
ap6s adverténcia por escrito ao assinante, com a antecedéncia minima de 20
dias, que justifique o motivo da suspenséao e informe o assinante dos meios

ao seu dispor para a evitar.
3-[..]
4-1..]
5-[...]
Artigo 94.°
[...]

1-[...]:

a) [...]

b) [...I

0 [..]

d [.1

) Medidas aplicaveis as situagbes de ndo pagamento de faturas

telefénicas nos termos dos artigos 52.° e 52.°-A.
e ¢
9 L[]
2-[...]
3-[...]
4-1...]
5-[...]
6-[...]



Artigo 113.°
[...]
1-[...].
2-[...]:



) [
H [
w L[]
Vo[
x) [...]

z) A violacdo das regras relativas a suspensdo ou a extingdo do
servico previstas nos artigos 52.° e 52.°-A, incluindo a néo
suspensdo do servico pelo ndo pagamento de faturas nos casos em
que tal suspensdo deva ocorrer, a emissdo de faturas apOs o
momento em que O servico deve ser suspenso e a nao reposicao

do servigo, nos termos ai previstos;
aa) [...];
bb) [...];
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4- [.]
5- [..]
6- [...]
7- [..]
8- [..]
9- [...]
10-1...]
11-[...]»

Artigo 5.°
Aditamento a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro

E aditado & Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 176/2007, de
8 de maio, pela Lei n.° 35/2008, de 28 de julho, pelos Decretos-Leis n.° 123/2009, de 21 de
maio, e 258/2009, de 25 de setembro, e pelas Leis n.° 46/2011, de 24 de junho, e 51/2011
de 13 de setembro, o artigo 52.°-A, com a seguinte redagéo:

«Artigo 52.°-A

Suspensdo e extingdo do servico prestado a assinantes consumidores

1- Quando esteja em causa a prestacdo de servigos a assinantes que sejam
consumidores, as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas
ou servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico devem, na
falta de pagamento dos valores constantes da fatura, emitir um pré-aviso
ao consumidor, concedendo-lhe um prazo adicional para pagamento, de
30 dias, sob pena de suspenséo do servico e de, eventualmente, haver lugar
a resolucdo automatica do contrato, nos termos do n° 3 e 7

respetivamente.
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O pré-aviso a que se refere 0 nimero anterior € comunicado por escrito
ao consumidor no prazo de 10 dias apds a data de vencimento da fatura,
devendo indicar especificamente a consequéncia do ndo pagamento,
nomeadamente a suspensdo do servico e a resolucdo automatica do

contrato, e informéa-lo dos meios ao seu dispor para as evitar.

As empresas que oferecem redes de comunicac@es publicas ou servigos de
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico devem obrigatoriamente,
no prazo de 10 dias apos o fim do prazo adicional previsto no n.° 1,
suspender o servi¢o, por um periodo de 30 dias, sempre que, decorrido
aquele prazo o consumidor ndo tenha procedido ao pagamento ou ndo
tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamento por escrito

com vista a regularizagéo dos valores em divida.

A suspensdo do servico ndo tem lugar nas situacdes em que os valores da
fatura sejam objeto de reclamacdo por escrito junto da empresa, com
fundamento na inexisténcia ou na inexigibilidade da divida, até a data em

que devera ter inicio a suspensao.

A suspensdo prevista no presente artigo é aplicavel o disposto nos n.% 3 e
4 do artigo anterior.

O consumidor pode fazer cessar a suspensdo, procedendo ao pagamento
dos valores em divida ou a celebracdo de um acordo de pagamento por
escrito com a empresa que oferece redes de comunicagdes publicas ou
servicos de comunicac@es electronicas acessiveis ao publico, casos em que
esta deve repor a prestacédo do servico imediatamente ou, quando tal ndo
seja tecnicamente possivel, no prazo de cinco dias Uteis a contar da data
do pagamento ou da celebracdo do acordo de pagamento, consoante

aplicavel.
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7 - Findo o periodo de 30 dias de suspensdo sem que o consumidor tenha

10

11

procedido ao pagamento da totalidade dos valores em divida ou sem que
tenha sido celebrado um acordo de pagamento por escrito, 0 contrato

considera-se automaticamente resolvido.

A resolucdo prevista no numero anterior ndo prejudica a cobranga de uma
contrapartida a titulo indemnizatério ou compensatorio pela resolucéo do
contrato durante o periodo de fidelizacdo, nos termos e com os limites do
disposto no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho.

A falta de pagamento de qualquer das prestagdes acordadas no acordo de
pagamento, importa obrigatoriamente a resolu¢éo do contrato, mediante
pré-aviso escrito ao consumidor com a antecedéncia prevista no n.° 5 do

artigo 52.°, aplicando-se o disposto no nimero anterior.

O incumprimento do disposto no presente artigo por parte da empresa
que oferece redes de comunicacdes publicas ou servigos de comunicacdes
electrénicas acessiveis ao publico, nomeadamente a continuacdo da
prestacdo do servico em violacdo do disposto no n.° 3 ou a emissdo de
faturas apds 0 momento em que a prestacdo do servico deve ser suspensa,
determina a ndo exigibilidade, ao consumidor, das contraprestacoes
devidas pela prestacdo do servigo e a responsabilidade pelo pagamento das

custas processuais devidas pela cobranga do crédito.

O disposto no numero anterior ndo é aplicavel a emissdo de faturas apos a
suspensdo da prestacdo do servigo que respeitem a servicos efetivamente
prestados em momento anterior a suspensdo ou as contrapartidas

legalmente previstas em caso de resolucéo antecipada do contrato.

12 - Aplica-se & suspensdo do servi¢o por motivos nao relacionados com o nao

pagamento de faturas o disposto no n.° 1 do artigo 52.%
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Artigo 6.°
Producéo de efeitos

A presente lei aplica-se a todos os contratos, independentemente do momento da sua
celebracéo, produzindo efeitos a partir do periodo de faturagdo imediatamente subsequente
a sua entrada em vigor.

Artigo 7.°
Entrada em vigor
O presente lei entra em vigor 90 dias ap6s a sua publicagéo.

Visto e aprovado no Conselho de Ministros de 20 de setembro de 2012

O Primeiro-Ministro

O Ministro Adjunto e dos Assuntos Parlamentares
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