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REALIZACAO DO
PLANO DE 2023




Realizacdo do Plano de 2023 ANACOM

Supervisao
P o Defesa dos
: : - consumidores
fiscalizacao
Gestao de Analises de
espectro mercado
Infraestruturas Representacao

e Servicos iInternacional



Balanco Do Plano 2023 | Resumo ANACOM

Total Concretizadas Na_o
Concretizadas
Prioridades de atuacao inscritas no 45 43 5

Plano 2023-2025

AcOes nao planeadas 14 14 0




ANACOM

Realizacdo Do Plano 2023

Indicadores:

(ID1) Mede o numero de acoes Iintegralmente realizadas face ao numero de
acoes gue integram o Plano (tendo também em consideracao as acodes gue
possam ser acrescentadas ou retiradas — novas prioridades).

(ID2) Corresponde a percentagem de decisOes tomadas dentro do prazo objetivo
fixado pela ANACOM (D+15). Adequacao do indicador a complexidade dos
assuntos, ao numero de respostas, as consultas ou a necessidade de se pedir
pareceres externos ou efetuar outras diligéncias.

META — 100%




BALANCO 2023 - ID1 E ID2 (AVALIACAO FINAL)

ANACOM

100%

ID 1 — execucao do Plano: compara com 100% realizado em 2022 e uma meta

iIndicada para 2023 de 100%, tendo por base o grau de cumprimento das acoes gue
constavam no plano plurianual de atividades 2023-2025, com realizacao em 2023,

Incluindo as que foram posteriormente aditadas;

ID 2 — Percentagem de deliberacdes no prazo objetivo fixado: compara com um
resultado de 100% em 2022 e uma meta indicada para 2023 de 100%.




PLANO DE

ATIVIDADES
2024-2026 E
INFORMAGCAO SOBRE
PLANO 2025-2027




OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2024-2026 ANACOM

1. Contribuir para que todo o pais obtenha o maximo beneficio em termos de
escolha, preco e gualidade dos servicos postais e de comunicacdes eletronicas,
através de uma regulacao ativa e exigente que promova o0 investimento eficiente,

facilite a partilha de infraestruturas e assegure uma concorréncia leal e dinamica.

2. Assegurar uma protecao maxima dos direitos dos utilizadores das
comunicacles, em todo o territorio e, em especial, junto das populacdoes mais
vulneraveis, atraves da promocao de um engquadramento regulatorio que dé

orioridade a informacio e transparéncia e que desincentive e sancione mas

oraticas.

3. Fortalecer e responsabilizar a regulacdo em Portugal, através do respeito
integral pela sua autonomia, isencao e independéncia e da exigéncia de um
cumprimento rigoroso da sua missao, nomeadamente através da promocao da

eficiéncia e da economia de meios e recursos indispensaveis a assuncao plena

das suas responsabilidades.



Prioridades de Atuacao Para 2024-2026 ANACOM

ldentificadas no Plano (apos consulta publica realizada em
2023):

46 acoes

Atenta a sua relevancia estrategica, carater inovador face a
anos anteriores ou iImpacto direto a curto prazo no mercado,
sem prejuizo de outras que surjam e sejam identificadas como
relevantes.
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PLANO 2024-2026

Objetivo
Estratégico

Prioridade de atuagao

Ano

1 - Contribuir para
que todo o Pais
obtenha o maximo
beneficio em
termos de escolha,
preco, qualidade e
seguranca dos
servigos postais e
de comunicacoes
eletronicas, através
de uma regulacao
ativa e exigente que
promova o
investimento
eficiente, facilite a
partilha de
infraestruturas e
assegure uma
concorréncia leal e
dindmica

Adotar medidas regulatorias nomeadamente em matéria de defesa
dos direitos dos utilizadores, no contexto da Lei das Comunicacoes
Eletronicas e de Regulamentos aplicaveis ao sector.

2024-2025-2026

Promover medidas, de natureza legislativa e outras, destinadas a
reduzir o custo da implantacao de redes de comunicacoes
eletronicas de elevado débito

2024-2025

Rever o Regulamento n.2 303/2019, de 1 de abril, relativo a
seguranca e a integridade das redes e servicos de comunicacoes
eletronicas

2024

Rever os precos e condicoes das ofertas grossistas, no contexto da
designacao de empresas com Poder de Mercado Significativo

2024-2025-2026

Planear e disponibilizar espectro para diversas aplicacdes e servicos,
incluindo nas faixas de frequéncia dos 700 MHz, 1500 MHz e 26 GHz

2024-2025-2026

Atualizar o quadro regulamentar aplicavel ao licenciamento
radioelétrico

2024

ANACOM




PLANO 2024-2026

ANACOM

Objetivo

. . # Prioridade de atuagao Ano
Estrategico

1 - Contribuir para 7 Rever o Regulamento da Portabilidade 2024

que todo o Pais
obtenha o Rever as linhas orientadoras e os principios e critérios para a gestao e atribuicao de

maximo beneficio recursos de numeracao
em termos de

escolha, preco, Aprovar o Regulamento que visa a fixagao de regras de utilizacao de numeros

H 9 V 4 [ V 4 [] [] ~ .
qualidade e geograficos e moveis em situacao de nomadismo
seguranca dos

servicos postais e
de comunicacgoes 10
eletronicas,
através de uma

2026

2024

Elaborar o quadro regulamentar sobre os procedimentos de notificacao de satélites

via Administracao Portuguesa 2025

regulacdo ativa e 11 Contribuir para a regulacao e supervisao dos servicos e mercados digitais no quadro 2024-2025-2026
exigente que das responsabilidades que sejam atribuidas a ANACOM
promova o
eﬁ::?::::r::c?;:e a 12 Apoio a atividade da CPEC no que respeita a elaboracao das politicas de planeamento 1026
partilha de civil de emergéncia do sector
infraestruturas e
assegure uma
concorréncia leal e 13 Elaboracao de lista das infraestruturas do sector das comunicacdes com potencial 1026

dinamica para serem designadas como infraestruturas criticas nacionais




PLANO 2024-2026

Objetivo .. ~
JEHY # Prioridade de atuagao Ano
Estrategico
14 Monitorizar/supervisionar o cumprimento das novas regras de protecao do utilizador final que 1024
resultam da nova Lei das Comunicacdes Eletronicas
2- Assegurar uma
protegégo maxima 15 Adotar as medidas regulatdrias (designadamente a nivel dos precos, da qualidade do servico e da 2024-2025 - 2026
.. densidade da rede postal) para assegurar a prestacdao do Servico Postal Universal
dos direitos dos
utilizadores das
comunicacdes, em| 16 Adotar medidas relacionadas com o acesso de banda larga a Internet, no ambito do Servico 2024-2025 - 2026
todo o territério e, Universal de Comunicac¢des Eletrdnicas, incluindo a TSI
em especial, junto
das populagoes 17 |dentificar os diferentes cenarios possiveis (com vantagens e desvantagens) que assegurem 0 acesso 2026
mais vulneraveis, gratuito aos servicos de programas atualmente distribuidos através da TDT apds 2030.
através da
promo:;jao de utm 18 Disponibilizar aos utilizadores finais ferramenta acreditada (NET.mede) para afericao da qualidade de 2024
enqua’ r.amen OA servico da Internet ao nivel individual
regulatorio que dé
prioridade a
informaAgéc? € 19 Aprofundar a articulagao entre as entidades vinculadas a ciberseguranga e a ANACOM, no ambito da 2026
transparencia e partilha de informacdo sobre ameacas e incidentes de (ciber)seguranca
que desincentive e
sancione mas
praticas.
20 Apoiar ativamente a promogdo da literacia digital, em cooperacdo com outras entidades nacionais 2024-2025- 2026

ANACOM




PLANO 2024-2026

Objetw.o # Prioridade de atuagao Ano
Estrategico
Garantir o cumprimento de todas as regras e obrigacdes do regulamento de seguranca relacionadas
21 com a seguranca e a integridade das redes e servicos de comunicacoes eletronicas, com base na 1024
2- Assegurar uma revisdo prevista do Regulamento n.2 303/2019, de 1 de abril, relativo a seguranca e a integridade das
prote¢ao maxima redes e servicos de comunicagdes eletronicas
dos direitos dos
utilizadores das 29 Promover as medidas necessarias para assegurar a existéncia em Portugal de um comparador de 1024
comunicacdes, em tarifarios, conforme as regras da Lei das Comunicacoes Eletronicas
todo o territdrio e,
em especial, jimto Monitorizar/supervisionar o cumprimento das novas regras de transparéncia previstas no novo
da.s popula?oe.s 23 Regulamento relativo a itinerancia nas redes de comunicacdes moveis publicas da UE 2024
mais vulneraveis,
através da
promogao de um 24 Implementar uma plataforma de conhecimento objetivando o suporte a uma maior literacia dos 2024 -2025
enquadramento utilizadores dos servicos prestados, no ambito do acesso ao mercado
regulatdrio que dé
rioridade a
il::formagﬁo e 25 Ampliar Oi modelos de intervencao r\o contex’Fo de defesa do consumidor, num contexto de 9025
transparéncia e colaboracao com o sector, a academia e demais partes interessadas
qgue desincentive e
sancione mas
praticas. 26 Favorecer a utilizacdao do servico de itinerancia (roaming) nacional particularmente relevante nas 1024

areas rurais e nas situacdes de emergéncia.

ANACOM




PLANO 2024-2026

Objetivo
Estratégico

Prioridade de atuagao

Ano

3 - Fortalecer e
responsabilizar a
regulacao em
Portugal, através do
respeito integral pela
sua autonomia,
isencao e
independéncia e da
exigéncia de um
cumprimento rigoroso
da sua
missao, nomeadamen
te através da partilha
de informacao e
conhecimento e da
promoc¢ao da
eficiéncia e da
economia de meios e
recursos
indispensaveis a
assuncao plena das
suas
responsabilidades

27

Desenvolver as agdes necessarias na sua esfera de competéncias relacionadas com as comunicacoes
de emergéncia, nomeadamente definir critérios de localizacao do chamador para o 112.

2024-2025- 2026

28

Criacao do CSIRT-ANACOM-Centro de Resposta a incidentes de seguranca ANACOM

2026

29

Analisar metodologia e desenvolver acdes de supervisao no ambito n.2 6 do artigo 62.2 da LCE, em
resultado das determinacdes da Comissao de Avaliacao de Seguranca

2024-2025

30

Efetuar acoes de Supervisao nas Cable Landing Station - CLS (focada na resiliéncia das Estacoes)

2024-2025- 2026

31

Promover a estratégia de conectividade internacional, no ambito das organizacdes internacionais

2024-2025

32

Assegurar a verificacao das obrigacoes de cobertura das redes moveis

2024-2025- 2026

ANACOM




PLANO 2024-2026

Objetivo . ~
. . # Prioridade de atuagao Ano
Estrategico
Desenvolver novas abordagens com vista a supervisao das redes e servicos, nomeadamente através
3 - Fortalecer e 33 - : = 2024
de novos sistemas de sensorizacao
responsabilizar a
regulacao em
Portugal, através do Assegurar a implementacao e a promocao, enquanto Autoridade Espacial (AE), do quadro
respefto '"tegra'.pe'a 34 regulamentar nacional das atividades espaciais, que permita a atribuicdo das primeiras licencas de 2024-2025- 2026
sua autonomia, . . . .
. atividades espaciais em Portugal
Isengao e
independéncia e da
exigéncia de um 35 Desenvolver e implementar plano de supervisao que promova e garanta o cumprimento das 5024
cumprimento rigoroso obrigacoes relativas a construcao e ampliacao de infraestruturas aptas
da sua
missao, nomeadamen
te através da partilha
de informagdo e 36 Assegurar a participacao da ANACOM na vice-presidéncia do BEREC 2024-2025- 2026
conhecimento e da
promoc¢ao da
eficiéncia e da _ . _ o _ . . ' .
economia de meiose| 55 Aferir a qualidade de servico (QdS) das redes moveis, tendo em vista a divulgacao de informacao aos 5024-2025
recursos consumidores e demais utilizadores
indispensaveis a
assuncao plena das
suas Progredir nas medidas de transformacao digital, implementando o novo sistema de gestao de
responsabilidades 38 processos de trabalho (fluxos de trabalho e gest3o documental) com a integracdo de mecanismos de 2024

|.A (Inteligéncia Artificial) e RPA (robotizacao de processos de trabalho)

ANACOM




PLANO 2024-2026

Objetivo
Estratégico

Prioridade de atuagao

Ano

3 - Fortalecer e
responsabilizar a
regulacao em
Portugal, através do
respeito integral pela
sua autonomia,
isencao e
independéncia e da
exigéncia de um
cumprimento rigoroso
da sua
missao, nomeadamen
te através da partilha
de informacao e
conhecimento e da
promoc¢ao da
eficiéncia e da
economia de meios e
recursos
indispensaveis a
assuncao plena das
suas
responsabilidades

39

Disponibilizar uma Plataforma de Informacao para o mercado, com representacao dinamica de dados
estatisticos, inquéritos e estudos ao sector

2024-2025

40

Implementar os meios de suporte, nomeadamente tecnoldgicos, a materializacao digital da matriz de
observacao estratégica de inovacao transectorial

2024

41

Proceder a atualizacao e expansao do Centro Laboratorial e de Normalizacao da ANACOM a fim de
estabelecer novas capacidades

2024-2025

42

Transformacao das plataformas de relacionamento com as partes interessadas no sentido da sua total
digitalizacao, aumento de eficiéncia e ampliacao de canais para o efeito (Single Digital Gateway)

2024

43

Implementar, ao nivel da ANACOM, um programa alargado de capacitacao de competéncias digitais

2024-2025- 2026

44

Promover e executar atividades relacionadas com a realizacao de exercicios de seguranca.

2026

ANACOM




PLANO 2024-2026

Objetivo
Estratégico

Prioridade de atuagao

Ano

3 - Fortalecer e
responsabilizar a
regulacao em
Portugal, através do
respeito integral pela
sua autonomia,
isencao e
independéncia e da
exigéncia de um
cumprimento rigoroso
da sua
missao, nomeadamen
te através da partilha
de informacgao e
conhecimento e da
promoc¢ao da
eficiéncia e da
economia de meios e
recursos
indispensaveis a
assunc¢ao plena das
suas
responsabilidades

45

Assegurar a participacao ativa na definicao do futuro quadro regulamentar europeu dos servicos
postais.

2024-2025- 2026

46

Implementacao do Plano para a Igualdade de Género e da diversidade

2024

ANACOM




PLANO 2024-2026

ANACOM

Indicadores:

(ID1) Mede o numero de acoes integralmente realizadas face ao numero de
acoes que integram o Plano (tendo também em consideracao as agcoes gque
possam ser acrescentadas ou retiradas).

(ID2) Corresponde a percentagem de decisOes tomadas dentro do prazo
objetivo fixado pela ANACOM (D+15). Adequacdo do indicador a

complexidade dos assuntos, ao numero de respostas, as consultas ou a
necessidade de se pedir pareceres externos ou efetuar outras diligéncias.

19



PLANO 2025-2027

ANACOM

As prioridades para o Plano de atividades de 2025-2027 serao em breve
submetidas a consulta publica.

Nova metodologia ja aprovada.

Na base da elaboracao desse Plano, iremos:

» Alterar as orientacoes estratégicas;

* Ter uma estrutura diferente;
* Planeamento mais detalhado em termos temporais e da descricao das acoes.




Anexo 1

ATIVIDADE
REGULATORIA



COMUNICACOES
ELETRONICAS

02

POSTAL



o)

COMUNICACOES ELETRONICAS

Medidas no ambito da protecao de
utilizadores finais

Intervencao nos mercados grossistas
Gestao do PNN

Comunicacoes de Emergéncia
Regulacao dos servicos digitais
Gestao do espectro radioelétrico
Pareceres

Propostas legislativas



ANACOM

Medidas no ambito da protecao de utilizadores finais

Publicado a 18 de setembro, o , gue aprova o0 projeto de regulamento relativo aos
requisitos a cumprir pelas empresas gue oferecem servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis ao

publico a fim de garantir acesso e escolha equivalentes aos utilizadores finais com deficiéncia.

Considerando existirem razoes econdmicas e sociais de relevo a ser ponderadas pelas empresas do
sector no ambito de eventuais revisOoes dos precos dos servicos de comunicacOes eletronicas na
transicao do ano, a ANACOM recomendou a adocao de sete medidas destinadas apoiar 0S
consumidores durante este periodo excecional e mitigar o impacto do aumento do custo de vida no

acesso a servicos de comunicacoes eletronicas — acessivel

24


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1751245
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1731966

. - . ~ oge e o ANACOM
Medidas no ambito da protecao de utilizadores finais

* Intervencao da ANACOM no ambito dos modelos contratuais utilizados pela MEO, NOS e Vodafone de forma a garantir a

previsibilidade e transparéncia das clausulas respeitantes a alteracao anual de precos e demais condi¢cOes contratuais

 Decisdo adotada no sentido de prevenir situacoes de discriminacao de trafego relativo as aplicacoes

zero-rated face ao restante trafego, no ambito das condicOes associadas a disponibilizacdo de ofertas

zero-rating e similares em Portugal

» Consulta publica sobre a alteracao ao , de 14 de dezembro, que define a metodologia para o

calculo dos custos liquidos da obrigacao de servico universal relativa a aplicacao da tarifa social de fornecimento de

servicos de acesso a Internet em banda larga.


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1735066

Intervencao nos mercados grossistas — acesso a infraestruturas ANACOM

 Aprovacao das decisoes relativas i) aos mercados de acesso a infraestruturas fisicas, acesso local grossista num local fixo e

acesso central grossista num local fixo, 1) ao mercado grossista de acesso a capacidade dedicada, 1) ao mercado de
segmentos de transito de circuitos alugados, designadamente o mercado dos circuitos CAM (Continente, Acores e Madeira) e
Inter-llhas, sobre as guais a Comissao Europeia (CE) se pronunciou, nao tendo na maior parte dos mercados apresentado

observacoes.

No contexto de alguns destes mercados, a MEO ou as empresas do Grupo Altice foram identificadas como empresas com poder
de mercado significativo (PMS) e foram-lhes impostas diversas obrigacoes regulamentares ex-ante, incluindo obrigacoes de
controlo de precos e contabilizacdo de custos, a obrigacdo de disponibilizacdo de ofertas de referéncia® e a imposicao de uma
nova oferta grossista e acesso a fibra oOtica das empresas do grupo Altice em 402 freguesias em que a empresa tem PMS.
Paralelamente, a analise efetuada permitiu eliminar a obrigatoriedade de manutencao, apos um periodo transitorio, de algumas

ofertas de referéncia que visavam a disponibilizacdo da rede de cobre?.

! Tais como a ORAP (oferta de referéncia de acesso a postes), a ORAC (oferta de referéncia de acesso a condutas) e a ORCE (oferta de referéncia de circuitos Ethernet), a reformulacéo da OCE (oferta de
conectividade Ethernet)

2 Rede ADSL PT, ORALL (oferta de referéncia de acesso ao lacete local) e ORCA (oferta de acesso a circuitos alugados).



Intervencao nos mercados grossistas ANACOM

» Consulta publica relativa ao preco praticado pela MEO associado a prestacao do servigco de televisao
digital terrestre (TDT) 2023 | Junho



Gestao do PNN

ANACOM

 Criacao de uma gama especifica no PNN para servicos M2M (machine-

to-machine)

o Em abril de 2023, a ANACOM aprovou o Regulamento, que entrou em vigor em 17
de maio, que designa a gama ‘49° do PNN com numeros de 12 digitos de

comprimento.

o A desighacao desta gama especifica dotou o PNN com capacidade para acomodar

a procura de numeros que se antecipa
igualmente uma maior capacidade e ©

para 0S servicos em guestao, assegurando
Isponibilidade das empresas para acolher

mais e diferentes tipos de clientes, envo
servicos M2M.

vidos nos diversos modelos de negdcio dos

* |nicio de procedimentos regulamentares no ambito da identificacao da
linha chamadora e do remetente de uma mensagem e da alteracao do

Regulamento da Portabilidade

28



Gestao do espectro radioelétrico ANACOM

« Aprovada a metodologia para a afericao do cumprimento das obrigacoes associadas aos DUER atribuidos no Leilao
5G, aos direitos de utilizacao do espectro de frequéncias (DUER) atribuidos no ambito do Regulamento do Leilao
5G, ao DUER da Dense Air Portugal (Dense Air) e aos DUER da MEO — Servicos de Comunicacoes e Multimédia e
da Vodafone Portugal - Comunicacoes Pessoais (Vodafone), nas faixas dos 900 MHz e 1800 MHz | Dezembro

 Revogacao do direito de utilizacao de frequéncias na faixa dos 3.6 GHz atribuido a Dense Air em momento anterior
ao Leilao 5G | Outubro

« Aprovado relatorio da consulta publica sobre a disponibilizacao de espectro na faixa de frequéncias dos 700 MHz
(duplex gap e faixas de guarda) | Marco

 Renovacao pelo periodo de 7 anos do direito de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias atribuido a MEO para
servicos de TDT | Fevereiro

« Decisao relativa a utilizacao da faixa dos 410-430 MHz do Servico Movel com Recursos Partilhados

29



Gestao do espectro radioelétrico ANACOM

Acordo nacional de partilha de Frequéncias (ANPF) em vigor desde 1 jan 2023

* A assinatura e entrada em vigor da versao revista do Acordo Nacional de Partilha de frequéncias em Tempo de Paz
(ANPF) entre a ANACOM e o Estado Maior General das Forcas Armadas reflete os acordos alcancados entre a
ANACOM e o EMGFA, em materias de partilha do espectro radioelétrico. O referido Acordo detalha as faixas de
frequéncias identificadas como sendo de gestao civil, bem como as faixas de frequéncias identificadas como sendo
de gestao militar, que visam satisfazer as necessidades de estabelecimento de radiocomunicacdes no territorio
nacional para as Forcas Armadas e Forcas de Seguranca Nacionais.

Sem prejuizo da importancia das varias alteracdes acordadas para cada subfaixa, releva-se a negociacao da faixa
dos 26 GHz, espectro de grande relevancia na perspetiva civil para a proxima etapa da evolucao do 5G. Para alem
do rearranjo da faixa, que colocou o espectro civil todo junto e na parte alta da faixa, foram transferidos 650 MHz
para gestao civil, perfazendo um total de 2400 MHz de gestao civil e 850 MHz de gestao militar.

« Atividade desenvolvida no ambito da atribuicao, alteracao e revogacao de licencas de redes e estacOes de
radiocomunicacoes, incluindo licencas temporarias relevantes para a realizacado de eventos de importancia para o

pais (como por exemplo o 16.° encontro da Jornada Mundial da Juventude (JMJ)), tendo a ANACOM colaborado com
vista a coordenacao das frequéncias utilizadas.

30



Gestao do espectro radioelétrico

EstacOes de base 5G instaladas em Portugal(1° Trimestre de 2024)

No primeiro trimestre de 2024, de acordo com a informacao reportada
pelos operadores a ANACOM, o numero de estacdoes de base instaladas
no territorio nacional com tecnologia 5G ascendia a 9999 estacoes.

Especificamente, verificou-se a seguinte evolucao entre o final do
4.° trimestre de 2023 e 0 1.° trimestre de 2023:

* O numero de estacOes de base 5G instaladas teve um acréscimo de
12%, correspondendo a 1072 novas estacoes.

* O numero de freguesias em gque existem estacoes 5G:

= 36% do total de estacOes instaladas em freguesias de baixa
densidade

= 77% das freguesias das Regidoes Autonomas dispoem de estacoes
de 5G

ANACOM

° MEO
° NOS
* \/lodafone

Distribuicdo geogréfica de estacbes 5G

A densidade de estacdes de base 5G em Portugal, no final do 4.° trimestre de 2023, &
de aproximadamente uma estacdo de base por cada 10 km2. Também em termos
meédios, constata-se que existem 97 estacdes de base 5G por 100.000 habitantes.



Gestao do espectro radioelétrico

Dos 308 concelhos no pais onde existem estagcfes 5G, 303 dispdoem de
estacoes de base instaladas por trés operadores (MEO, NOS e Vodafone). No
periodo homologo eram 227 concelhos. Em relacao ao trimestre homologo, sao
mais 76 concelhos que contam com a presenca dos trés operadores moveis
com rede propria.

O numero de concelhos que dispoem de estacoes de base instaladas por dois
operadores é de 5 concelhos (42 no periodo homologo), ja nao existindo
concelhos onde apenas estivesse um unico operador (no periodo homologo
eram 36).

g Desenvolvimento do 5G em Portugal - ... —\s\l/—\t,uﬁ 2

ywaich later >hare

Desenvolvimento do 5G em Portugal
Watch on {2 YouTube 023)

ANACOM

Concelhos com estacoOes 5G
— dispersao territorial das estacoes de base por operadores

\ . [ | Concelho com Estacéies 5G -2 operadores
\ = B concelho com Estacies 5G - 3 operadores
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https://youtu.be/RY8AaPrwcgY
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1774280

Gestao do espectro radioelétrico ANACOM

Consulta publica sobre a renovacao do direito de utilizacao do espectro de
radiofrequéncias atribuido a MEO para servicos de TDT | Fevereiro

Aprovacao da alteracao do direito de utilizacao de frequéncias atribuido a MEO para os
servicos de TDT (MUX A) | Agosto

33



Pareceres ANACOM

Em 2023, a ANACOM remeteu a AdC o parecer relativo a:

* Ccen/2023/41 - Operacao de concentracao gue consiste na aquisicao pela Palavras de Prestigio, Lda. do
controlo exclusivo do capital social da sociedade VASP — Distribuidora de Publicacoes, S.A., através do
exercicio da opcao de compra das acOes atualmente detidas pela Cofina SGPS, S.A.

« Em 2024, a ANACOM continuara a acompanhar o0s desenvolvimentos associados ao procedimento
Ccent. 55/2022 — Vodafone/Cabonitel, tal como fez em 2023. No parecer remetido pela ANACOM a AdC sobre
esta operacao de concentracao, a ANACOM considerou existir suficiente evidéncia de gue a referida operacao
poderia produzir diferentes efeitos nocivos, encontrando-se justificada uma avaliacao aprofundada da AdC
relativamente aos danos que a operacao e suscetivel de provocar e a imposicao de compromissos que eliminem
os referidos efeitos nocivos, em caso de aprovacao da operacao. Os mesmos devem incluir a devolucao de,
pelo menos, o espectro da Nowo que a Vodafone nao podia licitar no Lellao de 2021, e a assuncao das
obrigacoes a que a Vodafone estaria obrigada caso tivesse adquirido 100 MHz de espectro na faixa dos 3,6 GHz
no Leilao 2021.
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Propostas legislativas - plataforma geoespacial ANACOM

Portaria que estabelece as especificacdes técnicas da informacao a carregar em plataforma online e a informacéao a
transmitir pelos operadores de redes de comunicacoes eletronicas, conforme previsto no Decreto-Lei n.° 40/2022, de
6 de junho, que estabelece as regras gerais aplicaveis a implementacao de uma plataforma de informacéao relativa a
cobertura das redes fixas e moveis das empresas gue oferecem redes publicas de comunicacdes eletronicas

« A ANACOM, por solicitacao do Governo, procedeu a auscultacoes aos diversos operadores de redes de comunicacoes
eletronicas de forma a preparar as especificacoes técnicas da informacao a carregar na plataforma online e a informacao
a transmitir por esses operadores.

« A ANACOM também analisou as pronuncias gue foram remetidas no contexto do procedimento de audiéncia préevia a que
fol submetido o projeto de Portaria.

« Jaem 2023 foi remetida proposta de alteracao do projeto de Portaria. A Portaria fol publicada a 14 de marco de 2023.

* De acordo com o Decreto-Lei n°.40/2022, de 6 de junho, compete a ANACOM disponibilizar a referida plataforma, com a
informacao atualizada sobre as coberturas das redes de comunicacdes eletronicas fixas e moveis no territorio nacional,
gue permita verificar a disponibilidade dos servicos de voz e de acesso a Internet, bem como, no caso da rede movel,
tambéem dos servicos de SMS e MMS.

A referida plataforma, designada GEO.ANACOM, foi divulgada ao publico em 2023.
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Propostas legislativas ANACOM

Interfaces de carregamento e carregadores comuns em equipamentos de radiocomunicacoes

Na sequéncia de solicitacao de 25 de outubro de 2023, do Gabinete do Ministro das Infraestruturas, a ANACOM preparou e enviou,
em 21 de novembro de 2023, um projeto de transposicao da Diretiva (UE) 2022/2380 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de novembro, que altera a Diretiva 2014/53/UE (RED), relativa a colocacao e disponibilizacao de equipamentos de radio no mercado.

Projeto legislativo com as regras a observar na implantacao e manutencéao de pontos de acesso sem fios de area reduzida

Em agosto de 2022, o Gabinete do Secretario de Estado das Infraestruturas solicitou que a ANACOM promovesse a constituicao de
um grupo de trabalho multidisciplinar para analise das possiveis solucdes a implementar num regime dos pontos de acesso sem fios
de area reduzida com o objetivo de apresentacido de uma proposta de “transposicao/ execucao do referido regime”.

O grupo de trabalho constituido integrou representantes da ANACOM, da ACIST, da APRITEL, da Associacao Nacional de Municipios
Portugueses, da Associacao de Municipios da Regiao Autonoma dos Acores, da Regiao Autonoma da Madeira e de cada uma das
areas metropolitanas de Lisboa e do Porto, procurando conciliar os interesses dos 308 municipios nacionais e das empresas de
comunicacoes eletronicas.

Entre 23 janeiro e 12 julho de 2023 foram realizadas varias reunides com o grupo acima indicado para identificacido das solucdes
legislativas a consagrar e, em dezembro de 2023, no termo dos trabalhos realizados, a ANACOM remeteu ao membro do Governo
responsavel pela area das comunicacdes uma proposta de projeto legislativo com as regras a observar na implantacéo e
manutencao de pontos de acesso sem fios de area reduzida.
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Propostas legislativas ANACOM

Alteracao ao Decreto-Lei n.°123/2009, de 21 de maio

No decurso do més de marco, para cumprimento ao determinado pela alinea ¢) do n.° 2 da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 139/2022, de 28 de dezembro, a ANACOM remeteu ao Gabinete do Ministro das Infraestruturas uma proposta de alteracao ao regime
juridico da construcao, do acesso e da instalacao de redes e infraestruturas de comunicacoes eletronicas. Nesta proposta, como solicitado
na Resolucao referida acima, fol tido na devida conta, o resultado da transposicao da Diretiva que estabelece o CECE e o roteiro nacional
de implementacao da iniciativa europeia “Connectivity Toolbox”, remetido a CE, em 30 de maio de 2021.

Com a apresentacao deste projeto legislativo, a ANACOM deu resposta ao proposito manifestado pelo Governo de, até ao final do segundo
trimestre de 2023, receber um projeto de alteracao ao regime juridico da construcao, do acesso e da instalacao de redes e infraestruturas
de comunicacoOes eletronicas, procurando estreitar o alinhamento do regime constante do Decreto-Lei n.° 123/2009 com as disposicOes da
Diretiva (UE) 2018/1972 e com a LCE.

Projeto de Decreto-Lel n.° 450/XXI11/2023

A pedido do Gabinete do Ministro das Infraestruturas, a ANACOM remeteu parecer sobre o projeto de Decreto-Lel n.° 450/XXI111/2023 que
estabelece o regime aplicavel as acdes coletivas nacionais e transnacionais para protecao dos direitos e interesses dos consumidores.
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Propostas legislativas ANACOM

Taxa anual devida pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicacOes eletronicas abrangidas pelo regime de
autorizacao geral

Em 01.06.2023, a ANACOM enviou ao Ministro das Infraestruturas proposta de alteracéo ao art. 167. ° da LCE, para consagrar, ao nivel
legislativo, os critérios de aplicacdo da taxa anual devida pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas
abrangidas pelo regime de autorizacao geral que se encontram definidos apenas por portaria. Em resposta, de 28.07.2023, o MIH remeteu
a referida proposta de alteracao, com alguns ajustes, para analise desta Autoridade e proposta de inclusao de alguma alteracao que

considerasse relevante, a ANACOM, em 12.09.2023, enviou parecer sobre o assunto, acompanhado da proposta de Lel contendo as
propostas de alteracao preconizadas no referido parecer.

Em 14.11.2023, a ANACOM enviou a Assembleia da Republica (AR) e aos Grupos parlamentares dos partidos com assento parlamentar
uma proposta de articulado a introduzir na Lei do Orcamento do Estado com vista a promover a alteracao ao art. 167.° da LCE, justificando
a urgéncia de tratar esse assunto com o facto de a alteracao proposta visar regularizar a situacao de inconstitucionalidade identificada, a
data, em quinze Acodrdaos do Tribunal Constitucional proferidos desde 11.05.2023 e de essa alteracao nao alterar as normas de incidéncia

e 0s critérios de tributacao anteriormente fixados por portaria, procurando apenas responder as guestoes de competéncia e de forma
suscitadas por aquele Tribunal Constitucional.

Em aditamento foi referido que, caso esta alteracao nao fosse introduzida no ordenamento juridico, com efeitos ainda nesse ano, a

ANACOM ver-se-ia confrontada com um aumento significativo da litigiosidade associada a liquidacao e cobranca das taxas de regulacao,
podendo comprometer o seu funcionamento no ano de 2024.

No dia 22 de novembro de 2023, sobre o0 mesmo assunto, foi enderecado um oficio ao Secretario de Estado da Digitalizacido e da
Modernizacao Administrativa para dar conhecimento dos oficios enviados a AR.

A 14 de maio de 2024 foi enviado oficio ao Gabinete do MIH com a proposta de alteracao legislativa, devidamente atualizada, e na

sequéncia de pedido recebido do MIH a 27.04.2024. ”



Propostas legislativas ANACOM

Projeto de Portaria que fixa as condicdes e critérios gerais das compensacoes aos titulares das licencas de rede do
servico de TDT

A 7 de marco de 2023, a ANACOM remeteu ao Gabinete do Ministro das Infraestruturas versao revista do projeto de portaria
gue fixa as condicoes e critérios gerais das compensacoes aos titulares das licencas de rede do servico de TDT e de rede de
aplicacoes auxiliares de radiodifusdo e de producao de programas — SAB/SAP (ligacOes de audio), a operar na faixa dos 700
MHz, pelos encargos decorrentes da libertacdo dos canais radioelétricos e frequéncias que lhes estéo consignados, bem como
0S respetivos procedimentos de atribuicdo, na sequéncia da pronuncia da MEO sobre o mesmo, em sede de audiéncia prévia.

Regime de ocupacao e remuneracao da utilizacao privativa dos dominios publico e privado dos municipios por
operadores de redes e estacOes de telecomunicacoes e de radiocomunicacOes, de gas, de combustiveis liquidos, de
eletricidade e de agua

Na sequéncia de um pedido apresentado pelo Gabinete do Ministro das infraestruturas, a ANACOM, atenta a especificidade da
materia e o possivel impacto no sector, remeteu um contributo sobre a potencial iniciativa legislativa do Grupo Parlamentar do
Partido Socialista (PS) relacionada com o “regime de ocupacao e remuneracao da utilizacdo privativa dos dominios publico e
privado dos municipios por operadores de redes e estacdOes de telecomunicacbes e de radiocomunicacOes, de gas, de
combustiveis liquidos, de eletricidade e de agua”.
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Propostas legislativas ANACOM

Projeto de Decreto-Lel que assegura a execucao do Regulamento P2B

A pedido da Direcao Geral de Servicos dos Assuntos Europeus do Ministério da Economia e do Mar, foi remetido parecer sobre o projeto de
Decreto-Lel n.° 341/XXI11/2022, que assegura a execucao do Regulamento P2B (que deu lugar ao Decreto-Lel n.° 68/2023, de 16 de agosto).

O referido Decreto-Lei, entrou em vigor no dia 17 de agosto de 2023 e assegura a execucao, na ordem juridica interna, do Regulamento
(UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a promocao da equidade e da transparéncia para
os utilizadores profissionais de servicos de intermediacao em linha. Este diploma desigha a ANACOM como a entidade competente para
fiscalizar o cumprimento das matérias nele previstas (n.° 1 do artigo 2.°), bem como o disposto no Regulamento (UE) 2019/1150, sendo
estabelecido o quadro sancionatorio aplicavel as infracbes a ambos 0s normativos legais.

Proposta de Lel que propde a alteracao de diversos artigos do Codigo Penal

~oi remetido parecer da ANACOM ao Gabinete do Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros sobre a Proposta de
el n.°2 408/XXI11/2022.

Propostas de alteracoes legislativas no ambito da reforma legislativa “Mais Habitacao”

Foil remetido parecer ao Gabinete do Ministro das Infraestruturas, quanto a duas alteracoes legislativas, no ambito da reforma legislativa
“Mais Habitacao”, que relevavam para as empresas que prestam servicos de comunicacoes eletronicas, e que correspondiam, em concreto,
a alteracoes de disposicOes constantes do Decreto-Lei n.° 159/2006, de 8 de agosto, que aprova a definicdo do conceito fiscal de predio
devoluto, e do Codigo do Imposto Municipal sobre Imoveis, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 287/2003, de 12 de novembro.
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Propostas legislativas ANACOM

Servigos de radiocomunicacdoes de amador e de amador por satelite

A ANACOM enviou ao Gabinete do Ministro das Infraestruturas, em 18 de janeiro de 2023, o ficheiro de avaliacao de
Impacto legislativo, na sequéncia de um pedido de apoio para o preenchimento do mesmo. O contributo desta Autoridade
foi solicitado no ambito do procedimento legislativo do Governo referente ao projeto de Decreto-Lel que procede a primeira
alteracao do Decreto-Lel n.° 53/2009, de 2 de marco (relativo aos servi¢cos de radiocomunicacoes de amador e de amador
por satéelite). Posteriormente em resposta a solicitacao do Governo de 30 de agosto de 2023, foi remetido, em 28 de
setembro de 2023 parecer ao Gabinete do Ministro das Infraestruturas relativo ao mesmo projeto.

Taxas de utilizacao de espectro SF-LPP

Em resposta a um pedido apresentado pelo Gabinete do Ministro das Infraestruturas, a ANACOM emitiu um parecer sobre
a proposta apresentada pela NOS, relativa a revisao do nivel e modelo das taxas de utilizacao do espectro associado ao
Servico Fixo - Ligacoes Ponto a Ponto (SF-LPP) pagas anualmente pelos operadores de comunicacoes.
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Medidas regulatorias e de supervisao para assegurar a ANACOM
prestacao do Servico Universal Postal

PRECOS

Precos do Servico Postal Universal

A ANACOM analisou a proposta dos CTT de atualizacao de precos dos servicos abrangidos pelo Conveénio, para vigorar a partir de 1 de
janeiro de 2024. Por decisao de 14 de novembro de 2023, a ANACOM aprovou o relatorio de conformidade da proposta de precos
comunicada pelos CTT para 2024 com o0s principios tarifarios e os criterios de formacédo dos precos estabelecidos no Convénio de precos,
propondo ao Governo a aprovacao da proposta de atualizacao de precos comunicada pelos CTT, que mereceu a concordancia pelo Governo.

Tarifas transfronteiricas de envios unitarios de encomendas

A ANACOM aprovou a avaliacdo das tarifas transfronteiricas unitarias em 2023, bem como a respetiva comunicacdo a Comissao Europeia.
Nesta avaliacao concluiu-se nao existir evidéncia suficiente para considerar que estas tarifas sao excessivamente elevadas. — disponivel

Aprovacao dataxa de custo de capital dos CTT aplicavel ao exercicio de 2023

Por decisao de 27 de junho de 2023, a ANACOM aprovou a taxa de custo de capital dos CTT — Correios de Portugal (CTT), aplicavel ao
exercicio de 2023, que devera ser de 9,7267%, face aos resultados de 2023 do sistema de contabilidade analitica da empresa. - disponivel

Auditoria aos SCA dos CTT referente ao exercicio de 2022 e 2024

Anuncio de procedimento n.° 8782/2023, de 29 de maio - disponivel

43


https://www.anacom.pt/streaming/2023PT_non_confidential_assessment_report.pdf?contentId=1747469&field=ATTACHED_FILE
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https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/anuncio-procedimento/8782-2023-213702492

Medidas regulatdrias e de supervisao para assegurar a ANACOM
prestacao do Servico Universal Postal

QUALIDADE DE SERVICO
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~ de servico e objetivos de desempenho associados a prestagdo do servico

postal universal, que deverao vigorar de 1 de janeiro de 2025 ate ao final do
atual contrato de concessao dos CTT, que termina em fevereiro de 2029. A

proposta final fol entregue ao Governo em maio de 2024.
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Medidas regulatorias e de supervisao para assegurar a ANACOM
prestacao do Servico Universal Postal

REDE POSTAL

Relatorio relativo a rede postal e oferta de servicos dos CTT

A ANACOM procedeu a divulgacao do relatorio relativo a rede postal e oferta de servicos dos CTT apresentando informacao
sobre os valores dos indicadores de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servi¢cos que 0os CTT se encontravam
obrigados a assegurar no ano 2022, bem como a evolucao da rede postal até essa data — disponivel
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https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1743309

Medidas regulatorias e de supervisao para assegurar a ANACOM
prestacao do Servico Universal Postal

MECANISMO DE COMPENSACAO

A ANACOM enviou ao Governo proposta de aplicacao do mecanismo de compensacao a que refere o artigo 47.° da
Lel Postal, associado a prestacao do servico universal em 2022.

A pedido do Governo a ANACOM realizou uma audiéncia prévia aos CTT, que decorreu até ao final de janeiro de
2024.

Analisada a pronuncia dos CTT foi apresentada a proposta de aplicacao de mecanismo de compensacao.
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ANACOM

Regulamento dos Servicos Digitais

Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de
19.10.2022 relativo a um mercado Unico para 0S servigos digitais
(Regulamento dos Servicos Digitais ou RSD)

O RSD introduz no mercado interno um conjunto de regras aplicaveis aos

para garantir um ambiente digital seguro,
previsivel e fiavel, no qual os direitos fundamentais de todos os
utilizadores dos servicos digitais sao efetivamente protegidos, combatendo
a difusao de conteudos ilegails em linha e 0s riscos sociais due,
designadamente a difusao de desinformacao, pode gerar.

O RSD vem igualmente criar condicoes promotoras da Inovacao, do
crescimento e da concorréncia.

0 RSD é aplicavel desde 17.02.2024.
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~ o o ~ ANACOM
RSD: ambito de aplicacao

T £
servicos intermediarios, que correspondem, no essencial, aos servigos téecnicos que permitem o

acesso, a disponibilizacao e a utilizacao de informacoes ou de servicos em linha, incluindo:

« Servicos de simples transporte (mere conduit)

« Servicos de armazenagem temporaria (caching)

*/ Prestadores de Servigos "\,
de Alojamento Virtual \

Tais como servigos de cloud
e web hosting

~ * Servigos de alojamento virtual (hosting) - A0 e, AR

e motores de pesquisa : ‘
: que alojam contetdo
em linha fornecido pelo utilizador

« Servigos de plataforma em linha (online platforms) YA B )

. il
B

em linha
de muito grande
dimensao

« Servicos de motor de pesquisa em linha (online search engines)

Plataformas que atingem
10% ou mais da
populacéo da UE,
atualmente 45 milhoes

As PME s estao isentas de algumas regras mais onerosas, ao passo gue as plataformas em linha e os motores de pesquisa
de muito grande dimensao (VLOP e VLOSE) tém obrigacOes acrescidas.

aplica-se aos servigos intermediarios oferecidos aos destinatarios dos servigos que tém
0 seu local de estabelecimento ou estao localizados na UE.
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. . . . .. o ANACOM
RSD: obrigacoes dos prestadores de servicos intermediarios

O RSD prevé varias , em funcao da natureza dos
Servigcos que prestam e da sua dimensao*, que incluem designadamente:

. Obrigacoes de devida diligéncia e transparéncia
. Mecanismos de notificacao e acao, reclamacoes e resolucao extrajudicial de litigios
| o Medidas de combate aos conteudos ilegais
\ . Publicidade nas plataformas em linha
. Protecao de menores
. Obrigacoes para plataformas que permitem contratacao a distancia

. Obrigacoes adicionais para VLOP e VLOSE

*Uma plataforma em linha ou um motor de pesquisa € considerado de muito grande dimensao (VLOP ou VLOSE) quando o
numero de destinatarios ativos que utilizem o servico pelo menos uma vez, em média, ao longo de um periodo de seis meses,
ultrapassa os 45 milhoes de destinatarios, ou seja, 10% da populacao da UE.

(VLOP/VLOSE designados até 3 de junho de 2024: Alibaba AliExpress; Amazon Store; Apple AppStore; Booking.com; Facebook; Google Play; Google Maps; Google Shopping; Instagram;

Linkeq!__ln; Pinterest; Snapchat; TikTok; X (Twitter); Wikipedia; YouTube; Zalando; Bing; Google Search; Pornhub; Stripchat; Xvideos; Shein; Temu) 50



. . o o ANACOM
Coordenador dos Servicos Digitais

Em Portugal, o

e designou ainda, inicialmente, como autoridades competentes, a Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social (ERC), em matéria de comunicacao social e outros conteudos mediaticos, e a Inspecao-Geral das Atividades
Culturais (IGAC), em matéria de direitos de autor e dos direitos conexos.

1 Nesta qualidade, entre outras coisas, a ANACOM:

E responsavel pela supervisio e aplicacdo do RSD em Portugal;

1 . Assegura a coordenacao com as outras autoridades nacionais competentes responsaveis pela supervisao e aplicacao
das disposicoes do RSD;

Exerce funcOes de acreditacao e certificacao de entidades externas (sinalizadores de confianca, organismos de
resolucao extrajudicial de litigios, investigadores gualificados);,

Realiza atividades de monitorizacao e reporte;

Coopera com os outros CSD, a Comissao Europeia e o Comité Europeu dos Servicos Digitais (Board), nas atividades
de supervisao e execucao do regulamento.


https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1773664

ANACOM

Implementacao do RSD: GT RSD

a) Proceder ao levantamento das necessidades de alteracao legal ou regulamentar relevantes para assegurar a
aplicacdo do Regulamento dos Servicos Digitais na ordem juridica interna, bem como para o exercicio dos poderes do

coordenador dos servicos digitais previstos no Regulamento dos Servicos Digitais;

|b) Proceder a identificagcéo de outras autoridades competentes para efeitos do Regulamento dos Servigos Digitais e a
definicao clara das respetivas atribuicoes, assegurando uma cooperacao estreita e eficaz com o coordenador dos

\ servicos digitails.

'O GT RSD remeteu ao Governo um relatorio final (30 de maio), com os resultados do trabalho realizado e a formulacéao
de propostas para dar cumprimento ao previsto nas alineas a) e b) do n.° 2.

1) Diploma de execucao
2) Identificacao de (eventuais) diplomas a alterar

3) Identificacao de autoridades competentes e respetivas atribuicoes

4) Definicio do modelo de cooperacao
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Implementacao do RSD pela ANACOM ANACOM

A ANACOM, no seu papel de coordenador de servicos digitais (CSD) tem recebido:

Notificacoes de prestadores de servicos intermediarios. Gestao de prestadores de servicos intermediarios, nomeadamente
orestadores estabelecidos ou com representacao legal em Portugal,

Reclamacoes de destinatarios de servicos
Informacoes sobre entidades europeias sobre plataforma em linha estabelecidas em Portugal
Pedidos de informacao de outros CSD de outros EM

Analise de pedidos de concessao do estatuto de sinalizador de confianca;

Coordenacao com a Comissao Europeia e outros coordenadores dos servicos digitais no ambito do sistema de partilha de
iInNformacao AGORA;

Partilha de conhecimento e experiéncia com outros CSD: ANCOM (Romeénia), a BNetzA (Alemanha) e a CnaM (lrlanda);

Acompanhamento das investigacoes da Comissao Europeia e articulacdo com as autoridades publicas nacionais no contexto da
recolha de informacao;

Divulgacao de informacéo ao publico no sitio na . 53
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Implementagcao do RSD: iniciativas previstas pela ANACOM  ANACOM

« Disponibilizacado ao publico de formularios e, quando justificado, linhas de orientacao para a apresentacao de (a)
reclamacoes, (b) candidaturas ao estatuto de sinalizador de confianca, (c) candidaturas a organismo de resolucao
extrajudicial de litigios, (d) candidaturas ao estatuto de investigador habilitado e (e) comunicacOes da designhacao

de representantes legais em Portugal,
« Elaboracao de um estudo para identificacao dos prestadores de servicos intermediarios em Portugal;

« Elaboracao do caderno de encargos, em colaboracao com outras autoridades relevantes, e lancamento do processo

aquisitivo da plataforma de suporte a execucao do RSD;

 Realizacao de acoes de formacao dirigidas a entidades publicas relevantes e a prestadores de servigcos

Intermediarios:

 Lancamento de uma campanha de informacao relativa as denuncias de conteudos ilegais, desinformacao, em

colaboracao com outras entidades relevantes;

« Promocao com eventual patrocinio de eventos sobre a importancia e o ambito de aplicacao do RSD.
24
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ANACOM

Consumidor

Resposta a Pedidos de Informacao e Reclamacoes

Sao dirigidos a ANACOM cerca de 9 mil pedidos de informacao e reclamacoes anualmente, sendo assegurado um
prazo medio de resposta inferior a 10 dias uteis.

Relatdrios sobre Reclamacoes

Novo modelo de exploracao e divulgacao de dados sobre as reclamacoes registadas pela ANACOM, incluindo a sua
distribuicao geografica e por operador, gue:

« permite uma analise mais densificada e real da experiéncia dos consumidores e suporta o diagnostico de praticas de
prejuizo para os consumidores gue estao a ser enderecadas pela ANACOM em sede de regulamentacao, adocao de
medidas corretivas, ficalizacao e sancionamento

« da um melhor suporte a tomada de deciséao por parte dos consumidores
e promove a correcao voluntaria das dificuldade dos consumidores pelos operadores.

O sector das comunicacoes regista mais de 100 mil reclamacoes por ano, um valor que tem vindo a diminuir
nos ultimos anos, mas que ainda se encontra acima do que se verificava no periodo pré-pandémico.
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Consumidor

RECLAMACOES SOBRE Ano, Trimestre
SERVICOS DE COMUNICACOES 2023 v

RELATORIO INTERATIVO
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ANACOM
Consumidor

 No total, em 2023 a ANACOM recebeu cerca de 107,1 mil reclamacOes escritas
contra prestadores de servicos de comunicacoes, menos cerca de 3 mil reclamacoes
(-2%) do que em 2022. Destas, 69,8 mil reclamacoes, 65% do total, respeitam a
comunicacoOes eletronicas, menos 4% face a 2022; e 37,3 mil reclamac6es (35% do

total) tém por objeto o sector postal.

A faturacao de servicos, a contratacao de servicos e a assisténcia técnica
dominaram as reclamacbdes de comunicacdes eletronicas em 2023. Entre o0s
assuntos mais reclamados neste periodo estao ainda as falhas nos servigcos e o
cancelamento do servico. As queixas que mais aumentaram foram as motivadas

pelo aumento do preco do servico.

Mais info em
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<§ ) Plataforma de Conhecimento

ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

F B O *+ P o

 Financiamento anual da atividade dos 7 Centros de

Arbitragem de Conflitos de Consumo nacionais (rede

gerida pela DGC/DGPJ) no ambito dos protocolos de

O e comelit Tl cooperacao celebrados

Bem-vindo a nova Plataforma de Conhecimento! Eletrénicas. Gravacdo disponivel! Precisa de ajuda? Aceda ao suporte.

Novidades weows  Acessos Rapidos
R 1 # =
O YR, === , _
| S | | ‘4 e Plataforma de Conhecimento para a Arbitragem de
< O : anacom 365 sharepcnt com ' . o c s T @ 8

Conflitos de Consumo para partilha de conhecimento e

experiencia

F B O #+ L o X

Training Plan Description nformation

* Programa de formacao e-learning com 7 cursos sobre 0s

sectores regulados dirigido aos recursos dos Centros de

Arbitragem de Conflitos de Consumo
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ANACOM

Prioridades a concretizar em 2024-2025

1.

Regulamentacao dos requisitos a que devem obedecer os procedimentos internos dos prestadores de servicos de
comunicacOes para o tratamento das reclamacoes dos consumidores.

Melhoria dos procedimentos de articulacao entre a ANACOM e os prestadores de servicos na gestao das reclamacoes
dos consumidores e no tratamento de situacoes que afetem em particular utilizadores vulneraveis.

Promover mais aproximacao da ANACOM na aproximacao aos consumidores com vista a promocao da literacia nos
servicos de comunicacoes, em colaboracao com entidades mais proximas das populacoes.

AEXCIA — Plataforma de Inteligéncia Artificial para a Analise e a Gestao da Experiéncia dos Consumidores, que sera o
suporte aplicacional:

do processo de tratamento de reclamacoes e pedidos de informacao de consumidores registados pela ANACOM,
de integracao e de relacionamento com as empresas reguladas, os consumidores e outras entidades relevantes,

da sensorizacao e identificacao de padroes de insatisfacao de consumo e de outros padroes comportamentais de
iInteresse analitico, designadamente nas redes sociais; e

da gestao do conhecimento e da analitica sobre a experiéncia dos consumidores e a conduta das empresas de
suporte a atividade de regulacao e supervisao;

Assente na automacao de tarefas e processos e na aplicacao de inteligéncia artificial ao seu desenvolvimento.
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Comunicacdo ANACOM

Divulgacao de Informacao aos Consumidores

No Portal do Consumidor estao disponiveis mais de 250 perguntas frequentes e
diversos conteudos informativos. Releve-se ainda a aposta em novos formatos de
comunicacao como o “Minuto ANACOM” e o "Podcast ANACOM", que visam

esclarecer os consumidores para que tomem decisOoes mais Informadas.

ANACOM T L T Tl | re———

Ja em 2024 arrancou uma campanha de informacao para esclarecer as ARRIVE

in Portugal
with your domestic contract

comunidades estrangeiras que se mudam para Portugal sobre os servicos de

telecomunicac¢des no pais, desenvolvida em colaboragcao com o Centro Europeu el AL/ i

VIDEOS

\
14l ‘ I a I 2l o [
‘ \:HPSE
FFFFFF THE SERVICE TIRAT BEST SUITS YOU

Portal (Communications for Expats)

do Consumidor e a Direcao-Geral do Consumidor.

%y



http://www.com4expats.pt/

Comunicac¢io ANACOM

Apelo a participacao nas consultas publicas
Comunicacao e explicacao das nossas acoes
Divulgacao pontual de informacao

O calendario anual de divulgacao de informacao esta disponivel em:
ANACOM - Calendario de divulgacao de informacao

Relatorio de Requlacao, Supervisao e Outras Atividades 2023 foi publicado
em 03.06.2024
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e o~ o o ANACOM
Supervisao de Operadores e Qualidade de Servico

Disponibilizacao de um servico de Banda Larga Movel, com velocidade de download de dados!
igual ou superior a 50 (MEO) ou 100 (NOS e Vodafone) Mbps, a uma percentagem da
populacao da freguesia:

« 75% (no final de 2023) e 90% (no final de 2025) da populacao de cada freguesia de baixa densidade e

de cada freguesia das Regidoes Auténomas dos Acores e da Madeira.

« 70% (no final de 2024) e 90% (no final de 2025) da populacao de cada freguesia que ndo é de baixa

densidade, mas que faz parte de municipios que incluem freguesias de baixa densidade.

¢ 95% (no final de 2025) de cobertura da populacao total do pais

Freguesias BLM5G
Qperadores MEQ, NOS & Vodafone

Freguesias de baixa densidade.
RAA e RAM

Outras freguesias de municipics
com freguesias de baixa densidade

Foi necessario definir a metodologia utilizada para a verificacao das obrigacoes de
cobertura e atualizar os meios tecnologicos.

Em 2024 estao planeadas acoes de fiscalizacao em 370 freguesias, relativamente
aos trés operadores.

1 Esta velocidade de download corresponde ao débito maximo tedrico de dados, incluindo trafego de sinalizacao e
codificacao, que um sistema de comunicacoes moveis disponibiliza num determinado local, ou seja, numa situacao
hipotética de disponibilizacao de servicos a um Unico utilizador.
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Supervisao de Operadores e Qualidade de Servico

(avigorar a partir de 01.01.2026)

Disponibilizacao de um servico de Banda Larga Movel, com
velocidade de download de dados? igual ou superior a 50
(MEO) ou 100 (NOS e Vodafone) Mbps, numa percentagem
da dimensao do eixo viario:

95 % de cada uma das autoestradas
85 % de cada um dos itinerarios principais rodoviarios

85 % da Estrada Nacional 1 e da Estrada Nacional 2

95 % de cada um dos itinerarios ferroviarios incluidos
no Corredor Atlantico, da ligacao Braga-Lisboa, da
ligacao Lisboa-Faro e das ligacoes urbanas e suburbanas
de Lisboa e Porto

85 9% de cada um dos restantes itinerarios ferroviarios

95 % das redes de metropolitano de Lisboa, do Porto e
do Sul do Tejo

1 Esta velocidade de download corresponde ao débito maximo teorico de dados, incluindo trafego de
sinalizacao e codificacao, que um sistema de comunicacoes moveis disponibiliza num determinado
local, ou seja, numa situacao hipoteética de disponibilizacao de servigos a um unico utilizador.

ANACOM
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Supervisao de Operadores e Qualidade de Servico

Supervisao de obrigacoes:

« Total de 370 freguesias selecionadas como amostra para verificacao;

* Verificadas durante os 1° e 2° trimestre 70 freguesias;

 Numa primeira analise, entre 10% a 15% das freguesias indicam
Incumprimento por parte de um ou mais operadores.

Criterios de selecao de prioridades em frequesias da amostra:

* Freqguesias identificadas com queixas recebidas;

* Freguesias identificadas em estudos de QoE anteriores como deficitarias;
* Analise tedrica de cobertura deficiente;

LimitacOes e proximos passos:

* Regifes autbnomas com inicio de verificagcdes no 3° e 4° trimestre?;

e Aquisicao de equipamento para dotar regioes autbnomas de
capacidade permanente de verificacao de rede movel,

1 No dia 17/07/2024, estéa prevista a entrega de um equipamento que dotara as regides auténomas dos
meios necessarios para verificar o cumprimento das obrigacoes de cobertura em varias freguesias
distribuidas por diversas ilhas.

ANACOM

ANACOM

E Identificada

Planeada
Realizado

Processada

Nio definida
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CoM.escolha E NET.mede ANACOM

COM

« Asseqgurar a disponibilidade e evolucao de um comparador tarifario conforme com as regras definidas na LCE;
A atual ferramenta COM.escolha ja da resposta a maioria das regras definidas na LCE;
« Encontra-se em curso o projeto de adaptacao da ferramenta, de modo a dar cumprimento a totalidade das regras definidas na LCE;

* Neste projeto prevé-se apostar em novas tecnologias, como é o caso de modelos algoritmos inteligentes, a utilizacao de tecnologias de
web scrapping evoluidas para a recolha dos dados diretamente nos sites dos operadores, e ainda a integracao com a plataforma

GEO.ANACOM.

C T morrdo
.' o . = .I I'I | e - et

« Assegurar a disponibilidade e evolucao do servico NET.mede;

 Em curso o processo de acreditacao — desenvolvimento de um mecanismo que permite aos utilizadores obter um teste acreditado via

app NET.mede.
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Supervisao do Espectro de Radiofrequéncias

Casos de interferéncia reportados a ANACOM em 2023

Causas mais comuns
Repetidores 2G/3G/4G/5G nao-autorizados;
Amplificadores de TV em auto-oscilacao;

Perturbacoes no espectro por avaria de eguipamentos

eletronicos;

Nao conformidade de equipamentos;

Problemas de blindagem em cabos de comunicacoes;
Redes terrestres a operar sem a devida autorizacao;
EstacOes de radiodifusao sonora nao autorizadas;

Inibidores de Servico (‘jJamming”).

Evolucao Temporal do Numero de Interferéncias

316

2020 2021 2022 2023

Servicos de Radiocomunicacoes mais afetados

SIRESP
QoS5/0cE 5 (1.79%)441.43%)]
Pedido de Colaborag... & [2.15%)

Fixe 6 {2.15%)
lsentos de Licenciamento
I 2.21%)

Radiodifusdo 9 (3.234%)

Amador 11 (3.94%)

Mavel Terrestre 27 (2,68%) SCET 163 (58.42%)

Avaliacio de Campaos
28 (10.04%)

ANACOM

Servico
@ 5CET

® Avaliagdo de Campos
@ Movel Terrestre
@ Amador
@ Radiodifuséo
@ |sentos de Licenciamento
@ Fixo

Pedido de Colaboracio
@ 5em servico Associado
® Qo5/0ok
& Maovel Maritimo
@ 5SIRESP

@ Movel Aeronautico
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Supervisao do Espectro de Radiofrequéncias ANACOM

A utilizacao intensiva do espectro na sociedade, um recurso escasso e de elevado valor economico, torna muito

complexa a identificacao de faixas de frequéncias para novos Sservicos.

A politica de espectro tem vindo a considerar abordagens baseadas na utilizacao partilhada, o que se traduz em novos
desafios em termos de supervisao.

A ANACOM, enquanto autoridade reguladora responsavel pela gestao do espectro, tem seguido um caminho de

iInvestigacao, criacao de conhecimento e de melhoria continua. S6 assim, se conseguira inovar e desenvolver novas

metodologias de supervisao do espectro, mais eficazes e eficientes.

Inovar para melhor Supervisionar
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Supervisao do Espectro de Radiofrequéncias ANACOM

« Desenvolvimento da aplicacao movel SMCE MOBILE, concebida para proporcionar um trabalho operacional

mais agil e eficiente, dotando os agentes de supervisao de uma visao integrada das acoes a desenvolver (ou
em curso) no terreno, possibilitando o acompanhamento, em tempo real, das acdes com recurso a

. (Palavras-Chave: Geoespacial, Modelos Data-Driven).

1343 a2 A
13:28 @ dj dj &% % 0l 98% 13:30 @ dj dj & .

- : =

mg 06/12/23|SCET

Precisdo de GPS 4,7 m Precisdao de GPS 4,7 m
e Identificagao do Pedido de Intervengao

N° de Estagao:

Data de Abertura (SMCE):04/12/23

PI N°:2023/3142

Sistema: SCET

Tipo: Reativa

Assunto:RI| - Movel Terrestre - SCET

Caracterizagao da Ac¢ao/ Interferéncia
Data de inicio da Agdo: 06/12/23
Data de fim da Agao: 13/12/23
Estado do Processo: Fechado
Problema:Interferéncia em SCET
Causa:Amplificador TV

Outras causas:

Interferidor

Sistema Interferidor:
Marca: ALCAD

Modelo: Al-223

Tém marcagao CE?: Sim
Nome utilizador:Jaime Silva

my 06/12/23|SCET Contacto:966921301

Morada:

Resultados
Idemtificaciio do Pedido de Intervencio 2&3;!::1;003 da Agdo:Interferéncia eliminada
N° de Estagao:
Data de Abertura (SMCE):04/12/23
PI N°:2023/3142
Sistema: SCET
Tipo: Reativa
Assunto:RI - Movel Terrestre - SCET

Observagoes:

Agente:Fabio Pinto da Silva
Agente: Anténio Coelho Santos
Caracterizacdo da Acdo/ Interferéncia Agente: Jose M. Pinto

Data de inicio da Agdo: 06/12/23 Agente: gio Antune
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Supervisao do Espectro de Radiofrequéncias ANACOM

 Desenvolvimento da Rede Integrada de Supervisao, uma rede de sensores

de uUltima geracao, com vista a supervisao do espectro em zonas urbanas
(em overlay com as atuais estacoes, com maior capilaridade).

(Palavra-Chave: Sensorizacao);

« Desenvolvimento do Piloto do Sistema de Supervisao Automatica do

Espectro, uma ferramenta capaz de recolher autonomamente dados do

[ Fer | ANACOM

nnnnnn

espectro, processando-0s com vista a uma supervisao mais automatica (i.e.,

menos dependente da acao humana). O prototipo desenvolvido ja permite

- - - -4
b4 2 -

50
5¢
50
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= u)

- sal
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detetar, caracterizar e priorizar sinais para analise pela equipa de supervisao.
(Palavras-Chave: ML/IA).



Acdo Sancionatdria

Resultados em 2023:

179 processos de contraordenacao instaurados;
286 decisoOes finais, das quais 251 condenatorias e 35 de absolvicao;
Total de coimas aplicadas: 7 247 750,00 euros.

» Atendimento Prioritario

 Call Centers;

« Compatibilidade eletromagnética,

« Comunicacdes eletronicas — Barramento seletivo;

« Comunicacdes eletronicas — Denuncias contratuais;

« Comunicacoes eletronicas — Faturas detalhadas;

« Comunicacdes eletronicas — Nao envio de informacéao estatistica;

« Comunicacoes eletronicas — Portabilidade;

« Comunicacdes eletronicas — Praticas Comerciais Desleais;

» Comunicacdes eletronicas — Regulamento de Seguranca;

« Comunicacdes eletronicas — Servicos 707,

Comunicacoes eletronicas — Suspensao de servicos;

Equipamentos de Radio;

Infraestruturas de telecomunicacdes em edificios;

Infraestruturas de telecomunicacdes em loteamentos, urbanizacdes e conjuntos de edificios;
Livro de Reclamacoes;

Radiodifusao Sonora — Estacoes;

Servico Moével Aeronautico;

» Servico Movel Terrestre (Redes privativas);

» Servicos de valor acrescentado;

 Servigos Postais;

 Servigcos Postais — Centros de Distribuicao Postal;
 Servicos Postais — Nao envio de informacéo estatistica;
» Servicos Postais — Servico Universal,

 Tarifa Social de Internet.

As matérias:

ANACOM
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ANACOM

Plataforma Geoespacial da ANACOM

« A ANACOM lancou, a 18.09.2023, o Portal Publico da , uma Plataforma Geoespacial que permite aos
seus utilizadores aceder a um conjunto de informacao georreferenciada sobre o sector de comunicacoes eletronicas e
dos servicos postais.

« O Portal Publico disponibiliza um vasto conjunto de camadas de informacao geografica relativas ao setor, sendo
expectavel gue este nimero venha a crescer gradualmente.

* O principal destaque € dado a funcionalidade de mapeamento de coberturas de rede. Esta funcionalidade permite a
consulta das coberturas das redes fixas, moveis e de satelite, disponiveis num determinado ponto ou morada no territorio
nacional. Com um simples cligue num ponto no mapa, o utilizador pode aceder a informacoes detalhadas sobre as redes,
0S operadores, as tecnologias e velocidades de Internet ai disponiveis. Assim, com esta funcionalidade, sera possivel
saber que operadores tém rede ou oferecem servicos no local onde vive, trabalha ou passa férias. Pode ainda verificar se
pode fazer uma chamada, enviar SMS ou MMS ou qual a velocidade maxima de Internet disponivel no ponto
selecionado.

o . 75
Mais informacao em:


https://geo.anacom.pt/publico/home
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1751064

Plataforma Geoespacial da ANACOM

» (Gestao centralizada de dados geograficos

» Varias camadas de informacao que podem ser vistas
a0 mesmo tempo

« Plataforma Unica, corporativa e colaborativa

 [ntuitiva, facil de usar, otimizacao de fluxos de trabalho,
capacidade analitica e suporte a tomada de decisao

Disponivel em dispositivos fixos e moveis
» Disponivel publicamente (a maioria das camadas)

ANACOM

PLATAFORMA GEOESPACIAL

Coberturas de banda larga fixa e movel

Infraestruturas de Telecomunicacoes (SIIA)

Qualidade de servico (QoS)

Servicos Postais

Estatisticas e Mercado

Reclamacoes

Cartografia
Entre outros...
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ANACOM

Plataforma Geoespacial da ANACOM

 Para além das coberturas, pode-se consultar um conjunto de temas, nomeadamente, Planeamento e Gestao do
Espectro, Monitorizacao e Fiscalizacido do Espectro, Servicos Postais, Estatisticas e Mercado e Infraestruturas. Estes
grupos incorporam varias subcamadas de informacao georreferenciada, provenientes da ANACOM ou obtidas junto dos
operadores, sendo continua e dinamicamente atualizadas, assemelhando se a um living atlas em constante evolucéao.

 Nestas subcamadas de informagao € possivel visualizar os resultados das medigoes da ANACOM sobre o desempenho
dos Servicos Moveis e apurar a qualidade do sinal de TDT. E ainda possivel visualizar as areas onde existe cobertura
de fibra otica ou 4G, onde néo existem redes de elevada capacidade (“areas brancas”), bem como obter informacéao
estatistica do mercado ao nivel regional, onde se inclui a incidéncia de reclamacdes ou a taxa de penetracao da Internet
em local fixo.

 No gque se refere ao sector postal, o Portal Publico da ANACOM vai permitir localizar os estabelecimentos postais
associlados ao Servico Universal.

 Além do Portal Publico, a , que constitul o ecossistema tecnologico Geoespacial da ANACOM, inclui
ainda o SIlIA (Sistema de Informacao de Infraestruturas Aptas), acessivel a entidades credenciadas, e um Portal Interno
exclusivo aos colaboradores da ANACOM, oferecendo um repositorio de informagcdes mais abrangente e detalhado,
aportando e suportando a acao regulatoria e de supervisao.
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Mais informacao em:


https://geo.anacom.pt/publico/home
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1751064
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ATIVIDADES ESPACIAIS



ANACOM

PLANO 2024-2026

ANACOM enquanto Autoridade Espacial

Ja em 2024, a ANACOM emitiu as 2 primeiras licencas de operacoes espaciais:

* A4 de marco de 2024, a primeira licenca de operacoes espaciais de lancamento e de
comando e controlo de um satélite, enquanto Autoridade Espacial. Trata-se do AEROS
(Cubesat 3U), cujo lancamento para o Espaco fol assegurado pela Space X, nos Estados
Unidos da Ameérica, e representa o culminar de um processo colaborativo entre a
ANACOM e o CEIiA, que teve Iinicio em setembro de 2023, com vista a instrucao do
processo de licenciamento do lancamento e do comando e controlo do AEROS.

« Ainda em marco, a ANACOM emitiu a segunda licenca de operacoes espaciais de
lancamento e de comando e controlo de um satélite. Em causa esteve o satélite ISTSAT-1
(Cubesat 1U), cujo lancamento para o Espaco devera ser assegurado pelo Ariane 6 no seu
VOO Inaugural, gue esta previsto para o periodo entre 15 de junho e 31 de julho de 2024.
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ANACOM

PLANO 2024-2026
ANACOM enquanto Autoridade Espacial

A 20 de maio de 2024, foi dado Iinicio ao procedimento regulamentar de alteracao do

, de 5 de setembro, no que se refere aos artigos 5.°, 7.2, 8.° 9°-B,9.°-C, 16.°e 17.2 do
Decreto-Lel n.° 16/2019, de 22 de janeiro, na redacao atual, bem como ao n.° 5 do artigo 2.° da

, de 11 de setembro, relativo a determinacao de normas de calculo do dano maximo provavel,
para efeitos dos limites minimos do capital seguro.

Com este procedimento regulamentar pretende-se adequar o referido Regulamento as alteracoes
iIntroduzidas pelo Decreto-lel n.° 20/2024, de 2 de fevereiro, nomeadamente no que se refere a:
a) Procedimento de atribuicAo de certificados de qualificacdo prévia no ambito do exercicio de
atividades espaciais;
b) Procedimento de atribuicao de licencas para exercicio de atividades espaciais, incluindo para as
operacoes de centros de lancamento, e critérios de avaliacao das condicOes para a sua atribuicao;
c) Elementos a registar junto da Autoridade Espacial;
d) Transferéncia da titularidade de objetos espaciais;
e) Determinacao de normas de calculo do dano maximo provavel, para efeitos dos limites minimos do
capital seguro.

A ANACOM ira apreciar os comentarios e sugestoes apresentados pelos interessados, tendo-0s em conta
na elaboracao do projeto de regulamento, sobre o qual se poderao pronunciar quando este for submetido
a procedimento de consulta publica, mediante publicacao no sitio institucional eletronico da ANACOM
(www.anacom.pt) e na 2.2 série do Diario da Republica.



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1482883
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1482883
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1751013
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1751013
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=2

ANACOM

Novas Competéncias

O conjunto de atividades prosseguidas pela ANACOM, nomeadamente na sequéncia das
competéncias que lhe estao atribuidas enquanto Coordenador dos Servigcos Digitais e enquanto
Autoridade Especial, poderao determinar o recrutamento de colaboradores com perfil funcional

diferente, orientado as novas atribuicoes.
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