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Estrutura Orgânica do INEM

Conselho Diretivo
Presidente e Vogal

Delegações Regionais (3)
Norte; Centro; Sul

Departamentos (4)
Emergência Médica; Formação em Emergência Médica; Gestão de Recursos

Humanos; Gestão Financeira

Gabinetes (8)
Logística e Operações; Sistemas e Tecnologias de Informação; Compras e

Contratação Pública; Jurídico; Qualidade; Planeamento e Controlo de Gestão;

Marketing e Comunicação; Investigação Científica, Relações Internacionais e

Supervisão.
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Caracterização do INEM

O INEM - Instituto Nacional de Emergência Médica I.P. é um instituto público

integrado na administração indireta do Estado.

Cabe ao INEM coordenar o funcionamento, no território de Portugal

Continental, de um Sistema Integrado de Emergência Médica.

É através do número europeu de emergência 112, que o INEM responde aos

múltiplos pedidos de socorro.
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Missão

O INEM tem por missão definir, organizar, coordenar, participar e avaliar as

atividades e o funcionamento de um Sistema Integrado de Emergência

Médica (SIEM) de forma a garantir aos sinistrados ou vítimas de doença

súbita a pronta e correta prestação de cuidados de saúde, em segurança e

com qualidade.



Objetivos estratégicos para 2015

Em linha com a Carta de Missão

1. Implementar e qualificar a rede de emergência médica pré-hospitalar

2. Planear, coordenar e certificar a formação em emergência

3. Garantir a sustentabilidade financeira da Instituição

4. Integrar e promover partilha de recursos com o SNS

5. Otimizar os recursos imobiliários e logísticos 

6. Implementar instrumentos de Gestão da Qualidade 
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Dispositivo SIEM

Motociclo de Emergência Médica - MEM 8

Ambulância de Socorro - AS

• Posto de Emergência Médica - PEM 275

• Reserva 180

Ambulância de Emergência Médica - AEM 56

Ambulâncias de Suporte Imediato de Vida - SIV 40

Viatura Médica de Emergência e Reanimação – VMER 42

Serviço de Helicóptero de Emergência Médica - SHEM 4

Unidade Móvel de Intervenção Psicológica de Emergência - UMIPE 4

Transporte Inter-hospitalar Pediátrico - TIP 4

Viatura de Intervenção em Catástrofe - VIC 4
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Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2014, o INEM contava com 1.234 Postos de Trabalho

ocupados de 1.592 previstos e aprovados no mapa de Pessoal para 2014.

Para o ano de 2015, o Mapa de Pessoal do INEM (aprovado) prevê 1.642

Postos de Trabalho, e destes, 1.226. encontram-se ocupados a 31 de janeiro

de 2015.

Neste momento:

Técnicos de Emergência: 762/938

a decorrer concurso 85 TE

pedido de mais 100 TE reserva de recrutamento

TOTE: 169/275

a decorrer concurso de 70 TOTE
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Evolução - Assistentes Técnicos (TOTE)

e Técnicos de Emergência (TE)
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Horas Extra - Valor pago 2007 a 2014
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Média diária de Chamadas de Emergência e Média diária de 

Chamadas de Passagem de dados
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Evolução Meios PEM - Nacional 
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PEM

2010 2011 2012 2013 2014
2015

A implementar

226 228 252 265 275 300

Aumento
1 2 24 13 10 25



Evolução acionamentos - Meios Lisboa vs Nacional
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Operacionalidade das VMER
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Inoperacionalidade VMER
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2015 – a maior abertura de meios

2 VMER’s:
Amadora/Sintra (Lisboa), e Barreiro (Setúbal).

7 SIV’s:
Monção (Viana do Castelo), Oliveira de Azeméis (Aveiro), Alcobaça (Leiria), São Pedro do Sul (Viseu), Alcácer do Sal
(Setúbal), Coruche (Santarém) e Montijo (Setúbal).

13 AEM’s:
Barcelos (Braga), Santa Maria da Feira (Aveiro), Vila Real (Vila Real), Penafiel (Porto), Porto (Porto), Castelo Branco
(Castelo Branco), Caldas da Rainha (Leiria), Algueirão/Sintra (Lisboa), Almada (Setúbal), Cascais (Lisboa), Santarém
(Santarém), Setúbal (Setúbal) e Loulé (Faro).

5MEM’s:
Viana do Castelo (Viana do Castelo), Vila Nova de Gaia (Porto), Leiria (Leiria), Seixal (Setúbal) e Évora (Évora).

25 PEM’s:
Vila Nova de Cerveira (Viana do Castelo), St.ª Marta do Penaguião (Vila Real), Ribeira de Pena (Vila Real), Sabrosa (Vila
Real), Boticas (Vila Real), Meda (Guarda), Tarouca (Viseu), Tabuaço (Viseu), Armamar (Viseu), Sernancelhe (Viseu),
Penalva do Castelo (Viseu), Carregal do Sal (Viseu), Nelas (Viseu), Alvaiázere (Leiria), Pampilhosa da Serra (Coimbra), Vila
de Rei (Castelo Branco), São Brás de Alportel (Faro), Sobral de Monte Agraço (Lisboa), Setúbal (Setúbal), Mação
(Santarém), Castro Verde (Beja), Redondo (Évora), Portel (Évora), Vidigueira (Beja), Alandroal (Évora).
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O que já foi feito

2014 - Abertura de 15 novos meios de emergência médica

2015 – Abertura de 52 novos meios de emergência médica

2015 - Integração total das 42 VMER’s nos Serviços de Urgência

Importante e fundamental

Operacionalidade das VMER de 94,20% em 2008 para 98,80% em maio 2015

Regulamentação da Atividade de Emergência Médica

Parcerias formalizadas de âmbito nacional e internacional
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Iniciativas

Aumento da receita através de aumento de percentagem cobrada nos

Seguros (2% para 2,5%)

Gestão Atividade Operacional - Reorganização SHEM - em curso

Redefinição dos Meios / Época Alta Algarve - em curso

Criação de sistema de telemedicina para as Ambulâncias – em curso

Redefinição do apoio CAPIC/UMIPE

Transporte do Doente Crítico - reorganização

Processo de Acreditação / Certificação
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Operação Fátima 2015 de 11 a 13 de maio

Presença, no terreno, de 45 profissionais, em média, por dia.

Médicos, Enfermeiros, TE's, TOTE's, Psicólogos, Radiologistas, Elementos de

Logística e Operações e Técnicos de Informática

O dispositivo contou com 1 Hospital de Campanha e 1 Posto Médico

Avançado 2 VMER e 4 MEM

Efetuados 57 transportes primários, 6 transportes secundários.

Foram registados 87 acionamentos dos quais 18 acionamentos de Meios de

SIV e 18 acionamentos de VMER.

Esta “Operação Fátima 2015” foi o primeiro ensaio para o que poderá vir a

ser toda a estrutura humana e material do INEM, na visita do Papa Francisco

a Fátima, que está já agendada para 2017.
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Rally de Portugal 2015 de 21 e 24 de maio

Presença, no terreno, de 86 profissionais

Médicos, Enfermeiros, TE's, TOTE's, Psicólogos e elementos de Logística e

Operações e Técnicos de Informática

O dispositivo contou com 2 Postos Médicos Avançados, 42 meios entre os

quais VMER, SIV, AEM, MEM e Helicóptero e ainda a colaboração de 5 corpos

de Bombeiros (Vieira do Minho, Montalegre, Vila Pouca de Aguiar, Santa

Marinha do Zêzere e Cruz Branca)

Ao longo da prova esta Instituição contabilizou 113 ocorrências, as quais,

maioritariamente, foram resolvidas nos locais.

Foi notório o empenhamento de todos e muito positivo o facto de mais de 80%
dos casos terem sido tratados e resolvidos pelas equipas INEM, o que se traduziu
num número muito baixo de referenciações para as Urgências hospitalares.
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Lisboa, 8 junho de 2015

O INEM geriu um elevado e inesperado número de faltas de comparência ao

trabalho dos seus Técnicos de Emergência (47 TE’s).

Apesar disso, assegurou a prestação de cuidados de emergência médica com

o seguinte dispositivo:

• Entre as 8h00m e as 16h00m - 16 ambulâncias (14 AEM e 2 SIV), 1 MEM e 1 TIP

com tripulação INEM.

• Entre as 16h00m e as 24h00m - 15 ambulâncias (13 AEM e 2 SIV), 1 MEM e 1 TIP

com profissionais do INEM, e 4 ambulâncias de Corpos de Bombeiros colocadas

em bases INEM

Para além deste dispositivo Lisboa contou com mais 75 viaturas de Corpos

de Bombeiros, em prontidão para serem acionadas de imediato e ainda o

apoio da CVP, num claro reforço do dispositivo habitual.

Comissão Parlamentar de Saúde

24 de junho de 2015



Lisboa, 9 junho de 2015

O INEM assegurou a prestação de cuidados de emergência médica com o

seguinte dispositivo:

• Entre as 8h00m e as 16h00m - 21 ambulâncias (19 AEM e 2 SIV), 3 MEM, 1 UMIPE

e 1 TIP com tripulação INEM, e 3 ambulâncias de Corpos de Bombeiros, em

regime de exclusividade para o INEM, num total de 29 meios de emergência

médica.

Para além deste dispositivo Lisboa contou com mais 75 viaturas dos Corpos

de Bombeiros, em prontidão para serem acionadas de imediato e ainda com

o apoio da CVP, num claro reforço do dispositivo habitual.
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Comemorações do Dia 10 de Junho

O INEM esteve em mais uma missão extraordinária, as Comemorações do Dia

10 de Junho, em Lamego, em que se integraram 32 profissionais da

Delegação Regional do Norte desta Instituição.
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Acidente A22 - dia 17 de Junho

Km 48
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Local

Conselho

Distrito

Inicio

Conclusão

Meios

Materiais

Meios

Humanos

N.º

Vítimas

Evacuações

Secundárias

AE22 – Km 48
17 de junho

23h00m

HELI 2 Médico 5 Emerg. 5 SUP 11

VMER 3 Enfermeiro 9 Urg. 7 SUMC 1

Albufeira

SIV 2 Psicólogo 1 Não Urg 19 SUB 19

AEM 3 TE 7 Morto 3
H. Faro

H.Portimão

USAlbufeira

CS Loulé

H. S. José

UMIPE 1 TOTE 1 Ilesos 0

VIC/ PMA 1 Logística 1

Faro
18 de junho

05h35m

VAL 1
TAT / TAS * 48

AMB SBV * 24

Total INEM 13 Total INEM 24 Total 34 Total 31

*20 Ambulâncias dos BV

4 Ambulâncias da CVP 
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Acidente A2 - dia 19 de Junho

Km 192.72
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Local

Conselho

Distrito

Inicio

Conclusão

Meios

Materiais

Meios

Humanos

N.º

Vítimas

Evacuações

Secundárias

A2 – Km 

192.72

19 de junho

18h35m

HELI 1 Médico 4 Emerg. 0 SUP 3

VMER 3 Enfermeiro 7 Urg. 9 SUMC 6

Almodôvar

SIV 2 Psicólogo 2 Não Urg 8 SUB 7

AEM 1 TE 8 Morto 3

H. Beja

H. Faro

US Albufeira

US Castro V

UMIPE 2 TOTE 1 Ilesos 0

VIC/ PMA 1 Logística 1

Beja
19 de junho

22h12m

VAL 1
TAT / TAS * 38

AMB SBV * 19

Total 

INEM
11 Total INEM 23 Total 20 Total 16

*Ambulâncias dos BV
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