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Estrutura Organica do INEM

Conselho Diretivo
Presidente e Vogal

Delegacbes Regionais (3)
Norte; Centro; Sul

Departamentos (4)
Emergéncia Médica; Formacao em Emergéncia Médica; Gestao de Recursos
Humanos; Gestao Financeira

Gabinetes (8)

Logistica e Operacoes; Sistemas e Tecnologias de Informacao; Compras e
Contratacao Publica; Juridico; Qualidade; Planeamento e Controlo de Gestao;
Marketing e Comunicacao; Investigacao Cientifica, RelacOes Internacionais e
Supervisao.
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Caracterizacao do INEM

O INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica |.P. € um instituto publico
integrado na administracao indireta do Estado.

Cabe ao INEM coordenar o funcionamento, no territorio de Portugal
Continental, de um Sistema Integrado de Emergéncia Médica.

E através do nimero europeu de emergéncia 112, que o INEM responde aos
multiplos pedidos de socorro.

Missao

O INEM tem por missao definir, organizar, coordenar, participar e avaliar as
atividades e o funcionamento de um Sistema Integrado de Emergéncia
Médica (SIEM) de forma a garantir aos sinistrados ou vitimas de doenca
subita a pronta e correta prestacao de cuidados de saude, em seguranca e
com qualidade.
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Objetivos estratégicos para 2015

Em linha com a Carta de Missao

1. Implementar e qualificar a rede de emergéncia médica pré-hospitalar
2. Planear, coordenar e certificar a formacao em emergéncia

3. Garantir a sustentabilidade financeira da Instituicao

4. Integrar e promover partilha de recursos com o SNS

5. Otimizar os recursos imobiliarios e logisticos

6. Implementar instrumentos de Gestao da Qualidade
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Dispositivo SIEM

Motociclo de Emergéncia Médica - MEM
Ambulancia de Socorro - AS

« Posto de Emergéncia Médica - PEM

« Reserva
Ambulancia de Emergéncia Médica - AEM
Ambulancias de Suporte Imediato de Vida - SIV
Viatura Médica de Emergéncia e Reanimacao - VMER
Servico de Helicoptero de Emergéncia Médica - SHEM
Unidade Movel de Intervencao Psicologica de Emergéncia - UMIPE
Transporte Inter-hospitalar Pediatrico - TIP
Viatura de Intervencao em Catastrofe - VIC
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Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2014, o INEM contava com 1.234 Postos de Trabalho
ocupados de 1.592 previstos e aprovados no mapa de Pessoal para 2014.

Para o ano de 2015, o Mapa de Pessoal do INEM (aprovado) prevé 1.642
Postos de Trabalho, e destes, 1.226. encontram-se ocupados a 31 de janeiro
de 2015.

Neste momento:
Técnicos de Emergéncia: 762/938

a decorrer concurso 85 TE
pedido de mais 100 TE reserva de recrutamento

TOTE: 169/275
a decorrer concurso de 70 TOTE
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Evolucao - Assistentes Técnicos (TOTE)
e Técnicos de Emergéncia (TE)
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Horas Extra - Valor pago 2007 a 2014
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Média diaria de Chamadas de Emergéncia e Média diaria de
Chamadas de Passagem de dados
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Evolucao Meios - Nacional
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Evolucao Meios PEM - Nacional
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Evolucao acionamentos - Meios Lisboa vs Nacional
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Operacionalidade das VMER
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Inoperacionalidade VMER
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Operacionalidade VMER - ultimos 12 meses
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2015 - a maior abertura de meios

2 VMER’s:
Amadora/Sintra (Lisboa), e Barreiro (Setubal).

7 SIV’s:
Moncado (Viana do Castelo), Oliveira de Azeméis (Aveiro), Alcobaca (Leiria), S3o Pedro do Sul (Viseu), Alcacer do Sal
(Setubal), Coruche (Santarém) e Montijo (Setubal).

13 AEM’s:

Barcelos (Braga), Santa Maria da Feira (Aveiro), Vila Real (Vila Real), Penafiel (Porto), Porto (Porto), Castelo Branco
(Castelo Branco), Caldas da Rainha (Leiria), Algueirdo/Sintra (Lisboa), Almada (Setubal), Cascais (Lisboa), Santarém
(Santarém), Setubal (Setubal) e Loulé (Faro).

5 MEM'’s:
Viana do Castelo (Viana do Castelo), Vila Nova de Gaia (Porto), Leiria (Leiria), Seixal (Setubal) e Evora (Evora).

25 PEM'’s:

Vila Nova de Cerveira (Viana do Castelo), St.2 Marta do Penaguido (Vila Real), Ribeira de Pena (Vila Real), Sabrosa (Vila
Real), Boticas (Vila Real), Meda (Guarda), Tarouca (Viseu), Tabuaco (Viseu), Armamar (Viseu), Sernancelhe (Viseu),
Penalva do Castelo (Viseu), Carregal do Sal (Viseu), Nelas (Viseu), Alvaidzere (Leiria), Pampilhosa da Serra (Coimbra), Vila
de Rei (Castelo Branco), Sao Bras de Alportel (Faro), Sobral de Monte Agraco (Lisboa), Setubal (Setubal), Macao
(Santarém), Castro Verde (Beja), Redondo (Evora), Portel (Evora), Vidigueira (Beja), Alandroal (Evora).
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O que ja foi feito
2014 - Abertura de 15 novos meios de emergéncia médica
2015 - Abertura de 52 novos meios de emergéncia meédica

2015 - Integracao total das 42 VMER’s nos Servicos de Urgéncia

Importante e fundamental
Operacionalidade das VMER de 94,20% em 2008 para 98,80% em maio 2015
Regulamentacao da Atividade de Emergéncia Médica

Parcerias formalizadas de ambito nacional e internacional
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Iniciativas

Aumento da receita atraves de aumento de percentagem cobrada nos
Seguros (2% para 2,5%)

Gestao Atividade Operacional - Reorganizagao SHEM - em curso
Redefinicao dos Meios / Epoca Alta Algarve - em curso

Criacao de sistema de telemedicina para as Ambulancias - em curso
Redefinicao do apoio CAPIC/UMIPE
Transporte do Doente Critico - reorganizacao

Processo de Acreditacao / Certificacao

24 de junho de 2015



Comissao Parlamentar de Saude

Operacao Fatima 2015 de 11 a 13 de maio

Presenca, no terreno, de 45 profissionais, em média, por dia.
Médicos, Enfermeiros, TE's, TOTE's, Psicologos, Radiologistas, Elementos de
Logistica e Operacoes e Tecnicos de Informatica

O dispositivo contou com 1 Hospital de Campanha e 1 Posto Médico
Avancado 2 VMER e 4 MEM

Efetuados 57 transportes primarios, 6 transportes secundarios.

Foram registados 87 acionamentos dos quais 18 acionamentos de Meios de
SIV e 18 acionamentos de VMER.

Esta “Operacao Fatima 2015” foi o primeiro ensaio para o que podera vir a
ser toda a estrutura humana e material do INEM, na visita do Papa Francisco
a Fatima, que esta ja agendada para 2017.
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Rally de Portugal 2015 de 21 e 24 de maio

Presenca, no terreno, de 86 profissionais
Médicos, Enfermeiros, TE's, TOTE's, Psicologos e elementos de Logistica e
Operacoes e Tecnicos de Informatica

O dispositivo contou com 2 Postos Médicos Avancados, 42 meios entre os
quais VMER, SIV, AEM, MEM e Helicoptero e ainda a colaboracao de 5 corpos
de Bombeiros (Vieira do Minho, Montalegre, Vila Pouca de Aguiar, Santa
Marinha do Zézere e Cruz Branca)

Ao longo da prova esta Instituicao contabilizou 113 ocorréncias, as quais,
maioritariamente, foram resolvidas nos locais.

Foi notdrio o empenhamento de todos e muito positivo o facto de mais de 80%
dos casos terem sido tratados e resolvidos pelas equipas INEM, o que se traduziu
num numero muito baixo de referenciagoes para as Urgéncias hospitalares.
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Lisboa, 8 junho de 2015

O INEM geriu um elevado e inesperado numero de faltas de comparéncia ao
trabalho dos seus Técnicos de Emergéncia (47 TE’s).

Apesar disso, assegurou a prestacao de cuidados de emergéncia medica com

o seguinte dispositivo:

 Entre as 8hOOm e as 16h00m - 16 ambulancias (14 AEM e 2 SIV), 1 MEM e 1 TIP
com tripulacao INEM.

 Entre as 16h00m e as 24h00m - 15 ambulancias (13 AEM e 2 SIV), 1 MEM e 1 TIP
com profissionais do INEM, e 4 ambulancias de Corpos de Bombeiros colocadas
em bases INEM

Para além deste dispositivo Lisboa contou com mais 75 viaturas de Corpos
de Bombeiros, em prontidao para serem acionadas de imediato e ainda o
apoio da CVP, num claro reforco do dispositivo habitual.
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Lisboa, 9 junho de 2015

O INEM assegurou a prestacao de cuidados de emergéncia medica com o

seguinte dispositivo:

 Entre as 8hOOm e as 16h00m - 21 ambulancias (19 AEM e 2 SIV), 3 MEM, 1 UMIPE
e 1 TIP com tripulacao INEM, e 3 ambuldncias de Corpos de Bombeiros, em
regime de exclusividade para o INEM, num total de 29 meios de emergéncia
medica.

Para além deste dispositivo Lisboa contou com mais 75 viaturas dos Corpos
de Bombeiros, em prontidao para serem acionadas de imediato e ainda com
0 apoio da CVP, num claro reforco do dispositivo habitual.
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Comemoracdes do Dia 10 de Junho

O INEM esteve em mais uma missao extraordinaria, as Comemoracoes do Dia
10 de Junho, em Lamego, em que se integraram 32 profissionais da
Delegacao Regional do Norte desta Instituicao.
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Acidente A22 - dia 17 de Junho

Km 48
—— Inicio Meios Meios N.° Evacuacdes
Conselho - . . e > .
. .. Conclusao Materiais Humanos Vitimas Secundarias
Distrito
17 de junho HELI 2 Médico 5 Emerg. 5 SUP 11
AE22 - Km 48 23h00
m VMER 3 | Enfermeiro | 9 Urg. 7 | SUMC | 1
SIV 2 Psicologo 1 Nao Urg | 19 SUB 19
Albufeira | H. Faro
UMIPE 1 TOTE 1 Ilesos 0 H.Portimao
VIC/ PMA Logistica | 1 USAlbufeira
il 1 CS Loule
18 de iunho TAT / TAS * 48 H. S. Jose
Faro J AMB SBV * | 24
05h35m
Total INEM 13  Total INEM 24 Total 34 Total 31

*20 Ambulancias dos BV
4 Ambulancias da CVP
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Operador turistico holandés elogia resposta dos servicos de
emergéncia

POR WUND COSTA » 18 DE JUNHO DE 2015 - 1302

53 coso | prner JCET NP RTIE

A capacidade de reagdo dos servigos de emergéncia portugueses
foi hoje elogiada pelo porta-voz da TUI Holanda, o operador
turistico responsavel pelo grupo de turistas holandeses que
sequiz no autocarro da Frota Azul, que ontem se despistou na Via
do Infante.

Hans Van Haetemeesch disse aos jomalistas, no briefing que fioi
feito hoje de manhd no Hospital de Faro, que a empresa «ficou
impressionada com & forma como os meios de emergéncia foram
disponibilizadas ontem a noite, com a forma eficiente como foram
geridos, com os meios gue tém, & como as pessoas foram
recebidas nos hospitaiss.

Para o responsavel, =& confortante para nos & pars 05 Nos505
clientes, para uma agéncia de viagens, ssber que, 5= algo téo
triste acontece, podemos confiar num Dom sistemas.

Van Haelemeesch adiantou ainda gue a maicr parte dos turistas
ervolvidos no acidente ainda n&o contactou & TUI para regressar
a0 pais de origem. =Até agora, recebemas miuito poucas questies de clisntes que queiram regressar. As pessoas que deixaram o hospital zinda ndo o
fiZerams.

(5 turistas holandeses chegaram ontem & noite a Faro, vindos de Amsterddo, num voo da Tui Airlines, contratado 3 Arke Airlines, uma companhia que
#voa numa base regular para Faros.

0 portavoz adiantou ainda gue «a TUI vai assumir s suas responsabilidades e servir os clientes o melhor possivelz e que, na Holanda, «hd uma eguipa
de crise em contacto com os familiares, juntamente com Gabinete de Relagbes Intemacionais, & ha uma empresa especizlizada de ajuda psicologice
disponivel para os familiaress.

#5e pessoas da Holanda quiserem vigjar para €@ para se encontrar com familiares, temos solugtes feitas a medida, & algo gue facilitamoss, SCrescentow.

A forma como comew 0 S0COFMD &5 vitimas também foi elogiada por Gabriela Valadas, diretora clinica do CHA. «0 dispositivo funcionou muito bem, fioi
acionado muita rapido pelo IMEM e o Centro Hospitalar estava preparado para miltiplas vitimas. Howve mesmo médicos que vieram oferecer
voluntariamente 0 seu trabalho, como das especialidades de Onopedia e Anestesias.
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Presidente do Turismo do Algarve elogia assisténcia as vitimas
do acidente na A22

PORSUL INFE'RM‘-.';&D + 17 DEJUNHO DE 2015 - 1221

[ R 7 w451

O presidente da Regido de Turismo do Algarve (RTA)
recebeu «Com pesars a noticia da morte de trés tristas
de nacionalidade holandesa na sequéncia do despiste de
um Futocarro na Via do Infante &, atraves da Embaixada
da Holanda em Lisboa e do Consulado Honorario no
Algarve, apresentou 3s familias das vitimas as «mais
sentidas condolénciass.

Desiderio Sitva, gue ontem ao fim da tarde esteve
presente na reuniso de trabalho em Albufeira, para fazer
o ponto da situacao sobre o acidente € @ resposta,
enaltecs a «rapida assisténcias: prestada pelo Comando
Cistrital de Operagies de Socomo de Faro aos feridos,
envolvendo meios dos Bombeiros, do IMEM e da Protegdo
Civil, além do destacamento territorial de Albufeira da
GME & do Municipio de Albufeira.

O responsavel maximo pelo turismo algarvio salienta
também a eresposta eficazs dos meios de socormo &
emergénciz médica e do Centro Hospitalar do Algarve &5
vitimas do acidente, incluindo dois helicdpteros e um
fospital de campanha, e que fioi ja publicamente elogiada pelos representantes do operador turistico holandés.

1

UUm porta-vor do operador turistico destacou ainda o acolhimento dos feridos nos hospitais alganvios e realgou @ imporancia de poderem contar com
um sistema de socorme emuito boms. Uma opinido que € acompanhada pelo presidente da RTA, que continuara & acompanhar a situacéo dos turistas
ainda hospitalizados.

AT A ACIDEMTES £ HOLANDA / VIA DO IMFAMTE
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Acidente A2 - dia 19 de Junho
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Km 192.72
S Inicio Meios Meios Evacuacdes
Conselho - .. > .
. . Conclusao Materiais Humanos Secundarias
Distrito
A2 - Km 19 de junho HELI 1 Médico 4 Emerg. 0 SUP 3
192.72 18h35m VMER 3 | Enfermeiro | 7 | urg. | 9 | sumc | 6
SIV 2 Psicologo 2 | NaoUrg | 8 SUB 7
Almodovar .
UMIPE 2 TOTE 1 Ilesos 0 H. Beja
- H. Faro
VAL 1 US Castro V
. TAT / TAS * 38
Beia 19 de junho AMB 5BV 19
J 22h12m

*Ambulancias dos BV

Total
INEM

11

Total INEM

23

Total

20

Total 16
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20-08-2015

Trés mortos e
nove feridos
em despiste
de autocarro

Almoddvar
Mariana Oliveira

Auto-estrada do Algarve
esteve cortada na zona de
Almoddvar. Foi o segundo
acidente com autocarros
em dois dias, no Sul do pais

Ul attocarmo di passageiros da em-
presa Renex despiston-se ontem por
volta chas 1EhA0 ao quildmetro 192 da
A2 em Almesddwar, distrito de Beja,
num acidente que provocou rés
moitos ¢ 17 feridos, nove dos guais
graves. A viatura que ransportava 20
pessoas — 19 passageinos ¢ um con-
dutor - fazia a ligacho regular entre
o Algarve e Lishoa,

As vitimas mortais sho duss muolbe-
res, Wi com 40 e oatra com 50 anos
e um homem também com 50 anacs.
“0s nowve feridos mais graves naon
sin criticos™, adianton Catia Alves,
do INEM. A Autoridade Nacional de
Proveceao Cial informon ao fim do
i, o sew site, gue @ AZ foi cortada
na altura do acidente no sentido sul-
morte € i 19h30 no sentido inverso,
SHUACHn cr gue se cncontrava abnda
nessa altira

Comntudo, o alferes Lima, da GNE
de Beja, assegurou pertodas 21h que
a anto-estrada ji tnha skdo reaberta
no sentido norte-sul, mantendo-se
cortada no sentido inverss entre os
nis de Almodivar e de Castro Verde,
Citia Alves adianoou que fol acciona-
do o helicdptern baseado em Loulké ¢
tris Viaruras Médicas de Emengencia
e Reanimeagdio, além de dez ambuolan:
cias e duas equuipas de peioologos. No
local esteve também uma viatura de
inbervencio em catasirofe, gque se-
g e Faro, para imontar wm puosto
médico avancado, onde os feridos
foram assstidos antes de serem dis-
tribuidos pelos hospitais, As 20h40
o feridos estavam a ser transporta-
dos para os hospitais de Bejae Faro e
para Castro Verde ¢ Albufeira,

0 Comandante Operacional do
Agrupamento Distrital do Sul, Eli-
sin Olivedra, adianton gue, de acor
do com a informacio entio existen-
te, 08 powpantes do antocarro eram
tosdos portugueses, Participaram
no socorr, precison Elisio Celivei-
ra, 134 operacionais ¢ 48 veicu-
los, além dio helicopters do INEM.

Fste fol o segundo despiste doe wma
viatura de transporte de passageiros
SO VItmas mortais em menos de
dods disas, Ooutro ocorren na nolte de
quarta-feira na Via do Infante, tendo
provocade gquatro mortos,
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ALMODOVAR ® TRES MORTOS E 17 FERIDOS EM ACIDENTE MAAZ ONTEM AD FINAL D TARDE

Indisposicao proyoca tragédia

m Motorista sentiu-se mal e foi aconselhado a parar na dreade servigo, Duzentos  metros depois despistou-se

Feridos internados
em varios hospitais
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