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Assunto: Petigdo n2 94/X/12

Junto tenho a honra de remeter a Vossa Exceléncia o Relatério Final referente & Petigdo n®
94/X/13, da iniciativa de José Augusto Ferreira de Miranda, que “Alerta para a ‘burocracia
incompreensivel”, cujo parecer, aprovado com os votos favoraveis dos grupos parlamentares
do PS e PSD, na auséncia do PCP, CDS-PP e BE, na reuni&o da Comissao de 08 de Julho de
20089, é o seguinte:

» “Que a Petigdo n.2 94/X/3.2 deve ser arquivada, dando conhecimento do presente
relatério ao peticionario, nos termos do artigo 19.2 n.2 1 alinea m) da Lei do Exercicio
do Direito de Peti¢éo (Lei n.2 43/90, de 10 de Agosto, com as alteragdes introduzidas
pela Lei n.? 6/93, de 1 de Margo, pela Lei n.2 15/2003, de 4 de Junho e pela Lei n.?
45/2007, de 24 de‘Agosto).

e Que deve o presente relatério ser enviado a S. Exa. o Senhor Presidente da
Assembleia da Republica, nos termos do n.2 8 do artigo 17.2 do referido diploma.”

Nestes termos, venho dar conhecimento a Vossa Exceléncia de que j& informei o peticionario
do presente relatdrio.

Com os melhores cumprimentos,

| O Presidente da Comissao

AN
‘i{Jo?ge Neto)

Divis&o de Apoio as Comissdes
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PETICAO N.° 94/X/1.*

(Alerta para a “burocracia incompreensivel’)

RELATORIO FINAL

A Peti¢do n.” 94/X/1.* tem como tnico subscritor José Augusto Ferreira de Miranda
e deu entrada na Assembleia da Repiiblica no dia 14 de Novembro de 2005, tendo
sido remetida & Comissdo de Or¢amento e Finangas (COF) no dia 5 de Dezembro de
2005.

O objecto da petigdo esta especificado ¢ o texto & inteligivel, e retine os requisitos

formais e de tramitagio constantes da Lei do Exercicio do Direito de Peti¢do (LDP).

Nio tendo a peti¢do em aprego sido subscrita por mais de 4000 cidaddos, de acordo
com o disposto na alinea a), do n.°1 do artigo 24.°, da LDP, ndo carece a mesma de

ser apreciada em Plenario da Assembleia da Repiiblica.

O peticiondrio considera fundamental que a Assembleia da Repiblica, através dos
seus deputados, “acelere o combate 2 burocracia para que a Administragdo Piblica
ndo fique tdo sobrecarregada” e também que “as institui¢des politicas competentes
proporcionem meios técnicos adequados e recursos humanos competentes a

Administragio Piiblica para que possa bem servir os cidados”

O peticiondrio fundamenta a sua pretensio com os seguintes argumentos:
* Foi informado de que precisava de apresentar, nos servicos competentes das
Alfandegas, declaragdes que comprovem que “ndo teve rendimentos de trabalho nos

dltimos trés anos e de que ndo tem dividas 2 seguranga social”. Considera um
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“absurdo que o Estado exija ao cidaddo informagdes de que o Estado € a fonte” para
além de “um abuso de poder da Administragdo Piblica”.

e Refere ainda a “via dolorosa” das filas intermindveis nas Reparti¢es de
Financas para a obtengﬁd dos documentos e suas consequéncias nos prejuizos
causados, que contrapde com as imensas possibilidades qué as novas tecnologias

proporcionam.

6. Na sequéncia da aprovag@o do parecer do relatério intercalar a presente peticio foi
remetida a Secretaria de Estado da Administragdo Piblica para que se pronunciasse
sobre esta matéria. A resposta obtida é da responsabilidade da Unidade de
Coordenagido da Modernizagio Administrativa, sendo esta uhidade, integrada na
Presidéncia do Conselho de Ministros e na dependéncia do Ministro de Estado e da
Administragdo Interna, a estrutura de missdo de apoio e coordenagio do
desenvolvimento da politica de modemizagio e simplificagdo administrativa,
competindo-lhe nomeadamente coordenar a execﬁgﬁo do Prograina de Simplificagéo

Legislativa e Administrativa (Simplex).

7. A UCMA enaltece o acerto da Peti¢io na parte em que identifica e alerta para as
duas situagdes principais. Considera que a situagéo relatada corresponde a realidade
de 2005, mas que hoje ja & possivel demonstrar que o Simplex esta a contribuir para

a generalizacdo de alternativas mais simples, mais cémodas e mais rapidas para os

cidaddos e para as empresas.

Relativamente a primeira situaggo, o facto de um servigo publico exigir informagéo
que existe ou € produzida por outro servigo piblico, a UCMA refere que o problema
foi identificado e que o Programa Simplex integra medidas para o resolver e, se

possivel for, para erradicar da Administragio Publica essa fonte de encargos para os

cidaddos e empresas.

2/4



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ORCAMENTO E FINANCAS

No que diz respeito a segunda situagdo, as deficiéncias no atendimento, considera a
UCMA que as linhas de evolugdo da Administragdo Puablica sdo a orientagdo dos
servigos publicos para a satisfagio das necessidades de quem se lhes dirige, o

aumento dos canais de atendimento e o cuidado com os niveis de servi¢o prestado.

Mais concretamente no caso relatado pelo peticiondrio, ji4 € possivel tratar da
legalizagdo de uma viatura na DGAIEC sem que o interessado tenha de se dirigir
aos servigos de Segurancas Social e aos servigos de Finangas. O cidaddo dirige-se
unicamente a8 DGAIEC e no requerimento af apresentado, inclui-se uma declaragéo

de consentimento para a consulta pela da situagdo contributiva ou tributéria

regularizada.

Paralelamente, refere a UCMA, a melhoria do desempenho dos servigos publicos
nas operagGes de atendimento passa pela consideragdo de 4 vertentes que se deve
tentar articular sem desprezar a especificidade de cada assunto. Essas vertentes sdo,
o alargamento dos canais de atendimento, a proximidade dos servigos piiblicos, o
desenvolvimento de balcdes iﬁtegrados por eventos ou acontecimentos de vida e um

sistema de reclamagdes e indices de satisfagfo dos utentes dos servigos piblicos.
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PARECER

Que a Peticio n.° 94/X/3.* deve ser arquivada, dando conhecimento do presente

relatério ao peticiondrio, nos termos do artigo 19.° n.° 1 alinea m) da Lei do
Exercicio do Direito de Peticdo (Lei n.” 43/90, de 10 de Agosto, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 6/93, de 1 de Marco, pela Lei n.° 15/2003, de 4 de Junho e
pela Lei n.® 45/2007, de 24 de Agosto).

Que deve o presente relatério ser enviado a S. Exa. o Senhor Presidente da
Assembleia da Repiiblica, nos termos do n.° 8 do artigo 17.° do referido diploma.

Palicio de S. Bento, 8 de Julho de 2009

O Deputado Relagor O Presidente da Comissdo
(Vitor Bapfista) ('orge Neto)
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