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Parecer

Assunto: Servicos Minimos Bancarios e Cobranga de Comissdes Bancarias — Projecto
de Lei n? 487/X1/22 (Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda) )

Requerente: Comissdo Parlamentar de Orgamento e Finangas

Introdugao

O presente documento pretende realizar a andlise do projecto de Lei n? 487/X1/2?,
apresentado pelo Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda, sobre o acesso gratuito de
todos os cidaddos aos Servicos Minimos Bancarios e o estabelecimento de limites a
cobranca de despesas de manutencdo de conta por parte das Instituicdes de Crédito,
no ambito do trabalho desenvolvido na Comissdao Parlamentar de Orcamento e
Finangas sobre as referidas tematicas.

Teor do Projecto de Lei

Em tracos gerais, o citado projecto de diploma, pretende introduzir alteragdes ao
diploma legal que regula os Servicos Minimos Bancérios — Decreto-lei n2 27-C/2000 de
10 Margo, operando a alteragdo de algumas condi¢bes de acesso ao citado regime e
incrementando os deveres de informagdo inerentes ao mesmo. A par disso, pretende
ainda o projecto de diploma, estabelecer uma limitagdo a cobran¢a de determinadas
comissdes bancarias (despesas de manutengdo de conta).

Assim, sendo ambas as matérias de suprema importancia para a protecgao dos direitos
e legitimos interesses dos consumidores de servicos bancérios iremos, no presente
documento, apresentar a posi¢do desta Associagdo quanto ao Projecto de Lei em
questdo bem como as alteragdes legais que entendemos ser necessarias, neste
ambito, para que a protecgdo dos consumidores seja, efectivamente, garantida.
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Dos Servigos Minimos Bancarios

O Sistema dos Servicos Minimos Bancérios foi instituido pelo Decreto — lei n? 27-
C/2000 de 10 de Margo tendo estado na origem da sua criagdo a consciéncia da
importincia da manutencgdo, por parte da generalidade dos cidaddos, de uma conta de
dep6sito numa Instituigdo de Crédito.

Apesar da mais-valia da criagdo deste Sistema, a proteccdo garantida pelo referido
sempre foi tida por insuficiente pelo facto de por um lado o0 mesmo assentar numa
base de adesdo voluntdria por parte das InstituicGes de Crédito e por outro de ndo
existir informacdo suficiente, divulgada junto do publico em geral, sobre a existéncia
deste Sistema.

No que concerne a adesdo das Instituicdes de Crédito ao Sistema, estudos realizados
por esta Associagdo revelam que a adesdo a esta iniciativa foi manifestamente
insuficiente. Entre as 17 InstituicGes de Crédito que participaram no estudo realizado
pela Revista Dinheiros & Direitos', somente 6 declararam ter aderido a este Sistema.
Sendo que, uma das Institui¢cGes, ndo respeitava, na integra, as regras relativas ao
mesmo.

Neste sentido, consideramos que a tdnica de qualquer alteracdo legislativa aos
servicos minimos bancdrios devera assentar na implementacdo do principio da adesdo
obrigatdria das Instituigdes de Crédito a este sistema.

1. Analise do teor do Projecto Lei

No que concerne ao teor do projecto de lei apresentado, antes de mais, reiteramos
que, na nossa perspectiva, qualquer iniciativa legislativa que pretenda incentivar a
eficdcia do sistema dos Servigos Minimos Bancérios deverd contemplar a
obrigatoriedade de adesdo das Instituicdes de Crédito ao Sistema.

Nesse sentido e partindo de uma realidade em que a adesdo ao sistema seja
obrigatéria, em termos de informagdo ao publico sobre a existéncia dos Servigos
Minimos Bancarios, seria mais interessante o desenvolvimento de uma campanha
informativa nacional de divulgac¢do deste sistema junto do publico em geral.

Ja no que concerne a cobrancga de encargos no dmbito deste sistema, consideramos
que o diploma deverd, ainda, estabelecer a proibi¢cdo de cobranca de encargos pela
substituicdo de cartdo de débito em situagbes em que o mesmo padeca de algum

! Revista Dinheiros & Direitos de n2 95de Setembro de 2009.
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defeito ou falta de conformidade ou em caso de transferéncia de conta para uma
outra Instituicdo de Crédito.

2. A Conta Cidaddo

Actualmente, a dindmica do sistema financeiro e a concorréncia inter bancéaria dita
que, nas diferentes Instituigbes de Crédito, sejam colocados a disposi¢do dos
consumidores diferentes produtos e servigos bancarios.

Em termos praticos, essa realidade determina que, a um consumidor, podera ser
lucrativo contratar produtos e servigos financeiros em diferentes InstituicGes de
Crédito.

O ébbice (para os consumidores) desta sadia concorréncia reside no facto de, muitas
das vezes, a contratagdo de produtos financeiros implicar a manutengdo de uma conta
de depdsitos numa Instituicdo de Crédito, com todos os custos e encargos que a
mesma implica. Ou seja, se um determinado consumidor, optar por contratar
diferentes produtos financeiros em diferentes Instituicbes ira despender pesados
encargos em despesas de manutengdo das diferentes contas.

Esta situacdo ndo sé lesa os interesses dos consumidores como obsta a livre
concorréncia de comercializagdo de produtos e servigos bancarios.

Neste sentido, defendemos a criagdo de um modelo de conta bancaria (eventualmente
denominada conta cidaddo) que permita ao consumidor, independentemente da sua
condi¢do econdmico financeira, aceder a uma conta de depdsitos, com servigos base e
com custos associados de baixo valor.

O actual Sistema de Servigos Minimos Bancarios, pelos exigentes requisitos de acesso,
ndo poderd servir este propdsito ja que, a generalidade dos cidaddos, ndo reune as
condig¢des exigidas.

Da Cobranc¢a de Comissdes Bancarias

A actual conjuntura de crise no sector financeiro a par do aumento, por parte do Banco
de Portugal, das exigéncias inerentes aos racios de solvabilidade das institui¢cdes de
crédito, tem conduzido a um generalizado aumento dos valores das comissdes
bancarias.

O sector bancario tem demonstrado assim, de forma clara e inequivoca, a intencio de,
cada vez mais, utilizar a cobranga de comissées bancérias como veiculo de aumento
das suas receitas.

Este fendmeno tem sido transversal afectando os diversos dominios da prestacdo de
servigos bancarios consubstanciando-se em:
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- Aumento das comissdes de gestdo e manutengdo de contas de depdsito (comissdes
para despesas de manutengdo, comissdes de gestdo de despesas fixas, pagamentos de
extractos bancdrios, anuidades de cartdes de débito e de crédito, sdo alguns dos mais
comuns exemplos);

- Aumento de 72%, nos ultimos 5 anos, das comissOes associadas a abertura de
processo de concessdo de crédito ao consumo - Estudo da Publicagdo Dinheiros &
Direitos de Janeiro/Fevereiro de 2010;

- Aumento de 39%, nos ultimos 3 anos, das comissGes inerentes a concessio de crédito
a habitagdo - Estudo da Publicagdo Dinheiros & Direitos Maio/Junho de 2010;

Esta tendéncia de aumento do comissionamento bancdrio ndo é somente um
fenomeno nacional. Na verdade, a nivel Europeu e nos Estados Unidos tem-se
verificado o mesmo reactivo fenémeno do sistema bancario como forma de enfrentar
a crise instalada no sector financeiro.

A propria Comissdo Europeia ja realizou o diagnéstico deste problema e, através de
alguns relatérios?, tem demonstrado a necessidade de tomada de medidas no sentido
da determinagdo de critérios de transparéncia na fixacdo das comissdes associadas aos
servigos bancarios.

Esta situagdo fragiliza fortemente a posicdo dos consumidores ja que, como infra
veremos, a auséncia de mecanismos que impegcam um aumento excessivo e
desajustado das comissdes associadas a servigos bancarios, bem como a inexisténcia
de uma efectiva concorréncia interbancéria neste dominio, ndo permitem a adequada
salvaguarda dos direitos dos consumidores.

1. Enquadramento Juridico — Regulamentar

O aviso 1/95 de 17 de Fevereiro do Banco de Portugal veio, em conjuga¢do com o
artigo 752 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras {(actual
artigo 772 do mesmo diploma), regulamentar alguns aspectos do Decreto-lei n2 220/94
de 23 de Agosto, diploma este que teve por objectivo promover a transparéncia no
mercado de crédito ao estabelecer requisitos minimos de informacdo a prestar aos
clientes.

Com a evolucdo do mercado e com o reconhecimento do peso assumido pelas
comissdes bancdrias, enquanto componente do custo total dos produtos e servicos
financeiros comercializados pelas instituicdes de crédito, assumiu, o Regulador, a
necessidade de alterar o quadro regulamentar em vigor.

? Data Collection for prices of current accounts provided to consumers — Final Report — 2009.
Commission Staff working document on the follow up in retail financial services to the consumers
market score board — 2009.
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Foi entdo publicado, a 12 de Outubro, o Aviso n2 8/2009 (com o documento
complementar - Instrugdo n? 21/2009 de 12 de Outubro). Este diploma consagrou o
dever de divulgacdo do precgadrio completo e permanentemente actualizado nos
balcGes das instituicdes de crédito, em local bem visivel e de acesso directo e ainda no
Portal do Cliente Bancario no site do Banco de Portugal.

Com o incremento das competéncias do Banco de Portugal, no ambito da supervisao
comportamental, através da alteragdo introduzida no Regime Geral das instituigdes de
Crédito e Sociedades Financeiras, operada pelo Decreto-Lei n2 1/2008 de 3 de Janeiro,
passou, este Regulador, a ter como competéncia o acompanhamento permanente e a
fiscalizacdo dos pregarios das instituicdes de crédito com vista a garantir maior
transparéncia da informagdo e um elevado grau de comparabilidade de todos os

encargos cobrados aos clientes bancarios.

Este diploma consagra ainda a proibicdo de cobranga de comissdes que nio estejam
previstas no pregario, que tenham um valor superior indicado naquele ou cuja criagdo
ou alteragdo ndo tenha sido objecto de prévia comunicacdo ao Banco de Portugal.

Assim, nos termos deste diploma, sdo atribuidas, ao Regulador, competéncias
adicionais neste dominio situando-se, no entanto, as mesmas, no ambito da mera
observagdo do mercado e da evolugdo do tipo e dos valores de comissdes bancarias.

Face ao cendrio acima descrito, de subida acentuada dos valores das comissdes
bancérias, entendemos que o actual quadro legal/regulamentar n3o fornece as
respostas necessarias e adequadas a proteccdo dos consumidores de servigos
bancdrios. Pelo que, preconizamos ser necesséria a implementacdo de medidas que
limitem o aumento exagerado e desajustado do valor das comissdes cobradas pelas
Instituigbes de Crédito.

2. Fundamento juridico-constitucional da imposicio de limites as comissdes
bancarias

As relagBes de consumo caracterizam-se por serem relacdes de desequilibrio, onde
inexiste uma igualdade material entre os intervenientes no contrato de consumo. Na
origem desta desigualdade reside o reconhecimento que uma das partes (a que exerga
com caracter profissional uma actividade econdémica que vise a obtencdo de
beneficios®) se encontra em posicdo de superioridade perante o consumidor. Essa
supremacia podera resultar de uma vantagem econémica ou ser decorrente de
especificos conhecimentos técnicos.

% vide ne 1, do artigo 29, da Lei 24/96 de 31 de Julho, Lei de Defesa do Consumidor.
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Tendo por referéncia este desequilibrio entendeu, o legislador (ordinario e
constitucional), que seria necessaria a introducdo de mecanismos legais de correcgdo
desta situagao.

Assim, um dos direitos conferidos aos consumidores, é o direito a protec¢ao dos
interesses econdmicos, consagrado no artigo 92 da Lei 24/96 de 31 de Julho (Lei de
Defesa do Consumidor) e no artigo 602 da Constituigdo da Republica Portuguesa.

O direito 3 proteccdo dos interesses econémicos dos consumidores tem varias
vertentes bastando, neste dominio, referir a prerrogativa legal da igualdade material
dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacgdo e ainda na
vigéncia do contrato. De referir ainda que, dentro da esfera deste direito, fica proibida
a inclusdo de cldusulas, em contratos singulares, que originem significativo
desequilibrio em detrimento do consumidor®.

A relevancia atribuida a este direito goza de protecgdo constitucional, sendo
considerado um direito econémico, social e cultural, ocupando, por isso, um local de
destaque em situag¢Oes de hierarquia a ou colisdo e direitos.

Em cumprimento desta disposi¢do, constatada a existéncia, no mercado, de situagdes
que coloquem em causa a protecgdo dos direitos econdmicos dos consumidores,
devera o Estado, exercendo o seu dever de protecgdo dos consumidores®, diligenciar
no sentido de introduzir no ordenamento juridico mecanismos de correc¢do da
situagdo lesiva dos interesses daqueles.

Um aumento infundado, injustificado e desajustado do valor das comissGes bancarias
que se baseie, exclusivamente, num principio de manutencdo das receitas da banca,
sem ter por base qualquer fundamento relativo ao aumento da qualidade dos servigos
prestados ou ao acréscimo dos custos associados a presta¢do desses servigos, constitui
a violacdo da protecgdo dos interesses econdmicos dos consumidores e, nesse sentido,
caberd ao Estado a tomada e medidas de correcgdo desta situacdo.

3. Analise do teor do Projecto de Lei

No ambito da cobranga de comissGes bancérias, o Projecto de Lei apresentado,
pretende introduzir, no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, um artigo que proibe a cobrancga de despesas de manutencgdo de conta (ou
outros encargos) associados a manutengdo de contas bancarias cujo saldo médio
mensal ndo ultrapasse os 3000 Euros.

% Vide alinea b), do n2 2, do artigo 92 da Lei 24/96 de 31 de Julho, Lei de Defesa do Consumidor.
® Vide ne 2, do artigo 19, da Lei 24/96 de 31 de Julho, Lei de Defesa do Consumidor.
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Embora consideremos esta medida positiva, na verdade, a mesma, dado o actual
cenadrio de aumento exponencial da cobranga de comissdes e outros encargos
bancarios é manifestamente insuficiente.

Essa insuficiéncia resulta, desde logo, do dmbito de abrangéncia desta limitagdo de
cobranca ja que, estardo somente contempladas as comissdes e encargos associados a
manutencdo de contas de depésito bancario tendo ficado excluidas os restantes
encargos cobrados pelas InstituicSes de Crédito.

Tendo por referéncia os exacerbados aumentos dos valores dos encargos cobrados
pelas Instituigdes de Crédito, nas diferentes operagdes bancérias,® e por principio a
obrigacdo do legislador de proteger os interesses econdmicos dos consumidores’,
preconizamos que esta limitacdo seja estendida a todos os encargos cobrados pelas
Instituicdes de Crédito aos consumidores.

Conclusao

Na Optica desta Associacdo qualquer alteragdo legislativa que pretenda incentivar a
aplicacdao do diploma legal dos Servigos Minimos Bancarios devera ter por pedra
angular aimplementagdo da adesdo obrigatdria, por parte das Instituigbes de Crédito a
este sistema. Nestes termos, embora consideremos positivas as alteragdes
introduzidas pelo presente projecto de lei ndo cremos que as mesmas venham resolver
o problema de fundo que afecta os servicos minimos bancarios: a falta de adesdo das
InstituicGes de Crédito.

Ja no que se refere a imposi¢do de limites as comissGes relativas as despesas de
manuteng¢do das contas de depdsito embora, dada a actual conjuntura, seja uma
medida urgente e necessaria, revela-se, no entanto, insuficiente pois abrange somente
uma infima parte do universo das comissdes cobradas dentro do sistema bancario.

Pelo Departamento de Estudos

Lisboa, 28 de Marco de 2011

§ Aumento de 72%, nos Ultimos 5 anos, das comissdes associadas a abertura de processo de concess3o
de crédito ao consumo - Estudo da Publica¢o Dinheiros & Direitos de Janeiro/Fevereiro de 2010;
Aumento de 39%, nos Ultimos 3 anos, das comissdes inerentes a concessio de crédito & habitacdo -
Estudo da Publicagdo Dinheiros & Direitos Maio/lunho de 2010;

7 vide supra
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Exmo Senhor

Presidente do Conselho Nacional de
Consumo

manuela.guedes @dgconsumidor.pt

Data : 7 de Fevereiro de 2011
“N/REF: PARC-000037-2011

Assunto: Projecto de Decreto-Lei que regula os servicos minimos bancdrios

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos os nossos comentarios, mantendo-nos ao
dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral

T e [,.,;L/zzp&)

{Jorge Morgado)

ASSOCIAQI'\O PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR - DECO
Pessoa Colectiva de Utilidade Publica / Contribuinte e Registudo na C.R.C. Lishoa com o n.° 5060 927 693
decolx@deco.pt / www.deco.prolesie.pt
Rua de Artitharia Um, n.® 79 - 4.9- 1269-160 LISBOA - Telefone: 21 371 0200 - Fax: 21 3710299
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Introdugdo

O presente documento procede a andlise do projecto de diploma legal que altera o
Decreto-lei 27-C/2000 de 10 de Margo, relativo ao Sistema dos Servigos Minimos
Bancdrios.

Como referido no predmbulo do citado projecto de diploma, na origem da criagdo do
Sistema de acesso aos Servigos Minimos Bancarios esteve a consciéncia da importancia
da manutengdo, por parte da generalidade dos cidad3os, de uma conta de depdsito a
ordem numa Instituigdo de Crédito.

Apesar da mais-valia da criagdo do citado Sistema, a protecgdo garantida pelo mesmo
sempre foi tida por insuficiente pelo facto de assentar numa base de adesdo voluntaria
por parte das Instituicdes de Crédito.

Teor do projecto

0 primordial objectivo deste projecto de diploma, para além de estabelecer o principio
de ades#o obrigatéria, por parte das Instituicdes de Crédito, ao Sistema de Acesso aos
Servicos Minimos Bancérios, foi de, proceder a definigdo dos servigos bancarios
gratuitos e a qualificacdo dos consumidores que poderdo ser acesso a este Sistema.

Aprecia¢do do projecto de diploma na generalidade

O Sistema de Acesso aos Servigos Minimos Bancérios foi estabelecido no pretérito ano
de 2000. Estudos realizados por esta Associagdo revelam que a adesdo a esta iniciativa
foi manifestamente insuficiente. Entre as 17 Institui¢es de Crédito que participaram
no estudo publicado pela Revista Dinheiros & Direitos’, somente 6 declararam ter
aderido a este Sistema, sendo que uma das InstituicGes n3o respeitava, na integra, as
regras relativas ao mesmo,

Neste sentido, consideramos ser positiva a implementagdo do principio de adesdo
obrigatdria ao Sistema por parte das Instituigdes de Crédito.

A par da adesdo obrigatdria ao Sistema, deve, a Entidade Reguladora, dentro das
competéncias de supervisdo comportamental, incrementar as suas ac¢bes de
fiscalizagdo no sentido de aferir o cumprimento integral das condiges inerentes ao
funcionamento dos Servi¢os Minimos Bancario.

Apesar de considerarmos positivo o sistema ora proposto - de adesio obrigatdria, nao
podemos deixar de referir que a DECO também preconiza a criagdo de um Sistema de
servicos minimos bancdrios, que permita ao cidaddo, independentemente da sua

! Revista Dinheiros & Direltos de ne 95de Setembro de 2009.
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condigdo econdmico financeira, aceder a uma conta de depésitos, com servigos base e
com custos associados de baixo valor, promovendo, desta forma, uma maior
mobilidade dos consumidores na escolha de produtos e servigos bancérios mais
adequados ao seu perfil.

Apreciagdo do projecto de diploma na especialidade
Artigo 32 - Custos pela emissdo de cartdo de débito

N2 2 - No que concerne aos custos da emissdo do cartdo de débito, deverdo ficar
salvaguardadas as situagBes em que o referido cartdo apresenta um defeito, ou falta
de conformidade, que n3o permita o seu uso normal. Nestas situagdes, ainda que
dentro do prazo dos 18 meses, o custo da substituicio do cartdo deverd ser da
responsabilidade da Instituigdo de Crédito.

Artigo 42- Abertura e reconverséo de contas

No &mbito da comprovagio dos rendimentos auferidos pelos consumidores que
pretendem aderir aos sistemas, esta disposigao suscita os seguintes problemas:

- Existem cidaddos que pura e simplesmente n8o auferem qualquer tipo de
rendimento. Apesar de se tratarem de situagdes residuais, o diploma deve estabelecer
uma regra que permita a estes cidaddos aceder ao sistema.

- No que se refere a reconversdo de conta, de acordo com esta disposi¢do, somente
no fim de um trimestre sera possivel recorrer a tal mecanismo. A davida interpretativa
suscitada respeita aqueles consumidores gque ja re(inam, a priori, as condi¢Bes para
aceder ao Sistema de servigos minimos bancérios: terdo que aguardar pelo fim do
trimestre ou poderdo reconverter a conta de imediato? Urge clarificar esta situagdo.

- Por outro lado, neste ambito, torna-se fundamental definir uniformemente, no
diploma, a formula de calculo dos juros médios trimestrais ja que as InstituigGes de
Crédito adoptam diferentes formulas de célculo.

Artigo 52- Cancelamento da conta e respectivos servigos

N21 ~ Sobre a apresentagdo anual do comprovativo de rendimentos, entendemos que
o diploma deve clarificar a data em que a mesma deve ser apresentada bem como se
terd o consumidor que, por mote préprio, diligenciar nesse sentido ou se a Institui¢do
de Crédito o devera notificar para o efeito.
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Art272B - Contas existentes

N22 —- Dentro do espirito deste sistema, devera ficar consagrado que esta transferéncia
{ou cancelamento) deveré ser realizada sem qualquer custo para o consumidor.
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De:
Enviado:
Para:

Cc:
Assunto:

Anexos:

Importancia:

Manuela Guedes [manuela.guedes@dg.consumidor.pt]

terca-feira, 1 de Fevereiro de 2011 17:13

Teresa Moreira; presidencia@cm-albufeira.pt; anmp@anmp.pt; jmorgado@deco.pt;
Irodrigues@deco.proteste.pt; decolx@deco.pt; celiamarques@oninet.pt; tm@fcb-
legal.com; acmedia@acmedia.pt; luizavazpinto@sapo.pt;

antoniogaspar-6729L @advogados.pt; secretariadogeral@acra.pt;
consumidores@acra.pt; sousa_pereira@rostos.pt; cnaf.familia@netcabo.pt;
sergio.monte@sitra.pt; cotp@catp.pt; calmeida@cap.pt; ccp@ccp.pt; ana.vieira@ccp.pt;
madaleno@aip.pt; ASROCHA@mail.cp.pt; mariodosreyx@gmail.com;
fenacoop@consumo-pt.coop; jose.cabrita@consumo-pt.coop; mtmarques@bes.pt;
apbancos@apb.pt

anabela.martins@meid.gov.pt

Pedidos de pareceres ao CNC - D.L. Servigos minimos bancarios e D.L. Cobranca de
comissdes e outros encargos

DL 34 2011.docx; DL 38_2011.docx

Alta

Caros Senhores Conselheiros,

Por solicitagdo do Senhor Presidente do Conselho Nacional do Consumo (CNC), submete-se & apreciacio de V.Exés.
os projectos de diploma, em anexo, designadamente:

- Decreto-lei que estabelece as condigdes de acesso a servigos minimos bancérios pelos consumidores com
rendimento igual ou inferior a Remunerag¢do Minima Mensal Garantida e altera o Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10

de Margo;

- Decreto-lei que estabelece os principios a que deve obedecer a cobranga de comissdes e outros encargos pelas
instituicdes de crédito e sociedades financeiras, devidas pela prestagdo de servigos aos consumidores.

Muito se agradece a emissdo dos pareceres sobre os referidos projectos de diplomas, até ao final do dia de
amanhd, tendo em conta a urgéncia do procedimento legislativo.

Com os melhores cumprimentos,

Manuela Guedes

Direcgao-Geral do Consumidor
Praga Duque de Saldanha, n2 31, 3¢

1069-013 Lisboa

E-mail: manuela.guedes@dg.consumidor.pt

Tel. +351 21 356 46 40
Fax +351 21 356 4719

Web site: www.consumidor.pt
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Decreto n.

DL 34/2011

2011.01.24

O presente decreto-lei estabelece as condicbes de acesso a servigos minimos bancarios
pelos consumidores com rendimento igual ou inferior 2 Remuneragio Minima Mensal

Garantida e altera o Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marco.

O regime instituido pelo Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Margo, aplicivel as pessoas
singulares, ja previa a ndo cobranga custos, taxas, encargos ou despesas que, anualmente, e
no seu conjunto, representassem valor superior ao equivalente a 1% do valor do ordenado
minimo nacional. Contudo, apesar das vantagens que o sistema oferecia aos consumidores
é reconhecido que a previsio do regime de adesdo voluntaria por patte das instituices de

crédito, ndo permitiu a concretizagio plena do objectivo da medida.

Assim, atenta a necessidade cada vez mais acentuada dos consumidotes possuitem contas
bancirias para acesso a bens e servigos, tornou-se impetioso garantit que os consumidores
com rendimento igual ou inferior 4 Remuneragio Minima Mensal Garantida nio vejam
restringido o acesso a bens e servigos por falta de condicdes econdmicas para a

manuten¢io dos servicos minimos de uma conta bancéria.

A concretizagdo deste objectivo faz-se essencialmente em dois planos. Por um lado, através
da substitui¢do do regime de adesio voluntaria, previsto no Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de
10 de Margo, por um novo regime de caricter vinculativo em que as institui¢des de crédito
e sociedades financeiras tém de assegurar a prestagio de setvicos minimos aos

consumidores.

Por outro lado, definem-se quais os servigos bancirios gratuitos e quem sio os

consumidores com diteito aos referidos setvicos.

A este tespeito o presente decreto-lei estabelece que os setvigos gratuitos sio assegurados
as pessoas singulares com rendimento igual ou inferior 2o salirio minimo nacional e

1
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residéncia habitual no territério nacional, passando as mesmas a ter o direito de aceder a
uma 1nica conta de depdsito a ordem gratuita, a qual se associa a realiza¢do de operagdes
relativas a servigos minimos bancarios como, por exemplo, o uso do respectivo cartio de

débito.

A estes aspectos acresce a possibilidade de escolha da instituigdo de crédito junto da qual
o consumidor pretende abrir a sua conta bancaria, bem como a opgio de transferéncia da

conta bancaria para outra instituicio de crédito a sua escolha.

A fiscalizagio do cumprimento das normas do ptesente diploma incumbe ao Banco de
Portugal, o qual deve também criar um registo central onde identifique e actualize os dados

de todas as contas de depdsito a ordem dos titulates de setvicos minimos bancatios.

Foi ouvido o Banco de Portugal e a Associagio Portuguesa de Consumidotres €

Utilizadores de Produtos e Servigos Financeitos (SEFIN).

Foi promovida a audigdo da Comissio Nacional de Protec¢io de Dados (CNPD).

Foi promovida a audi¢io do Conselho Nacional do Consumo.
Assim:

Nos termos da alinea 4) do n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢io, o Governo decreta o
seguinte:
Artigo 1.°
Alteragio ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marco

Os artigos 1.%,2.° 3.%, 4.° e 5.° do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marco, passam a ter

a seguinte redacgio:



1 -As pessoas singulares com residéncia habitual no territério nacional tém

nos termos e condi¢des previstos do presente decreto-lei direito a um

conjunto de servigos minimos bancarios.

2 - Os setvicos minimos bancarios assegurados integram:

a)
b)
P
d)

uma conta de deposito a ordem;
titularidade de um cartio de débito;
acesso 4 movimentacio de conta através de caixas automaticas;

servico de homebanking e nos balcdes das instituigdes de crédito,
incluindo as operagbes de levantamentos, depésitos, débitos directos,
transferéncias intrabancitias e intetbancarias e transferéncias

internacionais;

emissio de extractos semestrais discriminativos dos movimentos da
conta nesse periodo ou disponibilizagio de caderneta para o mesmo

efeito.

3 - As transferéncias internacionais sio limitadas a uma operagio por més e

um maximo de 250 euros por operagio.

4 - O acesso aos servigos minimos bancarios é garantido através de uma tnica

conta de depdsito a ordem gratuita, aberta pelo respectivo titular junto de

uma institui¢ao de crédito a sua escolha desde que o candidato a titular da

conta:

a) Nio seja titular de outra conta banciria de depdsito, 42 ordem ou nio;
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b) Nio seja titular de outra conta a2 ordem de servicos minimos

bancatios;

¢) Tenha um rendimento igual ou inferior a Remuneragio Minima

Mensal Garantida.
Artigo 2.°

[.]

1-As instituicdes de crédito disponibilizam as pessoas singulares que o

solicitem, mediante celebragio de contrato de depdsito a ordem:

a) O acesso 2 titularidade e utilizagio de conta banciria de deposito a

otrdem;

b) A possibilidade da movimentagdo da conta bancaria de depdsito a

ordem a débito, incluindo através de catrtdo de débito.

2-No ambito do contrato de depésito referido no nimero anterior, as
instituicoes de crédito fornecem gratuitamente ao respectivo titular
extractos semestrais discriminativos dos movimentos da conta nesse
periodo, em suporte de papel, salvo se a conta for servida de caderneta

que permita o registo actualizado desses movimentos.

3 -Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, as instituicoes de crédito
disponibilizam gratuitamente, a pedido do respectivo titular e se existirem
movimentos na conta, extractos mensais discriminativos dos movimentos
da conta nesse periodo, em suporte de papel, salvo se a conta for servida

de caderneta que permita o registo actualizado desses movimentos.
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4 -Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por institui¢des de crédito

as entidades cuja actividade consista em receber do publico depédsitos ou
outros fundos reembolsiveis, a fim de os aplicar por conta prépria,
mediante a concessio de crédito, tal como definidas nas alineas 4) a ¢) do
artigo 3.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades

Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembto.
Artigo 3.°

Custos pela emissdo do cartio de débito

1 -Os custos pela emissio do cartdo de débito associado a conta de deposito

a ordem sdo suportados pela instituigio de ctédito.

2 -Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o titular da conta suporta

os custos pela emissio do cartdio de débito no caso de solicitar a
substituicdo desse cartido antes de decotridos 18 meses sobre a data da
tespectiva emissio, salvo se a sua validade for inferior a este prazo, caso

em que ¢ pago pela institui¢io de crédito.

3-0Os custos a suportar pelo titular, ao abtigo do disposto no nimero

anterior, ndo podem ser superiores aos cobrados pelas instituicdes de

crédito, pelos mesmos servicos.
Artigo 4.°
Abertuta e reconversio de contas

1 - A abertura de conta pelas institui¢des de ctédito, nos termos do presente

decreto-lei, depende da entrega de:

a) declaragio emitida pelo candidato a titular da conta e por este assinada, da

qual conste que nio ¢é titular de outra conta banciria de depésito, 4 ordem

ou nao, e
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comprovativo de que aufere, designadamente a titulo de rendimentos de
trabalho, reforma, pensio, ou de que beneficia de prestagio de caracter
social, de montante igual ou inferior 2 Remuneragio Minima Mensal

Garantida, acompanhada da respectiva declaracio de rendimentos.

No caso de o candidato a titular da conta ja ser titular de outra conta
banciria e demonstre auferir um montante igual ou inferior a
Remuneragio Minima Mensal Garantida, esta conta pode ser convertida, a
seu pedido, em conta de depodsito 2 ordem ficando sujeita ao estabelecido

no presente decreto-lei.

No caso de conta bancaria que integte mais de um titular, os elementos e
requisitos estabelecidos no nimero 1 devem verificar-se em relacio a cada

um dos titulares.

Pode ainda ser convertida em conta de depdsito a ordem nas condigGes
previstas no presente diploma, a pedido do respectivo titular, a conta de
depdsito a ordem que mantenha um saldo médio trimestral igual ou
inferior ao valor da  Remuneragio Minima Mensal Garantida,

independentemente dos rendimentos auferidos.
Artigo 5.°
Cancelamento de conta e respectivos servigos

As instituigdes de crédito podem resolver o contrato de depdsito
celebrado ao abrigo do presente decreto-lei e procedet a0 cancelamento da
conta devolvendo o saldo depositado na mesma, caso se vetifique
incumprimento das condigbes de acesso ao regime pelo titular da conta
bem como se este nio apresentar anualmente o comprovativo de

declaracio de rendimentos.

Na situagdo referida no nimero anterior, a instituicio de ctédito pode
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exigir do seu titular, se a tal houver lugar, o pagamento dos custos, taxas,
encargos ou despesas, nas condi¢des normalmente praticadas pelas
instituicdes de crédito para os setvicos entretanto disponibilizados, que
sejam devidos a partir do momento do incumprimento das condigdes de

acesso.

3 -Para o efeito previsto no nimero anterior, a instituigio de crédito notifica
o titular da conta no prazo maximo de dez dias dias, contados desde o

conhecimento do incumprimento em causa.

4 - Antes do momento da abertura de conta a s instituicoes de ctédito devem
advertir, de forma escrita, o titular da conta da possibilidade de pagamento

das despesas referidas no n.° 2.
Artigo 2.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Marco

Sio aditados ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Matco, os attigos, 7.°-A, 7.°-B, 7.°-C,
7.°D.

«Artigo 7.°- A
Registo no Banco de Portugal

O Banco de Portugal cria um registo central de dados que deve integrar todas
as contas de depésito a ordem dos titulares de setvicos minimos bancirios,

devendo manté-la permanentemente actualizada.

Attigo 7.°B
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Contas existentes

1-As contas de depésito i ordem existentes ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 27-C/2000, de 10 de Matgo, aplicam-se as regras previstas no presente

decreto-lei, em tudo o que seja mais favoravel ao titular da conta.

2-0Os titulares das contas podem optar por manter a conta na mesma
instituicdo de crédito ou solicitar a esta, em qualquer momento, a sua

transferéncia para outra institui¢io de crédito a sua escolha.
Atrtigo 7.°-C
Fiscalizagio e regime sancionatdrio

1-A fiscalizagio do disposto no presente decreto -lei e a instrucio dos
respectivos processos de contra-ordenagio, bem como a aplicagio das
coimas e sangOes acessOrias, sio da competéncia do Banco de Portugal
nos termos do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF), aprovado pelo Decreto-lei n.° 289/92, de 31 de

Dezembro.

2 - Constitui contra-ordenagio punivel nos termos do RGICSF, a viola¢io do

disposto:
a) No artigo 2.%
#) Nosn.%s 1,2,3,5e 7 do artigo 4.%

¢) No artigo 7.°-C.

Artigo 7.°-D



Regulamentacio

O Banco de Portugal aprova no prazo de 60 dias ap6s a sua entrada em vigor,
as disposigbes regulamentares que sejam necessarias a aplicagdo do presente

decreto-lei»
Artigo 3.°
Norma revogatoéria

Sio revogados os artigos, 6.° e 7.° do Decteto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Margo e, as
Bases de Protocolo Anexas (Bases I a VII).

Artigo 4.°
Republicacio

E republicado, em anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, o

Decteto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de Margo, com a redaccio actual,.
Artigo 5.°
Entrada em vigor
O presente decreto-lei entra em vigor no dia 15 de Margo de 2011.
Visto e aprovado em Conselho de Ministros de
O Ptimeiro-Ministtro

O Ministro de Estado e das Financas

O Ministro da Justica
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O Ministro da Economia, da Inovagio e do Desenvolvimento
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@ DECO

Exmo. Senhor

Governador do Banco de Portugal
Rua do Ouro, n.° 27

1100-150 Lisboa

N/Ref.2: 09050/DRIIRRRITCF
Carta Registada c/A.R.

Lisboa, 25 de Agosto de 2009

Assunto; Contas a ordem e Servicos minimos bancérios

A DECO - Associago Portuguesa para a Defesa do Consumidor realizou, em Junho de
2009, um estudo as contas a ordem, publicado na edigdo n® 95 de Setembro de 2009,
da sua revista Dinheiro & Direitos. Foram contactadas 19 instituigdes de crédito para
obter informagdes sobre este tipo de produtos financeiros.

A nossa andlise centrou-se, sempre com a vertente econdémica na mira, em questdes
tao dispares como anuidades e custos com os cartées de débito e de crédito, utilizagdo
de cheques, domiciliagdo de ordenado, transferéncias bancarias, despesas de
manutencéo, terminando nos custos médios anuais dos bancos para 3 perfis de
utilizag&o pré-definidos.

Na sequéncia deste estudo, e na esteira do Sistema de Acesso aos Servigos Minimos
Bancdrios (que tinha como objectivo permitir que os cidaddos com baixos rendimentos
pudessem contratar uma conta & ordem e aceder a um cartéo de débito), langado pelo
Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de Margo, e cuja adesdo por parte dos bancos se
definiu como voluntaria, constatou-se que, ao cabo de 9 anos, poucas foram as contas
abertas com estas caracteristicas.

De entre 0s bancos aderentes néo podemos deixar de mencionar o caso particular do
Banco Espirito Santo porguanto este, dentro do quadro legal dos servigos minimos
bancarios, se encontra em inequivoco incumprimento da lei pois exige € 7,80 pela
anuidade do cartdo de débito, quando o diploma legal limita os custos anuais a 1% da
remuneragéo minima mensal, ou seja, € 4,50 para o ano de 2009.

ASSOCIA(}[\O PORTUGULSA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR
Pessoa Colectiva de Ulitidade Pablica - Contribuinte n.° 500 927 693
Rua de Artitharla Um, n.° 79 - 4.9 - 1249.1460 LISBOA
Telelone: 213710200 fox: 213710299
E-mall: decolx@deco.pt - Internel: www.deco.profesle.pt



Efectivamente, e como resulta da exposigcdo dos motivos constantes do referido
normativo legal, «a indisponibilidade de certos servigos financeiros e bancérios, além de
ébice ao rapido acesso ou mesmo entrave a obtengfio de bens e servigos, muitas de
vezes de caracter essencial, é susceptivel de consubstanciar factor de exclusédo ou
estigmatizagao social».

A DECO ja solicitou ao Ministério das Finangas a revis&o do referido modelo do Sistema
de Acesso aos Servigos Minimos Bancérios porquanto o mesmo ja demonstrou, na
pratica, limitages que acabam por estar no cerne da sua prépria ineficacia (como € o
caso, por exemplo, de o candidato aos servigos minimos bancarios, ver o acesso ao
sistema condicionado a declara¢io de que n#o é titular de outra conta bancaria ou de
que ndo é titular de qualquer cartdo de crédito ou débito emitido a seu favor por
instituicdo bancaria ou financeira e a verificago posterior do incumprimento dos
condicionalismos referidos dar lugar a resolugdo do contrato de depésito enquanto
instrumento de acesso aos servigos minimos bancarios).

Assim, solicitamos a intervengdo do Banco de Portugal para que seja regularizada a
situagdo referente ao valor da anuidade do cartdo de débito cobrada pelo Banco
Esplrito Santo ao abrigo dos servigos minimos bancérios.

Com os meus melhores cumprimentos.

O Secretario-Geral

| Jeplenacs

(Jorge Morgado)

Anexo: Estudo publicado na revista Dinhelro & Direitos n°® 95 de Setembro de 2009



Exmo. Senhor

Chefe de Gabinete do Ministro de
Estado e das Finangas

Av. Infante D. Henrique, 1
1149-009 LISBOA

N/Ref.®; 09049/DRVRRRITCF
Carta Registada c/A.R.

Lishoa, 25 de Agosto de 2009

Assunto: Contas a ordem e Servicos minimos bancéarios

A DECO - Associagéo Portuguesa para a Defesa do Consumidor realizou, em Junho de
2009, um estudo as contas a ordem, publicado na ediggdo n° 95 de Setembro de 2009,
da sua revista Dinheiro & Direitos. Foram contactadas 19 instituigbes de crédito para
obter informagbes sobre este tipo de produtos financeiros.

A nossa andlise centrou-se, sempre com a vertente econdmica na mira, em questdes
tao dispares como anuidades e custos com os cartbes de débito e de crédito, utilizag&o
de cheques, domiciliagdo de ordenado, transferéncias bancérias, despesas de
manutengdo, terminando nos custos médios anuais dos bancos para 3 perfis de
utilizagéo pré-definidos.

Na sequéncia deste estudo, e na esteira do Sistema de Acesso aos Servigos Minimos
Bancarios (que tinha como objectivo permitir que os cidadéos com baixos rendimentos
pudessem contratar uma conta & ordem e aceder a um cartéo de débito), langado pelo
Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de Margo, e cuja ades&o por parte dos bancos se
definiu como voluntaria, constatou-se que, ao cabo de 9 anos, poucas foram as contas
abertas com estas caracteristicas.

Efectivamente, e como resulta da exposigcdo dos motivos constantes do referido
normativo legal, «a indisponibilidade de certos servigos financeiros e bancérios, além de
6bice ao rapido acesso ou mesmo entrave & obtengéo de bens e servigos, muitas de
vezes de caracter essencial, € susceptivel de consubstanciar factor de excluséo ou
estigmatizag&o social».

ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR
Pessoa Colecliva de Ulilidade Pablica - Condribuinfe n.? 500 927 693
Rua de Artithasla Um, n. 279 - 4.€- 1269-160 LISBOA
Telefone: 213710200 - Fax: 21 3710299
£-mall: decolx@deco.pt - Inlernel: wyrw.deco.proteste.pl
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Face ao exposto, a DECO solicita ao Senhor Ministro das Finangas a revisdo do
referido modelo do Sistema de Acesso aos Servigos Minimos Bancarios porquanto o
mesmo ja demonstrou, na pratica, limitagbes que acabam por estar no cerne da sua
prépria ineficacia (como é o caso, por exemplo, de o candidato aos servigos minimos
bancarios, ver o acesso ao sistema condicionado a declaragéo de que néo é titular de
outra conta bancéria ou de que no é titular de qualquer cartdo de crédito ou débito
emitido a seu favor por instituigdo bancaria ou financeira e a verificagio posterior do
incumprimento dos condicionalismos referidos dar lugar a resolugdo do contrato de
depbsito enquanto instrumento de acesso aos servigos minimos bancéarios).

Assim, propomos que o Ministério das Finangas crie uma conta do cidadao, acessivel a
qualquer consumidor, com despesas de manuteng8o reduzidas (em moldes analogos
ao que ja vem previsto no actual regime) e cartéo de débito gratuito.

Com os meus melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral

Tt

(Jorge Morgado)

Anexo: Estudo publicado na revista Dinheiro & Direitos n° 85 de Setembro de 2009
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contas a ordem

As contas-ordenado permitem poupar dezenas de euros por ano,
em especial, se fizer da Net 0 meio preferencial

PROTESTE

Net mais barata kx

600Z 034MINO/CIGUIBIAS l §6 SoRJPeseUIa I Sﬂluau.lEGEd | 8l

oje em dia, é raro o
consumidor que ndo tem
conta num banco. Mas
convém escolher com
cuidado: optar pelo canal
errado pode levar ao desperdicio de
€ 240 por ano em custos cobrados
pela instituicdo,
Analisdmos as contas a ordem
(correntes e ordenado) de 19
bancos e conclufimos que as dltimas
continuam mais baratas.

19 contas e 3 perfis

Para realizarmos o nosso estudo anual de contas a
ordem, em Junho de 2009, contactdmos 19 bancos para
obter informagdes sobre os produtos. Responderam-nos
18. A Caixa Geral de Depdsitos remeteu-se ao siléncio,
mas procurdmos os dados na Net, para compararmos
com os fornecidos pelos restantes bancos.

No quadro, encontra as caracteristicas de cada produto.
Apresentamos, ainda, os custos de utilizagio para cada
canal (balcdo, telefone e Net) com base em trés perfis.




.

Sugerimos ainda a mais indicada as permanentes, que servem eee Com excepcdo do Banif, fica
para cada perfil, consoante o canal para pagar a conta da agua, isento de despesas de manutencdo
preferido: balcdo, telefone ou Net, electricidade, telefone ou outras, com uma conta-ordenado.

sdo gratuitas. As pontuais ja Nas correntes, esta pratica também
Poupe com o ordenado implicam um custo. No guadro, ¢ aplicada pelo ActivoBank7, Banco
eee Qualquer pessoa pode abrir indicamos o valor das interbancarias | Best, Banco Big e Banco Portugués
uma conta a ordem corrente, desde | pontuais, ou seja, entre bancos de Negdcios.
que respeite 0 montante minimo de | diferentes e com recursa ao Nos restantes, o valor pode diminuir
abertura. Nos bancos analisados, o NIB. Mais uma vez, o custo varia em funcdo do saldo médio da conta
Santander é o Unico que ndo imp8e | consoante o meio utilizado, sendo ou do patriménio financeiro.
um valor. Os restantes pedem entre | a Net o mais barato (nalguns casos, | O Barclays é o mais careiro ao
100 e 500 euros. Se estiver disposto | é gratuito). cobrar € 20,80 por trimestre.  _,

a domiciliar o saldrio ou pensao, a
conta-ordenado é a methor solu¢do.

Também ha minimos 3 COmprit, | |
que oscilam entre € 250 (Banco

Espirito Santo e Montepio) e € 1000 " s
do Banco Big. No Grupo Crédito Navegar por menos dinheiro

Agricola, pode abrir conta com o
valor que quiser.

CUSTOS MEDIOS ANUAIS DOS BANCOS
M2009 §:2008

Cheques cruzados perfil1- basico R A
S30 Mais baratos e so . o < 2
podem ser levantados " s conta comente €750 s o F B
pelo beneficiario » Saldo médio mensal € 250 g E h

» Cartoes 1 de débito

- L Ch 20
eee Quanto aos cartdes de débito » Lheques 20 por ano

ou crédito, muitas instituicdes ndo i g;a‘.‘“er.é“‘:ias i&‘;";;““érias
cobram a primeira anuidade. (ecllggil:dcsm -por.ano ,
No caso da conta-ordenado, no [ INTERNET ETELEFONE E8ALCAO

Banco BPI, Banco Espirito Santo,
Deutsche Bank, Finibanco e
Montepio nunca paga pelo cartao
de débito. Os de crédito tém uma Perfil 2 - ordens de bolsa
anuidade superior, mas incluem » Domiciliacio do ordenado
servicos e seguras, como descontos na conta corrente € 2000

’ . 0
N (-3

em.COAmb,UStlvels. e seguro de » Saldo médio mensal € 1000 w 2
assisténcia em viagem. _ ) e
Também neste caso, pode ficar » Cartdes 1 de débito e 1 de crédito %: . - s
isento da anuidade, em funco » Cheques 30 por ano 8 w» b4 :
do montante transaccionado. » Transferéncias interbancérias 8§ o > 2
Existe, ainda, uma taxa de juro nacionais com NIB 24 por ano w E v
para quem recorre ao crédito. (€ 100 cada)
eee® Os cheques sdo outro meio » Ordens de bolsa no mercado
para movimentar a conta. “a_‘,f‘é’“al 3519 compra (€ 2000) [
Os precos variam em funcdo da e 3 de venda (€ 2500) -

i ’ [@ INTERNET T TELEFONE

guantidade pedida e de serem
ou nao cruzados. Por ser sequro,
recomendamos a opcdo pelos
cruzados: sdo pagos apenas ao

beneficidrio, caso seja cliente Perfll 3 - credito automatico

do mesmo banco’ ou tém de » Domiciliagdo do ordenado
ser depositados. Além disso, sdo na conta-ordenado € 750 2 g
geralmente mais baratos. Como » Saldo médio mensal € 250 g o
0s cheques tém data de validade, » Cartdes 1 de débito © wooow
i Q
peca apenas os gque conta utilizar » Cheques 20 por ano - s b
no espaco de 1 ano. No quadro, » Transferéncias interbancari 8 = ; M
A drias - = w
encontra o pre¢o Umt?rlo de nacionais com NIB 12 por ano ° .
cheques cruzados pedidos ao (€ 100 cada)
balcdo, por telefone ou na Net. » Crédito automético média
e®ee As transferéncias evitam de € 250 em 10 dias por més S

deslocacdes e, por vezes,

] T TELEFONE BlsALcAo
esquecimentos. Em regra,

[ INTERNET
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pagamentos contas a ordem

Contas a ordem e ordenado condicdes e custos em Julho de 20093 (€)

Cartdes conta corrente {anuidade) _— TAEG
Banco f::;g;i: :;:?;:;::‘ecgcr'igz Despesas de manuten¢3o do crédito
- - t t ordenado
débito crédito (unidade) (com NIB) da conta corrente s
. 7 Classic; gratis @ao,30 @3 gratis . 23
© ActivoBank? (1.2 gratis) premier/Cold: 70 @0,60 @3,50 2 20 isenta 2,
. o @0,52
6 Classic: 20 (1.2 gratis) @0,35 ' . 3
Q Banco Best (1.2 grétis) Premier/Gold: 60 (1.2 gréatis) BE 0,56 23'?2 senta .
@o0,50
Banco Big 7,80 Classic: 60 (1.2 gratis) Rma® 0,75 &n.d. isenta 13,8
&E10
3;2;338%30 4 Classic: 22,50, @E 0,28 51'55 5 (saldo médio entre 500 e 750) a 173
Argentaria Premier/Cold: 62,50 0,33 3,50 10 (saldo médio até 500) por trimestre
Classic: 158601%‘,’“3,???53' @0,20 @& arsti 5 (patriménio até 3 000 e responsabilidades
® Banco B 6,24 Prem?ecr'%ild‘? & (a?vfifj;‘néensal @0,23 §232 5 até 7 500) a 15 (patrimdnio até 1000 e 10,9
acima de 450 gratis) 0,30 ‘ responsabilidades até 2 500) por trimestre
Banco Espirito 7,50 Classic: 25 (1.2 gratis); [gg'g% @A gratis 5 (patriménio até 3 500) a 179
Santo (1.2 gratis) Premier/Gold: 75 (1.2 gratis) 086 3,75 15 (patriménio até 1500) por trimestre ’
. . @i,77
7,28 Classic: 22,88 (1.2 grétis) ‘ . s
Banco Popular (1.2 gratis) | Premier/Gold: 74,88 (1. gratis) n.d. %17d7 17,16 por trimestre (saldo médio até 750} 173
. . o @1,04
Banco Portugués 5,20 Classic: 15,60 (1.2 grétis) @& 0,40 @n.d isenta 5
de Negdcios (1.2 gratis) | Premier/Gold: 50,20 (1.2 gratis) 0,62 3 38 ’
P S ; ) @& 0,48 @d gratis 3,75 (saldo médio entre 1250 e 2 500} a
Banif 750 Classic: 25; Premier/Gold: €5 0,72 6,10 7,50 (saldo médio até 500) por trimestre 274
Classic: 25 @& 0,36 @&1,04 .
Barclays 7,50 Premier/Cold: 75 ©0,40 2,60 20,80 por trimestre 10,9
; i 6,24 @&0,78 s
Q Caixa Galicia (1.2 grétis) nd. @aarEo,60 3,64 20,80 por semestre {saldo médio até 500) 15
Caixa Geral 8 Classic: 25 2080 | AaEts | s (saldo médio entre 1000 e 1500) a 51
de Depdsitos (1.2 grétis) Premier/Gold: 65 0165 3’ 274 7’02 13 (saldo médio inferior a 500) por trimestre ‘
. . @o,25 @1
. 5,20 Classic: 29,65 (1.2 gratis) = s sem conta
Caja Duero (1.2 gratis) | Premier/Gold: 78,96 (1.2 gratis) (r)]E(iiS Esd. 15 por semestre (saldo médio até 10 000} ordenado
Deutsche Bank 7 Classic: 30 @EE0,52 Bae 3,12 por mé 13,8
Premier/Gold: 60 ' &0 /12 pOrmes g
f 0,30 - .
- Classic: 15; / @1,50 8,50 {saldo médio até 500) a 6 (saldo
Q Finibanco 750 Premier/Gold: 45 832 &= E 3,50 médio entre 750 e 1 500) por trimestre 173
Grupo Crédito 590 Classic: 20,80 %%’36 @Egr:aéls 3,12 {patriménio entre 750 e 2 500) a U4
Agricola ' Premier/Gold: 57,20 0 ‘4% &3 '3?') 4,16 {patrimdnio até 750) por trimestre !
- 5,20 por més (saldo médio até 1500);
Millennium bcp (.2 g7rétis) Prerﬂiisrs/lébrds' 5 EOOS,?)O 33%(7)5 ordenado acima de 500, 3 domiciliagdes ou 18,6
' ' ! ‘ poupanca acima de 7 500: gratis
Classic: 14/semestre
Mantepio 8 (1.2 e pagamentos semestrais @@ 0,30 a1 4,16 (patriménio entre 1000 e 1500) a 61
(1.2 gratis) acima de 750: gratis); #0,38 &3,25 12,48 (patriménio até 500) por trimestre ‘
Premier/Gold: 72
Classic: 9,88 (pagamentos -
P R @®0,42 @&1,04 7,75 (saldo médio entre 3 000 e 3 500) a
Santander Totta | 7,28 T e o s 0,55 5,24 | 15,55 (saldo médio até 1 500) por trimestre 103

n.d. = ndo disponibiliza. (1) Se 0 bance ndo permitir contratar cheques ou fazer transferéncias por telefone consideramos os custos deste servico ao balcao, (2) Nao inclui o custo de ordens de bolsa,




-

Custo anual (1)
perfil 3
perfil 1 perfil 2 — —
sem crédito | com crédito
BiH13 @388 @@313 @=28,84
61 181 61 76,84
[@19,24 @127,34 @19,24 @31,74
[48,36 196,12 =48,36 B60,86
54,60 208,46 54,60 67,10
@27 @135,60 @22 @32
=14 EH8 363,60 B&E136 B845
@ 67,50 @ 95,83 @7 @19,51
888,50 =137,83 @43 & 55,51
® 95,60 B151,48 & 49 ® 61,51
@70,24 @ 99,29 @4 @n,92
@ 70,74 &@100,04 & 4,50 312,42
109,68 216,13 43,44 51,36
@?77,90 @134 &0 [@22,92
&78,10 &@169,20 @10,60 &23,52
@125,70 B 272,50 @ 58,20 71,12
o @116,66 .
@E®& 114,80 @8 19796 @E@46,16 | @EE 58,67
@& 2558 [(@&3113,77(2) @& 25,58 @=33,92
©158,24 ®176,80 @58,24 @ 66,58
@& 4710 @&E141,90 (2) @& 4710 @& 66,27
125,10 295,50 125,10 @144,27
@110,38 g;%%ég @@2718 | @@3510
&129,30 246,26 46,70 @54,62
@a 69,10 @& 42,81 @@ 27,50 @E=38,34
@103,42 111,45 61,82 72,66
@60 143,20 @16 @ 25,55
594,04 B 210,01 H50,4 359,69
@112,24 229,18 B 60,24 69,79
@52,20 @s6,35 sem cont sem conta
102,20 8195,35 ordenadj ordenado
@&n.d. &An.d.
@ 54,84 @122,33 @10,40 &20,40
@72,84 &158,33 @28,40 H38,40
®174,84 362,33 130,40 140,40
@65,50 @123,08 @15 @27,50
=90 213,95 327,50 B840
90,50 214,70 28 40,50
@ 29,12 @159,64 @12,48 @?22,90
@71,14 242,63 B 54,50 B 64,92
&An.d. and &An.d. En.d.
@& 88,40 gggf‘% @@ | @m3934
123,40 258,40 213 & 74,34
@ 75,92 211227'23 @m18 | @@29,67
104,42 193,39 46,50 58,17
@&90,36 @& 136,51 @a7,28 @@314,78
B1143,36 B352,66 B 81,16 188,66

—

crédito automatico é caro
o®® Uma caracteristica da conta-
-ordenado é o banco conceder um
crédito automatico. Na pratica, os
bancos disponibilizam o equivalente
ao saldrio no infcio do més. A Caixa
Galicia (80%, até € 2000) e o Banco
BP! (entre 50 e 100%) antecipam
menos. Mas também had quem
permita mais. O Finibanco concede
uma vez e meia o saldrio e o Banco
Portugués de Negécios, Banif e
Barclays disponibilizam o dobro.
Contudo, os dois primeiros limitam a
€ 5000 e o (ltimo a 10 000 euros.

A taxa de juro do crédito
automatico é elevada.
Antes de o utilizar,
analise se compensa

eee A utilizacdo deste crédito tem
custos imediatos. As TAEG dos
bancos analisados oscilam entre
10,3%, no Santander Totta, e 27,4%,
no Banif. Embora o montante usado
seja coberto no prazo maximo de

1 més, quando é depositado o
salario sequinte, tenha presente
que ird pagar juros.

Se, por exemplo, quer comprar

um produto para aproveitar uma
promog¢do vantajosa e conta paga-lo
com o proximo salario, é preferivel
recorrer ao cartdo de crédito.

Goza de um periodo de 20 a 50
dias sem juros, se pagar a divida na

totalidade.
N

Quadro como ler

Condi¢des em Manutengdo
Julho de 2009. Custos variam
No célculo com o saldo
dos custos, médio da conta

consideramos os e/ou produtos

produtos mais contratados
baratos em cada (PPR, créditos).
banco {cartdes

de débito, por TAEG Taxa anual

exemplo) e 0
atendimento
telefénico
automatico.

Cheques
Custo para uma
caderneta de 20

cheques cruzados.

Inclui € 0,05 de
imposto de selo
por unidade.

de encargos
efectiva global,
que reflece o custo
real do crédito
automatico.

Balcso
Telefone &
Internet  [@

Escolha
Acertada 0

.

Dicas para investir no futuro dos filhos de forma
rentdvel e com seguranca

il Arranjaste emprego nas férias de Verdo
e procuras um lugar para aplicar

o teu primeiro saldrio? Aumentaram-te a
mesada e gueres poupar para uma mota
ou um portatil?

It A maioria dos bancos tem contas

de poupanga para jovens, onde podes
guardar as economias e ainda receber
algum dinheiro em troca. S6 é pena que
este mal chegue para um hamburguer.
Como podes ler no estudo que publicdmos
na DINHEIRO & DIREITOS n.2 87, alguns
depdsitos a prazo tradicionais rendem
mais, sobretudo se contratares pela Net.
Por isso, pede ajuda aos teus pais, para
escolheres o melhor destino das tuas
poupancas. Encontras algumas sugestoes
na rubrica Barémetro, na paq. 24.

il Para abrir conta, vai ao banco eleito
acompanhado por um dos teus pais

ou representante legal, se necessario,

e munido do bilhete de identidade,
passaporte ou autorizacdo de residéncia
e nimero de contribuinte, Se ja tiveres
cartdo de cidad3o, este chega.
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pAagamentos contas a ordem

Poupe na Net e telefone
ee®e Para conhecer quanto se
gasta com uma conta a ordem,
recorremos a trés perfis. Nos dois
primeiras utilizamos uma conta
corrente. O terceiro é igual ao
primeiro, mas aquela é substituida
por uma ordenado.

Se optar por uma conta
ordenado e domiciliar o
salario, poupa atée € 83 em
Ccustos de manutencao

e®e fizemos os calculos para
balcdo, telefone e Net. Na
grande maioria dos casos, 0s
dois Ultimos ficam duas a trés
vezes mais baratos. Por exemplo,
ao analisarmos os custos para o
segundo perfil no Deutsche Bank,

a opgdo pela Net permite uma
poupanca anual de 240 euros.

0 facto deste banco isentar as
transferéncias interbancarias na Net,
mas cobrar € 10 ao balcdo, pesa
nesta diferenca.

®e®e Ao compararmos as despesas
da conta corrente com a ordenado
também encontramos poupancas.
Por exemplo, quem optar pela
conta-ordenado do Barclays, vé as
despesas anuais diminuirem

mais de 83 euros. Como as contas-
-ordenado estdo isentas de despesas
de manutencdo e, em muitos casos,
os cartdes sdo gratuitos ou mais
baratos, os custos diminuem.

ee®e Se tem receio de utilizar

a Net para movimentar a sua
conta, recorra ao telefone ou ao
multibanco. No (ltimo, pode fazer
tudo o que faz na Net e gasta o
mesmo ou até menos do que nos
restantes canais.

T
Bancos sem servigos minimos

DECO defende a criagao de uma conta do
cidaddo, acessivel a qualquer consumidor

# Em Margo de 2000, foi lancado
o sistema de acesso aos servigos
minimos bancérios, de adesio vo-
luntdria pelos bancos. Objectivo:
permitir que cidadaos com baixos
rendimentos possam contratar uma
conta a ordem e aceder a um cartao
de débito.

i Mas, passados 9 anos, a adesdo a
iniciativa é fraca. Entre os 17 ban-
cos que participaram no nosso estu-
do, s6 6 declararam ter contas aber-
tas com estas caracteristicas: Banco
BPI, Banco Espirito Santo, Grupo
Crédito Agricola, Finibanco, Mille-
nium bcp e Santander Totta.

# O Banco Espirito Santo ndo cum-
pre a lei: exige € 7,80 pela anuidade
do cartao de débito, quando o di-
ploma limita os custos anuais a 1%
da remuneragdo minima mensal, ou
seja, €4,50 em 2009. Mais: impde
um valor minimo de €250 para
abertura e cobra € 3,10 de despe-
sas de manutencao, subvertendo o
principio do sistema. Daf termos de-
nunciado esta situagdo ao Banco de
Portugal. Esta entidade deve fiscali-
zar mais e melhor. Outro factor pde
em causa o sucesso da iniciativa: o
diploma veda o acesso aos titulares
de outras contas bancdrias, excluin-
do muitos consumidores.

Ao fim de 9 anos, apenas
6 bancos dizem ter uma
conta para cidadaos
com baixos rendimentos

Il A DECO defende que o Ministé-
rio das Financas crie uma conta do
cidaddo, acessivel a qualquer con-
sumidor, com despesas de manu-
tengao reduzidas e cartdo de débito
gratuito.

BT

Oordem para simular

——— ] ;
L B - S

om0

-

www.deco.proteste.pt/contasordem
Melhores depdsitos para guardar dinheiro
e pagar despesas sem custos acrescidos

~Informagoes

Artigo da DINHEIRO & DIREITOS

Dep0sitos a prazo, n.® 84, Julho de 2009.
Portal do cliente bancério
http://clientebancario.bportugal.pt

escolha acertada

@@ Ao abrir uma conta a ordem, prefira
a ordenado por ser mais vantajosa

do que a corrente. Regra geral, estao
isentas de despesas de manutengdo, com
excepgao do Banif, e muitas nem cobram
a anuidade dos cartdes. Tem, ainda,
disponivel um crédito automatico, mas
considere a taxa, antes de o utilizar.

o0 Use a Net e o telefone para
movimentar a conta. Além de mais
cémodos, estes canais permitem uma
poupanca, em média, superior a 50%
face ao balcdo. Segundo os nossos perfis,
pode economizar até 240 euros.

©86 Para determinarmos as Escolhas
Acertadas, calculamos os custos de
utilizacdo de trés perfis nos trés canais
disponiveis: balcdo, telefone e Net.

No quadro, assinalamos a vermelho as
Escolhas Acertadas para cada perfil. D&d
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Carta Registada c/A.R.

C/c: Governador do Banco de Portugal
Secretéario de Estado do Comércio, Servicos e Defesa do Consumldor

0723/RIRRR/TCF Lisboa, 21 de Fevereiro de 2007

Assunto: Servicos Minimos Bancérios

A DECO — Associag8o Portuguesa de Defesa do Consumidor realizou um estudo com o
objectivo de apurar que bancos aderiram ao sistema de acesso aos servigos minimos
bancarios e quais est&o a cumprir as obrigacbes definidas na Lei.

Ao nosso questionario apenas responderam 10 instituigbes bancarias, das quais sb 4
(Millenium BCP, Caixa Geral de Depositos, Santander Totta e Crédito Agricola),
outorgaram o protocolo de ades&o (voluntaria) ao sistema de acesso aos servigos
minimos bancarios. Este sistema, instituido pelo Decreto-Lei n°27-C/f2000, de 10 de
Margo, permite a qualquer particular o acesso a servigos financeiros e bancérios,
independentemente da sua condi¢&o economica.

A supervisdo e a fiscalizacdio do cumprimento destas regras s#o, simplesmente
inexistentes: o diploma naoc atribuiu competéncia & entidade reguladora do sistema
bancéario, € o Banco de Portugal nhdo assumiu o papel que lhe caberia nestas
circunsténcias (vide documento anexo). Como tal, a verificacdo do cumprimento das.
condigdes estabelecidas, a resolugdo de ‘eventuais casos de reclamagdo ou o
apuramento de dados estatisticos quanto a este tipo de servico sfio atribuigdes
essenciais, mas o sistema nio déa resposta.

Como exemplo de violagdo das regras legais, alertamos para o facto de a Caixa Geral
de Depésitos exigir um valor minimo para a abertura da conta de 150 euros, algo que

ASSGC!AGAO PGRTUGUE%A PARA A BE;FESA 20 C@NSEMEEOR
" Pessoa Colecliva.de Umldode Pdblica - Contribuinie n.° 500 927 493 .
Rua de Ariitharia Um, n.279-4.2.1269-160 LISBOA

Talabana: 01 291 A% 00 . Env: 91 371 09 00




contraria em absoluto o espirito do diploma, uma vez que este limite pode impossibilitar
a contratag8o do servigo. |
Por outro lado, quando os servigos forem nrestados ao abrigo do diploma referido, ndo
poderdo ser cobrados, pela instituicio de crédito, custos, taxas, encargos ou despesas
gue anualmente excedam um valor equivalente a 1% do saldrio minimo nacional —
assim, a titulo de exemplo, os custos anuais cobrados pelo Millenium BCP, que variam’
entre 6,14 euros e 10,64 euros, excedendo o limite definido (3,86 euros no ano de 2006,
4,03 euros no ano de 2007) e consubstanciando uma prética ilegal. '

A recente evolugdo de certos tipos de servigos financeiros e bancdrios, especialmente
no que diz respeito aos métodos de pagamento automético, tornaram a titularidgade de
conta bancaria @ ordem e de cartdo de débito para sua movimentacdo numa
necessidade de nhatureza essencial.

Assim, a DECO alerta o. Senhor Ministro de Estado e das Finangas para a
inevitabilidade de uma alteraco legislativa que resolva as imperfeicbes acima’
apontadas, bem como para a necessidade de actuagio duma entidade fiscalizadora, de
modo a evitar que os consumidores continuem a ser prejudicados nos seus direitos.

Com os meus methores cumprimentos,

O Secretario Geral

_ Jeplerecis

{Jorge Morgado)

Arniexo: Artigo publicadc na revista Dinheirc & Direitos n° 80 de Margo/Abril de 2007.




1100-150 LISBOA

r » ‘{X?‘“ DE . Exmo Senhor .
ok ar R R AT AL }3 3 Governador do Banco de Portugal

SEER T e

Carta Registada ¢/AR.

Clc: Mmlstro de Estado e das Finangas
Secretario de Estado do Comércio, Servigos e Defesa do Consumidor

0722/RI/RRR/TCF | Lisboa, 21 de Fevereiro de 2007

- Assunto: Servicos Minimos Bancarios

A DECO - Associagdo Portuguesa de Defesa do Consumidor realizou um estudo com o
objectivo de apurar que bancos aderiram ao sistema de acesso aos servigos minimos
bancérios e quais estéo a cumprir as obrigacdes definidas na Lei.

Ao nosso questionario apenas responderam 10 instituicGes bancérias, das quais s6 4
(Millenium BCP, Caixa Geral de Depositos, Santander Totta e Crédito Agricola),
outorgaram o protocolo de adesfio (voluntéria) ao sistema de acesso aos servigos
minimos bancérios. Este sistema, instituido pelo Decreto-Lei n°27-C/2000, de 10 de
Margo, permite a qualquer particular o acesso a servigos fmancelros e bancarios,

- lndependentemente dasua condlgao econbémica.

A superwsao e a fiscalizagéo do cumpnmento destas regras s30, simplesmente
inexistentes: o diploma ndo atribuiu competéncia & entidade reguladora do sistema
bancério e, segundo as informacdes recolhidas, € omissa a actuacdo do Banco de
Portugal nesta 4rea. Como tal, a verificagdo- do cumprimento das condigdes
estabelecidas, a resolugio de eventuais casos de reclamagio ou o apuramento de
dados estatisticos quanto a este tipo de servngo séo atribuigbes essenciais, mas o
sistema n&o d4 resposta. : :

Como exemplo de violagdo das regras legais, alertamos para o facto de a Caixa Geral
de Depésitos exigir um valor minimo para a abertura da conta de 150 euros, algo que
contraria em absoluto o espirito do diploma, uma vez que este limite pode impossibilitar
a contratat,‘ao do serwgo _ ,

ASSOC!AGAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO GONSUMIIGR
. Passoa Colectiva de Utilidade PUblica - Contribuinte n. 2500 927 693 s
"+ Ruade Arfllhuxtu Um, n.27¢-4.2-1249- 160 Lisgoa .-
- TAlafana: 21 37107 Nt - Fry: 21371 02 9§




Por outro lado, quando os servigos forem prestados ao abrigo do diploma referido, ndo
poderdo ser cobrados, pela instituicdo de crédito, custos, taxas, encargos ou despesas
que anualmente excedam um valor equivalente a- 1% do saldric minimo nacional —
assim, a titulo de exemplo, 0s custos anuais cobrados pelo Millenium BCP, que variam
entre 6,14 euros e 10,64 euros, excedem o-limite definido (3,86 euros no ano de 2008,
4,03 euros no ano de 2007) e consubstanciando uma prética ilegal.

A recente evolugéo de certos tipos de servigos financeirds e bancarios, especialmente
no que diz respeito aos métodos de pagamento automatico, tornaram a titularidade de
conta bancaria & ordem e de cartio de débito para sua movimentagdo numa
necessidade de natureza essencial. '

Assim, a DECO solicita a Vossa Exceléncia uma actuagdo urgente e eficaz, que termine
com as praticas ilegais aqui denunciadas, de modo a evitar que os consumidores
continuem a ser prejudicados nos seus direitos.

Com os meus melhores cumprimentos,
O Secretario Geral

Jnfe “,F,ég,_:

(Jorge Morgado)

Anexo: Artigo publicado na revista Dinheiro & Direitos n° 80 de Margo/Abril de 2007.
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ualquer que seja o
envolvimento com o
banco, para domiciliar
o ordenado, pagar o
empréstimo da casa ou
servir de suporte a uma aplicacao
financeira, etc., tudo comeca com
a abertura de uma conta a ordem.
Pode optar por uma corrente ou
ordenado. As principais diferencas
residem no facto de a sequnda,
além de um crédito automatico,
ter normalmente mais vantagens.

PouUpar
esta Nas guas

X3

B,

Optar por uma conta ~5rdenado no banco certo

pode valer-he uma poupan

il (R

Ca de dezenas de aurmng

[y Aivug B LS5 P RN Luui v W | N

anuais. O telefone e, sobretudo, a Internet sao 0s
Canalis mals baratos para contactar o banco

Poupe com hovos canais
o0e O telefone e a internet sdo

0s meios mais baratos, cémodos e
rapidos para contactar o seu banco.
Nos servicos telefénicos, os bancos
ja tém nlimeros verdes (comecados
por 800) ou azuis (808 ou 707),
que permitem fazer chamadas
gratuitas ou ao preco de uma local,
respectivamente. Pode ainda aceder
as paginas on-line e ao servico

pela Internet, desde que ndo haja
problemas com a liga¢do. Para isso,

Analisamos 22 contas para 3 perfis

Em Janeiro ltimo, envidmos um questiondrio a 18 ban-
cos. O Banco Popular e o Finibanco remeteram-se ao si-
I&ncio. Nestes, obtivemos os dados via Net e telefone,
Nas Escolhas Acertadas, considerdmos trés perfis, que
se distinguem pelas operagbes (ndo considerdmos a re-
muneragio). No quadro, indicamos-the os custos por
canal. Quando nao era possivel fazer certa operacao via
Net, escolhemos a alternativa mais barata. Sempre que
era impossivel usar o telefone, recorremos ao balcio.
Analisdmos ainda os contratos dos cinco maiores ban-
cos a operar em Portugal: Banco BPI, BES, Caixa Geral
de Depdsitos, Millennium bcp e Santander Totta.

sé precisa de um computador e de
acesso a rede,

eee Contudo, nem todas as
instituicBes tém acompanhado o
advento das novas tecnologias.

Por exemplo, o Deutsche Bank
permite requisitar cheques cruzados
e comprar e vender ac¢Ges ao
balcao e por telefone, mas néo
pela Internet. O Crédito Agricola
ndo disponibiliza o telefone para
requisitar cheques nem fazer
transferéncias. J4 os clientes do
BBVA e do Banco Portugués de
Negdécios sé podem fazer ordens de
bolsa ao balcdo.

eee Pode poupar dezenas de euros
anuais se recorrer mais vezes ao
telefone e a Internet para requisitar
cheques, fazer transferéncias e
ordens de bolsa. Por exemplo, a
Caixa Geral de Depésitos, para um
perfil que se insira no cenério 2,
cobra mais cerca de 100 euros ao
balcdo do que pela Internet,

Como pode ver nos graficos ao lado,
no geral, os bancas tém incentivado
a utilizacdo do telefone e da Net,
agravando o preco das operacdes ao
balcdo.




Conta ordenado & melhor
eoee A conta ordenado distingue-
-se da corrente por ter associado
um crédito automatico, para quem
domiciliar o salario ou a pensdo.
Na maioria dos bancos, o crédito
equivale ao valor domiciliado,
mas, por vezes, pode ser inferior
(desde 80% daquele montante)
ou superior (até 200 por cento).
Contudo, as taxas de juro continuam
proibitivas; variam de 12,09%, na
CGD, a 24,16%, no Banif. Por isso,
recorra ao crédito da conta sé em
casos pontuais e por pouco tempo.
Considerando os custos na conta
do Banco BPI para o cendrio 3
{com crédito), dos € 24,58 gastos
em operacdes via Net, € 13,34
sao juros. Além disso, o valor do
financiamento estd condicionado
pelos rendimentos que depositar.
Se precisar de um montante
superior, o crédito pessoal podera
ser mais indicado.
eee® Regra geral, a conta ordenado
é mais barata do que a corrente,
pois os bancos ndo cobram despesas
de manutencdo. As excep¢des sdo
o Banif e o Barclays, que aplicam o
mesmo precdrio da conta corrente,
Naconta corrénte, poucos bancos -
isentam sempre os clientes das
despesas de manutencdo, mesmo
com um saldo médioc e envolvimento
bancario (aplicacBes financeiras,
empréstimos, etc.) baixos. £ o
caso do ActivoBank7, Banco Best,
Bigonline e BPN.
e®e Ha bancos a oferecer ainda a
anuidade do cartdo de débito (por
exemplo, BES e CGD), o custo das
transferéncias interbancarias com
NIB (BPN e Finibanco, etc.) ou um
pacote de sequros (como o BBVA
ou o BNC). Nalguns casos, mesmo
recorrendo ao crédito automatico,
a conta ordenado é mais barata do
que a corrente (basta comparar o
custo para os cenarios 1 e 3).
Pode mudar para uma conta
ordenado, desde que cumpra os
requisitos (regra geral, ordenado
mensal domiciliado desde 500
euros).
oo N3o se impressione pela
remuneracao da conta ordenado.
O Banco Best oferece a taxa anual
efectiva liquida mais elevada: 1,76%
na conta ordenado Premium, contra
1,60% na conta corrente,
Estas taxas sdo inferiores a inflacdo,
pelo que mantenha na conta o
necessario para os seus gastos
didrios. Para bem aplicar poupancas,
veja, na pag. 23, o Bardmetro.

N

T
Abusos nos contratos

I Alguns bancos nio informam previamente os clientes quando pretendem
actualizar o preg¢drio, escudando-se em expressdes pouco claras como “ter-
mos e condigdes de movimentagdo que em cada momento vigorarem para a
conta”. Trata-se de um grave atropelo ao direito a informagao.

# E criticavel a inclusdo de cldusulas a prever a “compensacio de créditos”.
Se, por exemplo, tiver uma conta a prazoe com outro titular e este se atrasar
no pagamento do crédito da casa, com o qual nada tem a ver, arrisca-se a
que o banco retire da conta 0 montante em divida, sem nenhum aviso.

it H4 bancos que sé se responsabilizam por erros em caso de “culpa grave”.
Mas o significado da expressao é por eles determinado ou pelos tribunais.

I
Bancos penalizam operagGes ao balca@o

DADOS RECOLKIDOS A PARTIR DOS CUSTOS MEDIOS ANUAIS DOS BANCOS {€)
W 2008 ¢ 2007

Cenério 1- basico

» Ordenado domiciliado
na conta corrente € 750 60,58 58.47

7,79 69,61

» Requisi¢ao de cheques
...20porano _ .

» Transferéncias interbancérias
nacionais (com NIB) 12 por ano

[@ INTERNET I TELEFONE &)BAtcA0

213,57 g 6,80

Cenério 2 - ordens de bolsa

» Ordenado domiciliado
na conta corrente € 2000

152,19 149 05

» Requisicdo de cheques
30 por ano

» Transferéncias interbancdrias
nacionais (com NIB) 24 por ano

» Ordens de bolsa 3 de compra
(2000 cada) e 3 de venda (2500
cada) no mercado nacional

[@ INTERNET ERTELEFONE BALCAO

Cenario 3 - crédito automatico

» Ordenado domiciliado
na conta-ordenado € 750

» Requisi¢do de cheques
20 por ano 71,59 7589

» Transferéncias interbancdrias 52,06 50,04
nacionais (com NIB) 12 por ano 40,31 39,53 s

» Utilizagdo do crédito da conta
ordenado em média, € 250
durante 10 dias por més

[@ INTERNET [ TELEFONE [EIBALCRD
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dossié contas a ordem

tontas a ordem condic3es e custas em euros (Janeiro de 2007)

] i . Despesas de manutencdo
Banco Cartdes (anuidade) Cheques Transferéncias Ordens de bolsa P
(por ordem ) . cruzados | interbancérias ~ conta
alfabética) débito crédito (unidade) com NIB {compra e venda de accbes) (1) conta corrente ordenado
o @I=0,416% + 1,67
. 7,00 |Classic: gratis 0,62 3,50 2 4,00 fnimo: 12.48) até 250 mil isenta
© AdivoBank? (3) |Gold/premier: 70,00 [@E30,30 [@E50,7521,50 gsngn;%é'so)la?é urdll)
Classic: 20,80 (3) (4) @ 3,12 P
¢ G #Y7,28 {minimo: 14,56 .
0 Banco Best 5(’32)0 Gold/Premier: 62,40 05300’40 @ 0,52 ?20 (12( 48) ) isenta
(3) (4) ! = 2,60 ! '
R 0,35 12,50 (patriménio até 750) ‘
Q Banco BPI 6,24 Classic: graltls' [@) 0,25 312 i 062%56% a0,52% a 5,00 trimestrais {patriménio isenta
Cold/Premier: 39,00 2056 [@@ordts  [@0,26% até 2 500 e saldo médio até 500)
) 8,75a 753,50 . '
5,20 | Classic: 20,80 (3) 0,70 3,00 4 o 15,60 trimestrais )
Banco Popular H o — 4 [@F30,21% (minimo: 5,20) PR isenta
(3} | Gold/Premier: 67,60 (3)[@EF0,50  [@E1.50 2 0,05% (minimo: 20,80 (saldo médio até 750)
" Classic: 25,00 @ 0,67 4,16 @@ R30,50% + 6,11, até 100 mil; 7,80 (saldo médio até 500} a 3,90
Bani 750 | Gold/premier: 65,00 [@E0,48 @B, 04 mais: 0,45% + 6,11 trimestrais (mais de 1250 a 2 500)
] . . )
Barclays Bank 750 Classic: 25,00 0,40 1,26 2$ 8,385;(#2?;5(12&51880?10 2o’gqt(imes’trais
arclay =% 1 Gold/Premier: 75,00 [@§¥0,36 |[@EF1,04 53 216 0.208% (mas de 100 il (saldo médio até 2 500)
Classic: 22,50 0,33 350 18] 0,20% (minimo: 5,00) 10,40 (saldo médio até 500) |
BBVA 7,00 ; 1,25 a 5,20 trimestrais isenta
’ Gold/Premier: 62,50  [@FE30,28 300 [GlE3n.d. (mais de 500 até 750)
Classic: 15.60 0,47 3,74 até 0,54% (minimo: 5,41) 54,60 (patrimdnio e créditos até .
BES 7,80 ¢ Id/P‘ ermier 96,00 [@) 0,34 @) 1,14 [@) 4,15 (desde 3.2 ordem mensal) |250) a 20,80 anuais (mais de 750] isenta
OU/FTEMIEr: 2555 FR035 | E§2,08 0,16% a 0,47% (minima: 5,19).| . a2500) .
- 6,00 |Classic: 28,60 (3) 10,40 .
, , - , o
@® Bigonline @) |cold/premier:nd.  [G@E 75 @eo.2 BIEE 8,27 isenta
Classic: 15,60 (5)
5,20 o 3,38 0,416% .
® s @) g))ld/P(emier. 6240 1@I@E % @z 04 Ao isenta
Caixa Galicia 5,20 | Classic: 17,63 (6) REE 0,48@) 3,64 zg 15,60 semestrais isenta
(3) | Gold/Premier: 61,00 (6) (6) [@S0.78 - (saldo médio até 500)
ey n.d.
Caixa Geral 728 | Classic: 25,00 0,43 3,402730 até 0,468% (minimo:10,40), | 10,00 (saldo médio até 500) _
de Denssitos (3) | Gold/Premier: 65,00 [@ 0,34 [@ gratis mais de 10 mil a 5,00 trimestrais isenta
& Depost CU/TIEMIEE 5250 eN036 2700584 (@Eaté 0,104% (maisde 10 mil) | (mais de 500 até 1000)
o Classic: 20,80 0,45 333 @& 0,416% (minimo: 5,20) 13,00 (saldo medio até 125) |
@© Crédito Agricola| 5,20 Gold/Premer: 57,20 @ 0,35 [@ gratis (@ 0,208% (minimo: 5,20) a 5,20 anuais isenta
T £ey n.d. = nd (ks o (mais de 499 a 2 494)
Classic: 31,20 (3) 10,40 .
Deutsche Bank 7,28 Gold/Premier: 62,40 @=0,38 @ gratis @0, 21% 3,12 mensais isenta
(3) 3) [@n.d. £ 90 [@ n.d.
. Classic: 26,25 @) 0,35 [@) 0,52% 7,00 (saldo médio até 250) .
Finibanco 5,00 Gold/Premier: 52,50 @ 0,30 @E 4716 @ 0,21% (minimo: 2,60) a 5,00 trimestrais (superior) isenta
) . L 15,60 (saldo médio até 750) a
A 7,00 |Classic:15,00 (4) (6) @060 3,503 4,00 [@fFaté 0,416% (minimo: 12,48) o . . .
Millennium bep | “tay" | Gold/premier: 45,00 [@0,50  [@0,7541,50 [@ até 0,260% (minimo: 9,36) | 040 t”me“’fgo(g;a‘s de750até) isenta
Classic: 11,00 {7) 0,41 0,468% {minimo: 10,40) . .
O Montepio Geral 8(’33)2 Gold/Premier: 72,00 [@ 0,31 %’?1804 [@) 4,68, até 2600; mais: 0,26% (salllgfr%g(;z?ttéa;sso) isenta
(7) 0,39 ' = 0,364% (minimo: 9,36)
- até 0,208%+1,94 (mais de 14,66 (saldo médio até 500)
O Santander Totta | gréatis EEIZS/I;rlQiir('AgA 48 %45’30 %’13 83 50 mil) a 5,24 trimestrais (mais de 2 500 isenta
Y ’ ! @ até 0,014% (mais de 50 mil) 33500}

© Escolha Acertada. [@ balcdo; [@ Net;& telefone. n.d. = n3o disponivel. (1) Inclui 4% de impasto de selo. Para mercados internacionais, os custos podem ser superiores.  (2)
anuidade € gratis ou, no caso do BPN, de valor inferior (cart3o débito: 2,60; Classic: 10,40 e Gold ou Premier: 15,60 euros). (4) Isento para operagGes acima de € 750 (Santander
ou € 3000 (Best Gold). (5) O valor da primeira anuidade & creditado na conta associada ao cartio apds a primeira operacdo, (6) O banco comerdaliza os cartdes da Unicre (pregos
ndo cruzados, 0s Unicos que comercializa. (7) Os associados do Montepio Geral pagam € 8,50 (Mega) ou € 45,00 (Premier)




TAEG Custo anual
do .
: Cendrio 3
crédito (%) | cenario1 | Cendrio2 — —
2) s/crédito | c/crédito
61,40 18448 640 [@7742
21,65% (@)22,00 |@ 83,92 @& 22,00 (@ 3784
22,00 [Fx10888 [HE¥eLCC ) ‘
50,64 156,56 50,64 63,15
16,77% (@178 [@7868 [@1744 [@29,95
444,40 [@y144,08 (44,40 | 56,91
50,68 64,02
17,97% @124 @ 24,58
TR44 24,78
16.77% 1760  |@171,50 55,20 67,71
AR 395,60 [@5E3108,20 [@ 33,20 @ 45,71
até 24 16% @ 102,02 215,13 102,02 215,13
PP IR 60,78 [@ER34,55 [@ 34,55 (@R 134,55
10 [B117,42 lggg‘é 17,42 131,59
@& 110,38 7 19358 [@E5110,38 [@ 124,55
97,20 153,40 55,60 68,11
16,77% [@69,20 |[@97,90 @ 27,60 401
590,20 [FF139,90 |gF 48,60 61,11
103,68 248,03 54,28 67,20
17,37% 69,88 [@13778 [@6,30 19,72
B 836 /19476 [ 700. . 519,92,
» 18114580 356,32 2100 @ 31,00
13,22% —
’ [@=27,24 [@EN9,20 [@E821,00 [@E31,00
1797% 50,56 165,28 50,56 63,90
7 [@iE22,48 [@F10912 [@H 22,48 [@REE35,82
11309, (18968 gg @5z [@69
270 IR 55,36 = nd [@7& 2476 @& 35,00
99,68 196,98 56,68 65,88
até12,09% [@ 54,08 [@93,48 [@14,08 @ 23,28
7 86,88  |3158,88 [348,88 | 56,08
13.80% |@IE61,96 [@)E180,78 (@546 [@E 64,58
adt 2000 |@7290 @220 [@ 2262
177,12 365,27 139,68 149,68
13,22% 5232 [@mnse7 (@488 @ 24,88
M4,72 [ 240,47 |/H77,28 = 87,28
16,77% 231,79 61,92 [@)74,43

@h21,76  [@s1,00

17,97% [@31,70  [@26,00 |[@30,00

15576 [3428,00  |@32,00

[@) 98,68 179,04 48,76 60,43

1557% [@6860 ([@81,66 |@)18,68 30,35

7020 [®/M214  [5520,28 31,95

19809 |[&17,56 316,74 [@58,92 63,30
7P @ 74,60 [@E5s,28 [@Eo 54,38
Taxa que reflecte todos os encargos com o crédito. (3) A primeira

Totta Classic), € 1000 (Best Classic e Millennium bep Classic)
para o Classico e Metropolis, respectivamente). Pre¢o dos cheques

Quatro bancos
anunciam contas
com cartdes, seguros,
credito e outros
servicos a um preco
reduzido. Mas so num
compensa contratar

inha de crédito permanente,
anuidade gratuita de cartdes
de débito e de crédito,
isencdo das despesas de
manuten¢do e do pagamento
de transferéncias nacionais.
Mais a oferta da caderneta de
chegques e empréstimos com
bonificacdo... As contas pacote sdo
das mais recentes novidades dos
bancos para captar novos clientes e
manté-los numa relacdo duradoira.
Segundo dizem, incluem indmeros
produtos e servicos a um custo
global inferior ao que seria pago
se contratados individualmente.
O Barclays Bank (conta B

A e
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Progressive), o BES (conta 100%), o
Millennium bep (Cliente Frequente)
e o Santander Totta (Super

Conta Ordenado Servico Total)
disponibilizam uma conta destas.
Para saber se sao vantajosas,
comparamos os custos de utilizacdo
com as.contas a ordem “normais”,
recorrendo aos perfis do estudo {ver
abaixo). S6 a conta combinada do
BES é vantajosa. Para aderir, tem de
escolher uma das seguintes opcdes:
domiciliar o ordenado, subscrever o
Plano BES ou um PPR ou PPR/E com
entregas anuais minimas de € 600,
sem nenhum encargo adicional.

E uma boa op¢do para quem for

]
Quanto poupo com a conta pack?

CENARIO1 CENARIO 2 CENARIO 3
g @)]4.56
% E@ I|2,20 ﬁ@] — 95,88 ndo poupa
. 1,26 Il 24.02 1,26
i T|@] ELEN
N 45.40 N 7.6
g @ - 63,08 @ - 98,52 n3o poupa

&= N 74,56

= I 121,008

O Millennium bep ndo figura na ilustragdo, pois ndo permite poupar em nenhum cenério

(007 14g/osie | o8 SOuRIPSONRUUID | BISSOP | €1
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dossié contas a ordem

cliente do banco e identificar-se
com o terceiro perfil. Para este,
consideramos, no quadro, os custos
da conta BES 100%, por tratar-se
também de uma conta ordenado,
com domiciliacdo do ordenado.

Nas restantes contas, nem sempre
hd vantagens. Se for cliente de um
destes bancos, antes de se render
aos argumentos do funciondrio, vale
a pena apontar as suas operacdes
bancarias mais comuns, fazer o
levantamento dos custos actuais e
de quanto pagaria se mudasse para
uma conta pacote.

escolha acertada

@@ Abrir uma conta ou negociar um
crédito a habitacio ndo dispensam

uma ida ao balcdo. Contudo, se nio vir
inconveniente em fazer certas operacdes
por telefone ou via Internet, aproveite
para reduzirnos-custos e tempo gastoem
deslocacdes. Foi com este objectivo que
procuramos as Escolha Acertadas para
trés perfis de utilizacdo. Veja, na pag. 11,
qual o mais aproximado do seu caso.

o0 No cendrio 1, os eleitos variam
consoante o canal: o Banco Best e 0 BPN,
ao balcdo; novamente o Banco Beste o
Crédito Agricola, via Net; e o Activo Bank7
e o BPN, por telefone.

®@e Para o cenario 2, o BPI (€ 147,52
ao balcdo, € 69,64 via Net e € 69,94 por
telefone) é a Escolha Acertada.

@08 Para o cendrio 3, ao balcdo, a
conta do Bigonline é a mais barata (31
euros). Este banco tem poucas agéncias,
pois actua preferencialmente via Net.
Por isso, o Montepio Geral (€ 60,43 ao
balcao) é a Escolha Acertada. A TAEG

do crédito ordenado é elevada, o que,

a partida, ndo é vantajoso. Mas tal é
compensado pela isen¢do das despesas
de manutenc3o. Para operacdes via Net
ou telefone, destaca-se o Santander Totta
(€ 4,38 em ambos os canais).

Se ndo recorrer ao crédito automatico,
as Escolhas Acertadas mantém-se,

mas os custos sdo inferiores. D&d

riados em 2000, os
servicos minimos permitem
a qualquer pessoa sem
“nénhum envolvimento
bancério ter uma conta
a ordem, movimentada através de
um cartao de débito. O Governo da
altura propds a adesdo voluntéria
aos bancos. Seis anos depois,
8 dos 20 bancos a operar em
Portugal fizeram-no: Banco BPI,
Banco Espirito Santo, Caixa Geral
de Depésitos, Crédito Agricola,
Finibance, Millennium bep, Montepio
Geral e Santander Totta.
Pedimos aos bancos que nos
indicassem quantas contas abriram
neste regime, mas sé o Millennium
bcp respondeu, indicando 1374, até
15 de Novembro Ultimo.
Essenciais para a gestdo das

Menor
esforco
contra a

_— exclusao

Dos 20 bancos em
Portugal, 8 aderiram
voluntariamente aos
servicos minimos para
garantir a todos o
acesso a Uma conta a
ordem. Mas as regras
nem sempre sao
cumpridas

despesas didrias, as contas estdo
sujeitas a regras que podem
restringir o acesso a alguns

“particufares, como 6s minimos de

abertura e a manuten¢do de saldos
médios mensais.

No ano passado, alguns bancos
recusaram a abertura de contas a
desempregados, segundo relata
uma carta-circular emitida pelo
Banco de Portugal a 15 de Fevereiro,
Para aquele organismo, o facto

de alguém ndo ter uma actividade
profissional, como as donas de
casa e os desempregados sem o
respectivo subsidio, “ndo deve
constituir mativo de recusa de
abertura de contas de depésito,
bastando que os préprios declarem
aquelas situacbes”. Esta carta
esclarece assim as regras impostas

Obtivemos respostas de 8 bancos

Em Novembro tltimo, envidmos um inquérito a 20 ban-
cos. Desses, s6 9 se dignaram a responder. Também
solicitdmos informagdes sobre os servicos mfnimos ao
Banco de Portugal. Aquele organismo revelou-nos os
oito bancos aderentes ao protocolo contra a exclusio
{contando com posteriores fusdes), quatro dos quais
aceitaram colaborar connosco. E o caso do Millennium
bep, CGD, Santander Totta e, para informar que a conta
estava em reformulacao, o Crédito Agricola.

Os restantes cinco a responder ao inquérito, o Activo-
Bank?, Banco Best, Barclays, BBVA e Caixa Galicia, con-
firmaram ndo ter assinado o documento.




na abertura de contas pelo mesmo
organismo, em vigor desde Outubro
de 2005. Uma das exigéncias é

a identificacdo mais rigorosa do
cliente, sendo um dos elementos
obrigatérios a “profissdo e entidade
patronal”. Foi com este argumento
que certos bancos se recusaram a
abrir conta a quem nao cumpria

0s requisitos e, na pratica, podem
continuar a fazé-lo.

No Millennium bep, 0s
Custos sao superiores
a0 permitido e, na CGD,
€ exigido um minimo de
€150 para abrir conta

O Banco de Portugal afirma que
tal ndo deve constituir motivo de
recusa. Acrescenta, no entanto,
que este é o seu “entendimento”,

aludindo a “liberdade contratual”
dos bancos.

Estas recusas ndo poderiam
acontecer a quem se dirigisse a
um banco aderente aos servicos
minimos, desde que preenchesse
0s requisitos para abrir uma conta
neste regime (ver em baixo).
Mesmo entre os que aderiram, ha
desrespeito pelas regras do jogo.
Por exemplo, no Millennium bep, o
custo de manutencdo da conta pode
atingir € 6,14 anuais, com o cartdo
Free, ou € 10,64, com o Electron
nacional, a partir do segundo ano.
Trata-se de valores superiores aos
permitidos. J& o Santander Totta e
a Caixa Geral de Depdsitos isentam
os clientes destes custos. Mas esta
compensa a “benesse” exigindo um
minimo de € 150 para abrir uma
conta. Apesar de este regime nao
impedir que se fixem minimos de
abertura, estes podem constituir
uma barreira a contratacdo,
contrariando o objectivo inicial,

N
condi¢Ges para aderir e manter

Banco

it Cobranca de despesas anuais até 1% do saldric minimo nacional (SMN),
ou seja, € 3,86 em 2006 e € 4,03 em 2007. Valor inclui a anuidade do car-

tao de débito.

i Exigéncia de saldo médio anual até 7% do SMN para manter a conta, ou
seja, € 27,01 e € 28,21, para 2006 e 2007, respectivamente.
Il Nas transferéncias interbancdrias, pode aplicar o precario das contas a

ordem “normais”.

Cliente

I Pode abrir conta em qualquer banco aderente, desde que nio seja titular
de outra e ndo tenha nenhum cartdo. Tem de assinar uma declaragio no

acto de abertura.

Il Caso pega a substitui¢ao do cartao de débito antes do previsto, devido a
perda ou extravio, por exemplo, paga 0s custos normais,

servigos minimos condicdes em Novembro de 2008

M

inimo Custo (€)
Banco de abertura -

(€) abertura| manutencdo | cartdo débito (anuidade)
Caixa Geral de Depbsitos 150 isenta isenta isenta

. 0.91 Electron: 1.2 anuidade grétis;
Millennium bep 0 isenta trirnéstrais nas sequintes custa € 7
free: € 5 (cada 2 anos)

Santander Totta 0 isenta isenta isenta

www.deco.proteste,.pt
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=Informagdes

Artigos da DINHEIRO & DIREITOS
Bardmetro, pag. 23. Novas regras nos
depdsitos, pag. 5. Arredondamentos
no crédito a habitagao, n.° 79, Janeiro
de 2007. CartGes de crédito, n.® 78,
Novembro de 2006. Transferéncias
bancdrias, n.° 75, Maio de 2006.
www.deco.proteste.pt » Arquivo »
Artigos Cartas-tipo para reclamar

do banco.

©8e@ Seis anos apds a criacdio dos servigos
minimos bancarios, o combate & exclusdo
nao tem sido levado a sério. Mesmo
entre os bancos aderentes, as regras

nem sempre sao respeitadas. Por isso,

ja envidmos as conclusdes do estudo

ao Banco de Portugal e a Secretaria de
Estado do Comeércio, Servicos e Defesa do
Consumidor.

o0 Os bancos que se recusaram a
colaborar sao pouco transparentes.

Sem sabermos o total de contas abertas
neste regime, é dificil apurar a procura e
avaliar se a divulgagdo é bem feita, dado
ndo serem produtos atractivos para

os bancos.

006 Para resolver estas situacdes, o
Banco de Portugal ou outra institui¢io
competente devem garantir uma
fiscalizacdo eficaz, intervindo nos casos
de reclamacéo e recolhendo dados
estatisticos (evolugiio do ndmero de
contas, etc.). Mas a lei que rege este
sistema ndo prevé tal superviséo, pelo
que precisa de ser revista, Mais: os
bancos deveriam ser impedidos de exigir
um montante minimo para abertura de
conta. Trata-se de um factor de exclusdo,
que nao pode ficar inteiramente nas
maos dos bancos. D&d
il
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