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Enviado por correio eletronico

Assunto: Comissado 6.9 — Peticao n.° 49/XIV/1.2 — “Mais e melhores condi¢oes dos
autocarros da empresa Vimeca, no Gmbito do transporte de passageiros”

Exmos. Senhores Deputados da Comissdo de Economia, Inovagdo, Obras Publicas e
Habitacdo,

Na sequéncia da solicitagdo de V. Exas. do passado dia 8 de setembro, e conforme
esclarecimentos j& prestados telefonicamente no passado dia 7 de setembro, pela
TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., SA. (*TML") vem, pelo presente,
pronunciar-se sobre a matéria objeto da Peticdo acima identificada, o que faz nos
seguintes termos:

1

Como é consabido, os operadores rodovidrios que atualmente prestam os servigcos
de transporte intermunicipal e municipal — & exce¢do dos servigos municipais do
Barreiro, Cascais e Lisboa — na drea metropolitana de Lisboa operam ao abrigo
de autorizacoes para a manutengdo do regime de exploragdo a titulo provisério
(usualmente designadas “Autorizagdes Provisorias”), emitidas pelas Autoridades de
Transportes locais competentes, ao abrigo do artigo 10.°, n.° 1, da Lei n.° 52/2015,
de 9 de junho;

2. Com efeito, por via da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho — que veio aprovar o Regime

Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros e revogar a Lei n.° 1/2009,
de 5 de janeiro, e o Regulamento de Transportes em Automoveis (‘RTA”) aprovado
pelo Decreto n.° 37272, de 31 de dezembro de 1948 — as Autoridades de Transportes
ficaram habilitadas a autorizar a manutencdo dos titulos de concessdo para a
exploracdo do servico publico de transporte de passageiros por modo rodovidrio
(designados «concessdes» mas, em bom rigor, com a natureza de autorizagoes
administrativas) atribuidos ao abrigo do RTA, substituindo os titulos de concessdo
(«alvardas») emitidos desde 1948, durante o periodo transitério a decorrer entre a
extingdo dos referidos «alvards» e a conclusdo dos procedimentos concursais para
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a contratualizagdo do servico publico de transporte rodovidrio de passageiros,
conforme previsto no Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigcos publicos de transporte
ferrovidrio e rodovidrio de passageiros e no artigos 18.° e ss. do Regime Juridico do
Servico Publico de Transporte de Passageiros;

Assim, neste periodo transitério, os operadores continuam a prestar o servico de
transportes ao abrigo de meras autorizagdes administrativas, cujo conteudo
decorre de procedimentos administrativos tramitados ao abrigo do referido RTA,
nos termos previstos no respetivo artigo 99.°, e sobre as quais as Autoridades de
Transportes tém, nos termos da lei aplicdvel, uma capacidade limitada de impor
condi¢coes e de proceder & sua fiscalizagdo;

Com efeito, sublinha-se que, no RTA, os servicos de transportes autorizados
decorriom de um pedido da iniciativa do proprio operador e ndo de um
procedimento de planeamento e definicdo das necessidades dos servicos (em
percursos, hordrios e paragens) por parte das autoridades publicas, nem tdo pouco
sobre as condicoes de operacdo. A titulo de exemplo, o RTA ndo estabelecia limites
a idade da frota para a prestacdo de servicos de transporte rodovidrio de
passageiros;

Por outro lado, dos «alvards» decorria um direito de exclusivo sobre esses percursos,
automaticamente renovados — i.e., no essencial, um direito exclusivo de cardter
vitalicio —, limitando assim a intervencdo da autoridade de transportes
competente que era, & altura, a Administragcdo Central, através da entdo Dire¢do-
Geral de Transportes Terrestres;

Em face da limitada possibilidade legal de imposicdo de condicoes para o
exercicio da atividade de transporte rodovidrio pelos operadores, aquando da
transferéncia de competéncias e responsabilidades em matéria do servigo publico
de transporte de passageiros para a administracdo local, ou entidades de dmbito
regional, e da emissdo das Autorizacoes Provisérias por estas, ndo se revelou
possivel impor, para o referido periodo transitério até & contratualizacdo do
servico, obrigacoes de renovagdo de frota, e de implementacdo de tecnologias
de gestdo, monitorizacdo e fiscalizagcdo dos servicos («<SAE — Sistemas de Apoio &
Exploracdo»), que representariom grandes investimentos e que poderiam levar o
operador a simplesmente abandonar o servico (criondo uma situagcdo

insustentdvel de auséncia total de servicos de transporte rodovidrio);

Deste modo, os atuais servicos prestados pelos operadores privados na drea
metropolitana de Lisboa ndo estdo munidos de mecanismos e sistemas
tecnologicos que permitam & Autoridade de Transportes local (no caso, a Area
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1.

12.

13.

Metropolitana de Lisboa, cujas competéncias se encontram atualmente delegadas
na TML) efetuar uma verificagdo a posteriori do cumprimento de hordrios, sé sendo
fiscalizavel de forma presencial, o que, numa rede de 446 linhas (com inumeras
variantes e parcelares), € manifestamente ineficiente;

Sem prejuizo, a Area Metropolitana de Lisboa e a TML, ao abrigo de competéncias
delegadas, recolhem e tratam, naturalmente, todas as reclamacoes apresentadas
sobre estes operadores, solicitando esclarecimentos e justificacdes para as
situagoes reportadas, e remetendo para a Autoridade de Mobilidade e Transportes
("*AMT”), para efeitos de andlise e eventual sancionamento do operador;

Sobre esta matéria, importa ainda referir que neste periodo transitério as
Autoridades de Transportes e a Area Metropolitana de Lisboa, com competéncias
proprias para os servigos de dmbito intermunicipal e delegadas para os de dmbito
municipal — & exceg¢do dos do Barreiro, Cascais e Lisboa — procederam aos
estudos e desenvolvimento das pecas necessdrias para a promogdo do
procedimento concursal para a contratualizagdo do servico de transporte
rodovidrio de passageiros na drea metropolitana de Lisboa;

Nesse sentido, a Area Metropolitana de Lisboa apresentou & AMT para apreciacdo,
no inicio de dezembro de 2019, todas as pecas concursais necessdrias 4
contratualizagdo do servico publico de transporte rodovidrio de passageiros, tendo
lancado o concurso publico internacional em fevereiro de 2020;

Este foi o maior e dos mais complexos concursos para servicos de transporte
rodovidrio alguma vez redlizado em Portugal. Nele, foi definida a rede de
transportes que se redlizardo na drea metropolitana de Lisboa nos préoximos 7
anos, estabelecidas as caracteristicas da frota, determinados todos os sistemas
tecnoldgicos, explicitadas todas as obrigacdes de reporte e indicadores de
cumprimento dos niveis de servico, estabelecidas as pendlizagdes por
incumprimento das obrigagcoes contratuais, entre outras;

O concurso foi objeto de, num primeiro momento, mais de 1000 pedidos de
esclarecimento e, num segundo periodo, outras 600 interpelacdes por parte de
interessados neste concurso. Apds a adjudicacdo dos 4 contratos
(correspondentes aos 4 lotes definidos no concurso), o Tribunal de Contas solicitou,
por duas vezes, informacoes e elementos, tendo os contratos obtido visto em
agosto de 202

Por opcdo da Area Metropolitana de Lisboa, o concurso visou a celebracdo de
contratos «Gross Cost» — modalidade contratual que no essencial, corresponde a
uma prestacdo de servigos, em que as decisoes sobre a prestagdo do servico e o
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risco de procura ficam na Autoridade de Transportes — e estabeleceu condigoes
que terdo forte impacto ao nivel da qualificagdo dos servicos e que permitirdo que
as situagoes reportadas no presente Abaixo-assinado ndo se venham a repetir,
destacando-se:

a. No inicio da operagcdo, nenhum dos 4 lotes terd uma frota com uma idade
média igual ou superior a 1 ano e nenhum veiculo poderd operar com mais de
16 anos (a partir do 5° ano do servico, a idade média ndo poderd ser superior
a 6 anos e a idade mdaxima a 12 anos);

b. A oferta (percursos e frequéncia) crescerd, com o concurso, em cerca de 40%
face aos servicos de transporte rodovidrios que existiam em 2019, antes da crise
pandémica;

c. Foram estabelecidos mecanismos permanentes de planeamento e
ajustamento do servigo as necessidades, que decorrerd ao longo dos 7 anos
de vigéncia do contrato;

d. Estdo assegurados niveis crescentes de veiculos ndo poluentes e
energicamente eficientes;

e. SAdo determinados os sistemas tecnoldgicos e mecanismos de
interoperabilidade que incluem o sistema de bilhética, SAE, eco-condugdo
(fiscaliza e promove uma conducdo econdmica, segura e confortavel),
contagem de passageiros, videovigilGncia, ecras de informagdo ao publico e
entretenimento a bordo, entre outros;

f. Os operadores estardo sujeitos a avaliacdo regular de desempenho e
qualidade do servigco, em fungcdo da Pontualidade, Regularidade, Reclamagoes,
Fraude e indice de Satisfacdo, de que resultardo possiveis penalidade com
deducdo na remuneracdo ao operador, de acordo com critérios mdximos e
mMinimMos;

9. Haverd obrigacoes de Monitorizagdo e Reporte de indicadores, com multa pelo
ndo cumprimento de critérios minimos, com dedugdo direta por ocorréncia,
relativos a critérios como, entre outros: i. o0 Desempenho do servico: circulagoes,
regularidade, pontudlidade, lotagcdo e velocidade; ii. Qualidade: conforto,
seguranca, atendimento ao cliente e reclamacgoes; ii. Frota: idade, limpeza,
acessibilidade, bicicletas e imobilizagdo e, iv. Impacto ambiental e energético;

h. Foram incluidos servicos de entretenimento / informacdo e wifi a bordo;

i.  Os4lotes operardo com umaimagem e identidade Unica: Carris Metropolitana;
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Pelo conjunto lato de obrigacdes, mecanismos de fiscalizagcdo e de avaliagdo e
sancgoes estabelecidas, €, portanto, expectdvel que com o inicio da operag¢do da
Carris Metropolitana se registe um incremento da pontualidade, regularidade e
confiabilidade do sistema, sendo possivel, em tempo real e a posteriori, verificar o
cumprimento dos servigos, a sua realizagdo e incumprimento de hordrios;

Simultaneamente, a TML, entidade detida integralmente pela Area Metropolitana
de Lisboa e em quem foi delegada a gestdo destes contratos, encontra-se a
desenvolver uma plataforma tecnoldgica integradora de servicos e sistema
inteligentes de transportes que permitird ndo sé reunir toda a informagdo dos
sistemas de bilhética e SAE, como disponibilizar diversas funcionalidades aos
passageiros, como a disponibiliza¢cdo de painéis de informagdo em tempo real em
paragens, planeadores de viagens, plataforma CRM, quiosques de emissdo
imediata de cartoes de suporte Navegante e uma APP com diversas
funcionalidades;

Devido as obrigacoes, complexidade e dimensdo dos servicos a implementar, os
servicos de transporte terdo um periodo de transigcdo de 10 meses, apods o visto do
Tribunal de Contas, para iniciar a operagdo contratualizada por via deste
procedimento.

Esperando que a pronuncia ora apresentada permita esclarecer as questoes
suscitadas na Peticdo acima identificada, a TML fica ao dispor desta Comissdo para
quaisquer informagodes adicionais necessdrias.

Com os melhores cumprimentos,

qu_(il o Cj/\—g Cm———q

N e

Faustino Guedes Gomes
(Presidente do Conselho de Administragdo)
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