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Documento de apoio a intervengao do Banco de Portugal na Comissao de Orgcamento,

Finangas e Modernizacdao Administrativa

9 de margo de 2018

Senhor Presidente do Grupo de Trabalho, Senhoras e Senhores Deputados,

O Banco de Portugal agradece o convite para a audicdo destinada a apreciacdo de um conjunto de
iniciativas legislativas que estdo a ser ponderadas pelo Grupo de Trabalho relativo a supervisdo ban-
caria.

A par da Proposta de Lei n.2 109/XI111/3.2 (GOV), que procede a alteracdo das regras de comercializagdo
de produtos financeiros e de organizacdo dos intermedidrios financeiros, transpondo a Diretiva
2014/65/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de
instrumentos financeiros (“DMIF 11”), a Diretiva (UE) 2016/1034, do Parlamento Europeu e do Conse-
Iho, de 23 de junho de 2016, que altera a DMIF Il, e a Diretiva Delegada (UE) 2017/593, da Comissdo,
de 7 de abril de 2016, que complementa a DMIF Il, encontram-se em andlise 13 Projetos de Lei pro-

postos no quadro da transposicao da DMIF II.

Para efeitos da audicdo agendada para o dia 9 de margo, o Banco de Portugal gostaria de apresentar

uma reflexao sobre as principais questdes que estas iniciativas legislativas lhe suscitam.

. Breve enquadramento da DMIF Il da perspetiva das institui¢cdes de crédito

A DMIF Il surge em resposta a deficiéncias no funcionamento e na transparéncia dos mercados finan-
ceiros expostas pela crise financeira. A evolugdo dos mercados financeiros revelou a necessidade de
reforcar o quadro da regulamenta¢do dos mercados de instrumentos financeiros, incluindo situa¢des

em que a negociagdo nestes mercados é efetuada no mercado de balcdo (over-the-counter), a fim de
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aumentar a transparéncia, melhorar a protecdo dos investidores, reforcar a confianca, fazer face as
areas nao regulamentadas e assegurar que sejam concedidos as autoridades de supervisdao poderes

adequados para o desempenho das suas tarefas.

Entre os seus objetivos principais, a DMIF Il vem animada pelo reforco da protecao dos investidores.
As medidas destinadas a proteger os investidores deverdo ser adaptadas as particularidades de cada
categoria de investidores (investidores nao profissionais, investidores profissionais e contrapartes).
Sem prejuizo dessa diferenciacao, e a fim de reforcar o quadro regulamentar aplicdvel a prestacao de
servicos, independentemente das categorias de clientes em questdo, a DMIF Il vem clarificar que os
principios de atuacdo de forma honesta, equitativa e profissional e a obriga¢do de atuar de forma cor-
reta, clara e ndo enganosa sdo aplicaveis as relagdes com quaisquer clientes. Nesta decorréncia, ao
mesmo tempo que a DMIF Il vem determinar que as regras de conduta deverao ser aplicadas aos in-
vestidores que mais carecem de protecdo, visa também assegurar um melhor equilibrio dos requisitos

aplicdveis a diferentes categorias de clientes, incluindo os profissionais e contrapartes.

No respeitante as instituicdes de crédito, a aplicacdo da DMIF |l opera sempre que estas comercializam
junto dos clientes depdsitos estruturados ou os aconselham em relacdo a esses depdsitos, conside-
rando-se que as mesmas agem como intermediarios em relacdo a esses produtos. Também as institui-
¢Oes de crédito que distribuem instrumentos financeiros por si emitidos estdo sujeitas a DMIF I,
aquando da prestacdo de servicos de consultoria para investimento aos seus clientes. A fim de eliminar
a incerteza e reforcar a protec¢do dos investidores, o regime da DMIF Il aplica-se sempre que, no mer-
cado primario, as instituicdes de crédito distribuam instrumentos financeiros por si emitidos sem apre-
sentar qualquer parecer. Para esse fim, a definicdo do servico de execucdo de ordens em nome de
clientes passa a ser alargada. Em matéria de reforco dos deveres de informacao, as instituices de
crédito que distribuam um instrumento financeiro deverdo informar os seus clientes sobre todos os
custos e encargos associados relacionados com a prestagdo, pela sua parte, de servigos de investi-

mento relativos a esse instrumento financeiro.

A regulagdo da comercializagdo de instrumentos financeiros por instituicdes de crédito filia-se também
na atengdo cada vez mais crescente que o governo interno das instituicdes de crédito tem merecido
por parte dos reguladores e supervisores a nivel europeu na sequéncia da crise financeira. Nessa linha,
a Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao

acesso a atividade das instituicdes de crédito e a supervisao prudencial das instituicdes de crédito e

2de 14



BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

empresas de investimento, vulgarmente conhecida como CRD |V, aparece moldada por uma aborda-
gem holistica ao governo interno das institui¢des de crédito assente numa visao integrada da estrutura
organizativa a nivel de responsabilidades, da adequacdo das pessoas que gerem e fiscalizam a institui-
¢do e dos que sdo responsaveis por fungdes essenciais, de um quadro de controlo interno sdlido e
eficaz, do desenho auténomo do governo interno do risco e de politicas de remuneracgao alinhadas
com uma cultura de risco sa e prudente. Em matéria remuneratdria, a politica de remuneracgdo deve
ser consistente e promover uma sdlida e eficaz gestao de risco sem incentivar a assungao de riscos que
exceda o nivel de tolerancia ao risco da instituicdo. A politica de remuneracdo e os incentivos devem,
por isso, estar em linha com a estratégia de negdcios, objetivos, valores e interesses a longo prazo da

instituicdo, e incorporar medidas para evitar conflitos de interesse.

O quadro normativo atualmente aplicavel a comercializacdo de produtos e servicos bancdrios de reta-
lho é denso e abrangente, antevendo-se o reforco dos deveres que incidem sobre a atividade das ins-
tituicoes supervisionadas e, concomitantemente, da protecdo conferida aos clientes bancarios com
base na Proposta de Lei n.2 109/XIl1l/3.2 (GOV) e as demais iniciativas legislativas em discussdo no am-

bito do Grupo de Trabalho relativo a supervisdo bancaria.

O Banco de Portugal participou, no dmbito do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (“CNSF”),
na transposicdo da DMIF I, tendo o resultado desse trabalho sido enviado, em 20 de junho de 2017,

ao Ministério das Financgas sob a forma de anteprojeto.

Il. Considerag¢6es prudenciais do Banco de Portugal sobre as propostas legislativas em andlise

Do ponto de vista da supervisdo prudencial existe essencialmente uma preocupacdo que importara
sublinhar em face das propostas legislativas em ponderacdo, decorrente da intencdo de proibir as ins-
tituicGes de crédito de participarem na emissdo e colocagao de instrumentos financeiros emitidos por

si ou por entidade direta ou indiretamente relacionada.

Embora o Banco de Portugal se manifeste, em termos gerais, favoravel a esta limita¢do, considera que
a mesma deve atender ao principio da proporcionalidade, bem como ndo pér materialmente em causa
o level playing field face a instituicdes de crédito estrangeiras. De facto, a redagao tal como proposta
geraria um impacto desproporcionado na atividade e rentabilidade das institui¢cdes de crédito nacio-

nais, ao inibir o acesso a uma das formas mais relevantes de financiamento.

Este impacto desproporcionado, resulta, a nosso ver, do facto de a proposta legislativa que contempla

esta proibicdo (Projeto-Lei n.2 491/XI111/2.2) o fazer de forma demasiado ampla, na medida em que a
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aplica também aos investidores profissionais. Parece-nos que, atendendo ao principio da proporcio-
nalidade e da necessidade, esta proibicdo deveria limitar-se, do ponto de vista subjetivo, apenas a

comercializacdo junto de investidores ndo profissionais.

Ja do ponto de vista objetivo, importa referir que o ambito das operagdes abrangidas nao exclui as
transacdes que ocorram em mercado regulamentado, o que nos parece desaconselhavel proibir. Por
outro lado, parece-nos mais vantajoso estabelecer a proibi¢do tendo por referéncia os instrumentos
financeiros emitidos pela instituicdo de crédito, salvaguardando que esta limitacdo ndo se aplica, na-
turalmente, a depdsitos, produtos de seguros e outros produtos sujeitos a fiscalizacao por entidades

publicas.

E de assinalar também que a redac3o ndo prevé a proibicdo da concessdo de crédito para aquisi¢do
desses produtos, o que se afigura recomendavel, devendo estender-se esta limitacdo tanto a investi-

dores ndo profissionais como a investidores profissionais.

Acresce ainda que se utiliza o conceito de "entidade relacionada", que ndo se encontra definido no
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
298/92, de 31 de dezembro (“RGICSF”), deixando duvidas sobre quais as entidades abrangidas por este
conceito. Em alternativa, parece-nos que se deveriam incluir na proibicao os participantes na institui-
cdo de crédito com participacdes iguais ou superiores a 2% do capital social ou a 2% do total de direitos

de voto e entidades controladas por tais participantes ou pela prépria instituicao.

1ll. A regulacao dos depdsitos estruturados em Portugal e no contexto europeu

O Banco de Portugal, no exercicio da sua fun¢ao de supervisdo comportamental, é responsavel por
fiscalizar a atividade desenvolvida pelas instituicdes de crédito, sociedades financeiras, instituicGes de
pagamento e instituicGes de moeda eletrénica na comercializacdo de produtos e servicos bancarios de
retalho (hnomeadamente, depdsitos, produtos de crédito, servicos de pagamento e moeda eletrénica).
Estando em causa a comercializagdo de valores mobilidrios e de outros instrumentos financeiros
(acGes, obrigacoes, produtos derivados, entre outros), a supervisdo da conduta das instituicGes de cré-
dito compete a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM). A atividade desenvolvida pelas
instituicGes de crédito no ambito da mediagdo de seguros e fundos de pensées (homeadamente, varias

modalidades de seguros e Planos Poupanga Reforma) é supervisionada pela Autoridade de Supervisdo
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de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). Assim, os pontos que se seguem na presente intervencdo abor-
dam, de uma perspetiva de supervisdo comportamental, a Proposta de Lei n.2 109/X111/3.2 (GOV) e as

demais iniciativas legislativas em discussao.

O enquadramento normativo aplicavel a depdsitos estruturados em Portugal

Os depdsitos estruturados, anteriormente designados de depdsitos indexados, sdo produtos de depo-
sito e, como tal, os fundos depositados estdao cobertos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos. Diferem
dos depdsitos a prazo simples, por a sua rendibilidade estar associada, total ou parcialmente, a evolu-
¢do de outros instrumentos ou varidveis financeiras ou econdmicas relevantes (por exemplo, agdes ou

cabaz de agbes).

Até 1 de janeiro de 2018, os depdsitos estruturados eram essencialmente regulados pelo disposto no
Decreto-Lei n.2 211-A/2008, de 3 de novembro, e no Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2009, que con-

cretizava as disposicoes legais genericamente previstas no referido diploma legal.

Estabelecem-se no Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2009 regras aplicaveis a elaboracdo dos prospetos
informativos e deveres de informacao a observar pelas instituicGes de crédito no momento da cele-
bracdo dos contratos e durante a sua vigéncia. Decorre do disposto neste diploma regulamentar que
as instituicdes de crédito, em momento prévio a constituicdo do depdsito estruturado, devem dispo-
nibilizar ao cliente bancario um prospeto informativo, especificar no contrato de depdsito estruturado,
pelo menos, os elementos informativos constantes do respetivo prospeto e prestar, através de extrato,
informacdo periddica sobre o depdsito. Complementarmente, as instituicdes de crédito devem obser-
var as regras aplicaveis a publicidade relativa a depdsitos estruturados previstas no Aviso do Banco de

Portugal n.2 10/2008.

O modelo de supervisdo decorrente destas normas assenta na fiscalizacdo prévia, por parte do Banco
de Portugal, dos prospetos informativos e das mensagens publicitarias relativos a depdsitos estrutura-
dos. As instituicdes de crédito devem remeter ao Banco de Portugal os prospetos informativos e as
mensagens publicitarias relativas aos depdsitos estruturados, antes da sua divulga¢do ao publico. No
primeiro caso, com uma antecedéncia de, pelo menos, cinco dias Uteis e, no caso da publicidade, com

uma antecedéncia de, pelo menos, dez dias Uteis.

O Banco de Portugal divulga, no Portal do Cliente Bancario, os prospetos informativos relativos aos
depdsitos estruturados antes de estes serem comercializados. Disponibiliza também neste mesmo Por-

tal informacdo sobre a taxa anual nominal bruta (TANB) dos depdsitos que chegaram ao seu termo,
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confirmando a respetiva remunerac3o. E desta forma possivel aos depositantes confirmarem as carac-
teristicas dos depdsitos estruturados e a taxa de remuneracao aplicavel na data de vencimento do
depdsito. Divulga ainda, em base anual, a evolucdo deste mercado no Relatdrio de Andlise de Merca-

dos.

O enquadramento europeu aplicdvel a depdsitos estruturados

A opcdo do legislador europeu foi entretanto a de estender a aplicagdo de algumas das regras da DMIF
Il e da legislagdo que a complementa aos depdsitos estruturados, bem como de os incluir no ambito
de aplicacdo do Regulamento n.2 1286/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de novem-
bro de 2014, sobre os documentos de informagdo fundamental para pacotes de produtos de investi-
mento de retalho e de produtos de investimento com base em seguros (“Regulamento PRIIPs”). Os

depdsitos estruturados passam a estar sujeitos a um enquadramento normativo distinto.

A DMIF Il — conjuntamente com a legislagdo complementar — e o Regulamento PRIIPs constituem um
passo importante no reforco do quadro normativo dos mercados financeiros e, em particular, no caso
dos mercados bancarios de retalho, da protecdo conferida aos clientes bancarios que subscrevem de-

pdsitos estruturados.

Assinala-se, desde logo, a fixacdo de normas sobre a remuneracdo dos colaboradores das instituicdes
de crédito que tenham contacto direto com os clientes bancarios e, bem assim, das pessoas singulares
que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas na gestdo ou supervisdo e sobre a concecdo e a comer-
cializacdo de depdsitos estruturados, a par da previsdo de requisitos em matéria de conhecimentos e

de competéncias dos colaboradores da instituicGes de crédito.

Por sua vez, o Regulamento PRIIPs, vigente desde o inicio do presente ano, introduz também um con-
junto de regras destinadas a incrementar a transparéncia da informag¢do no ambito da comercializagdo

de depdsitos estruturados.

Destaca-se, pela sua relevancia, a harmonizagao, ao nivel europeu, da informagdo pré-contratual que
deve ser prestada aos clientes bancdrios. As institui¢des de crédito que comercializem depésitos es-
truturados estdo, ao abrigo deste Regulamento, obrigadas a disponibilizar ao cliente bancario, em mo-
mento prévio a constituicdo do depdsito, um documento de informagdo fundamental (“DIF”), que
elenque, de forma sucinta e padronizada, um conjunto de informag&es fundamentais sobre o depdsito.
O DIF, que substitui, desde 1 de janeiro de 2018, o prospeto informativo, deve ser elaborado nos ter-

mos do Regulamento Delegado (UE) 2017/653, da Comissdo, de 8 de marco de 2017, e encontrar-se
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publicitado no sitio de internet da respetiva instituicdo de crédito. O Regulamento atribuiu ainda aos

Estados-Membros a op¢ao de exigirem a notificacdo prévia do DIF.

De acordo com o disposto na Proposta de Lei, prevé-se a notificacdo prévia do DIF a autoridade com-
petente, com, pelo menos, dois dias de antecedéncia, reduzindo o prazo de 5 dias Uteis em vigor. Ve-
rifica-se, assim, uma diminuicdo do prazo conferido ao Banco de Portugal para avaliar o rigor da infor-
macao que consta do DIF e, se necessario determinar a correcao da informagdo em momento prévio
ao da comercializagdo desse depdsito. Deste modo, os procedimentos de avaliacdo da conformidade
da informacgdo contida no DIF deixam de ser compativeis com o envio de uma resposta a instituicdo
previamente ao inicio da comercializacdo do depdsito estruturado, potenciando a utilizagdao de meca-

nismos com maior impacto (como seja, a suspensado da comercializagdo do depdsito estruturado).

Ao abrigo destas novas normas da Unido Europeia, sdo ainda atribuidos novos poderes de intervencao
relativamente a depdsitos estruturados ao Banco de Portugal e a Autoridade Bancaria Europeia
(“EBA”), designadamente através do Regulamento (UE) n.2 600/2014, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 15 de maio de 2014, relativo aos mercados de instrumentos financeiros.

IV. As preocupacgoes da supervisdao comportamental bancaria

A criacdo de um quadro normativo europeu aplicavel aos depdsitos estruturados integra novas preo-
cupacdes da supervisdo comportamental dos mercados bancarios de retalho, que também encontram
eco, designadamente, na Diretiva 2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de feve-
reiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imdveis de habitacdo (“Diretiva

do Crédito Hipotecario”).

Além das preocupacdes relacionadas com a transparéncia da informacdo e os deveres de conduta das
instituicOes, a supervisdo comportamental bancdria passa a ser chamada a intervir ex ante e, por vezes,
de forma mais intrusiva, como seja na politica de remuneragdo e de avaliagdo dos colaboradores afetos
a comercializagao de produtos bancarios de retalho, nos procedimentos de governagao e de monito-
rizacdo desses produtos, na avaliagdo dos conhecimentos e competéncias desses colaboradores, bem
como na avalia¢do da adequagdo dos produtos bancarios de retalho aos clientes. Esta tendéncia é
ainda reforcada, em particular, pela atuag¢ao da EBA, que tem vindo a caminhar no sentido deste novo
paradigma de supervisdo comportamental, nomeadamente através da emissdao de Orienta¢Oes sobre
a remuneracgao e a avaliagdo dos colaboradores das institui¢cdes e sobre os procedimentos de gover-

nagdo e monitorizagdo na concecdo e comercializacdo de produtos e servigos bancarios de retalho.
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As iniciativas legislativas em discussdao também se centram nestas novas preocupacoes.

Politica de remuneracao e de avaliagao

A adequacao das politicas de remuneragao e de avaliagdo dos colaboradores das instituicdes de crédito
afetos a comercializacdo dos produtos e servicos bancdrios de retalho tem merecido a atencao das
autoridades europeias, atendendo a sua importancia para a qualidade da prestacdo de servigos ao

cliente e para a mitigacdo do risco de conflitos de interesses.

No contexto da supervisdao da comportamental, a EBA, através das Orientagdes relativas as politicas e
prdticas de remunerag¢do relacionadas com a venda e o fornecimento de produtos e servicos bancdrios
de retalho, emitiu também um conjunto de regras destinadas a prevenir eventuais conflitos de inte-
resse prejudiciais para os interesses dos clientes bancarios que adquirem produtos e servicos bancarios

de retalho, ou seja, depdsitos, produtos de crédito, servicos de pagamento e moeda eletrdnica.

Estas OrientacGes, que entraram em vigor em 13 de janeiro de 2018, estabelecem recomendacgées que
devem ser observadas pelas instituicées supervisionadas no ambito da concecado e da implementacao
de politicas e praticas de remuneracdo, prevendo nomeadamente que estas ndo devem associar ex-
clusivamente a remuneracdo a uma meta quantitativa da comercializacdo ou do fornecimento de pro-
dutos e servicos bancarios, ou promovam a comercializacdo ou o fornecimento de um determinado
produto ou categoria de produtos em rela¢do a outros produtos, nomeadamente que sejam mais lu-
crativos para as instituicdes ou para um determinado colaborador, em prejuizo dos interesses do con-
sumidor. Simultaneamente, estabelece-se a necessidade de ser assegurado o equilibrio adequado do
racio entre as componentes fixa e variavel da remuneracao, o qual deve ter em conta os interesses dos
consumidores. As politicas e praticas de remunerag¢do sdo aprovadas pelo érgdo de administracdo,

devendo ser devidamente documentadas pelas instituicdes de crédito.

Por forca da transposicdo da Diretiva do Crédito Hipotecario, através do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de
23 de junho, vigora no ordenamento juridico nacional, desde 1 de janeiro de 2018, um conjunto de
exigéncias relativas a fixagdo da politica de remunerac¢do dos trabalhadores envolvidos na elaboragao,

comercializagdo e concessao de contratos de crédito a habitagdo e de outros créditos hipotecarios.

O Banco de Portugal, no ambito da implementac¢do desta Diretiva, estabeleceu, através do Aviso n.2
5/2017, um conjunto de deveres destinados a reforgar estas exigéncias, em conformidade com as Ori-
entac¢Oes da EBA nesta matéria, com o intuito de mitigar o risco de conflitos de interesses e proteger

os interesses dos consumidores.
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O Banco de Portugal gostaria de sublinhar que a adequacao da politica de remuneracdo e avaliacao
dos colaboradores das instituicdes de crédito, ao incrementar a conduta das instituicdes nos mercados
bancarios de retalho, é suscetivel de mitigar conflitos de interesse prejudiciais para os clientes banca-

rios e, frequentemente, para a prdpria instituicao.

Assim, acompanhando as exigéncias previstas na DMIF I, nos termos da qual entidades que comerci-
alizam depdsitos estruturados devem assegurar que os seus colaboradores ndao sdao remunerados, nem
o seu desempenho é avaliado, de forma que entre em conflito com a obrigacdo de atuar no interesse
dos clientes, e as OrientacOes da EBA nesta matéria, o Banco de Portugal destaca a importancia na
inclusdao no RGICSF de uma norma de cariz genérico e transversal, como consta da Proposta de Lei n.2

109/X111/3.2 (GOV).

Tendo em atencdo o exercicio realizado no contexto da implementacao da Diretiva do Crédito Hipote-
cario, traduzido na densificacdo das normas sobre remuneracao e avaliacdo, o Banco de Portugal gos-
taria de sublinhar que a aplicacdo de normas equivalentes no ambito dos demais produtos bancarios

de retalho beneficiard da possibilidade da sua concretizacdo em sede regulamentar.

Procedimentos de governag¢ao e monitoriza¢ao de produtos bancarios de retalho

A previsado de regras sobre a governacao e a monitorizacao dos produtos bancarios de retalho tem sido
outras das dreas de intervencdo do legislador europeu e da EBA, tendo como propdsito assegurar que
as instituicdes de crédito atuam em conformidade com os interesses, os objetivos e as caracteristicas
dos clientes bancarios a que se destinam os respetivos produtos. Também aqui deve entender-se esta
linha legislativa na decorréncia da preocupacdo mais geral com o governo interno das instituicGes de

crédito.

Recorda-se que a EBA emitiu igualmente Orientagées relativas aos procedimentos de governagdo e
monitorizacdo dos produtos bancdrios de retalho, que coincidem, na substancia e nos objetivos, com
as regras incluidas na DMIF Il e na Diretiva Delegada, e por cujo cumprimento o Banco de Portugal ja

se vinculou junto da EBA.

No entanto, estas Orientagdes, que sdo aplicaveis desde o dia 3 de janeiro de 2017, abrangem todos
os produtos e servigos bancarios de retalho. Pretende a EBA, por esta via, assegurar que, tanto no
processo de criagdo dos produtos bancdrios de retalho, como no contexto da sua distribuicdo, os inte-
resses, objetivos e caracteristicas dos clientes bancdarios sdo devidamente considerados, evitando po-
tenciais prejuizos para esses clientes e minimizando a ocorréncia de potenciais situa¢des de conflito

de interesses.
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O Banco de Portugal, através da Carta-Circular n.2 69/2016/DSC, de 1 de setembro de 2016, recomen-
dou as instituicOes de crédito, as sociedades financeiras, as instituicdes de pagamento e as institui¢cdes
de moeda eletrdnica a observancia destas Orientagdes, no ambito da criacdo e da distribuicdo de todos
os produtos bancdrios de retalho, independentemente de se destinarem a consumidores ou a outro

cliente bancario.

Atenta a complexidade inerente ao processo de implementacado das Orientag¢des, as quais assentam
sobretudo em principios (principle-based approach), o Banco de Portugal tem vindo a trabalhar de
forma préxima com as associa¢Ges do setor bancdrio com o objetivo de estimular a adogao de iniciati-
vas de autorregula¢do. Ao mesmo tempo, o Banco de Portugal tem participado ativamente nos traba-

Ilhos da EBA com vista a reforgar a convergéncia da supervisdo nesta matéria.

No que se refere aos depdsitos estruturados, a DMIF Il e a Diretiva Delegada impdem as instituicées
de crédito o dever de implementarem procedimentos para a conce¢ao e comercializacdo de depdsitos
estruturados que assegurem a adequacdo desses produtos e servicos e dos canais selecionados para a
sua comercializacdo as caracteristicas, necessidades e interesses dos clientes bancarios (consumidores
e outros clientes) que integram o respetivo publico-alvo, garantindo ainda a avaliacdo dos riscos rele-
vantes para esse publico-alvo e a consisténcia da estratégia de comercializacdo do produto com esse

publico-alvo.

Tratando-se de matéria com uma abrangéncia transversal e destinada a reforgar a conduta das insti-
tuicdes de crédito nos mercados bancarios de retalho e a incrementar a tutela conferida aos clientes
bancdrios, o Banco de Portugal destaca, mais uma vez, a importancia de na Proposta de Lei estar pre-
vista a inclusdo no RGICSF de normas que estabelecem um conjunto de principios orientadores sobre

os procedimentos de governacgdo e de monitorizacdo de depdsitos e de produtos de crédito.

A atribuicdo ao Banco de Portugal do poder de suspensdo da comercializacdo de depésitos e de pro-
dutos de crédito sempre que os procedimentos de governagdo e de monitoriza¢do ndo sejam obser-
vados refor¢a a atuagdo da supervisdo comportamental bancdria, permitindo uma adequada tutela
dos clientes bancarios, que passam a ser destinatarios de produtos adequados as suas carateristicas e

objetivos.

Estando em causa dominios relativamente novos, do ponto de vista da atuagdo da supervisdo compor-
tamental bancdria, que estdo a ser objeto de iniciativas de convergéncia de praticas e de requisitos de
supervisao estimuladas pela prépria EBA, o Banco de Portugal gostaria de assinalar que a implemen-
tacdo destes principios, em linha com as OrientacGes da EBA, beneficiara da possibilidade da sua con-

cretizacdo em sede regulamentar.
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Requisitos de conhecimento e de competéncia

O adequado nivel de conhecimentos e de competéncias dos colaboradores envolvidos na comerciali-
zacao de produtos bancarios de retalho tem sido outra das preocupacdes do legislador nacional e do

legislador europeu.

Sem prejuizo do disposto no artigo 73.2 do RGICSF, nos termos do qual as instituicdes de crédito devem
assegurar, em todas as atividades que exergcam, elevados niveis de competéncia técnica, garantindo
gue a sua organiza¢do empresarial funcione com os meios humanos e materiais adequados a assegurar
condicBes apropriadas de qualidade e eficiéncia, tém sido introduzidas normas especialmente desti-

nadas a reforcar a capacitacdo dos colaboradores das instituicdes de crédito.

Por forca da transposicdo da Diretiva do Crédito Hipotecdrio, o legislador densificou estas exigéncias
no ambito da comercializacdo do crédito a habitacdo e de outros créditos hipotecarios, estabelecendo,
de forma detalhada, requisitos destinados a demonstrar que os colaboradores envolvidos na contra-
tacdo deste tipo de crédito tém as competéncias técnicas que lhes permitem assegurar o adequado
esclarecimentos dos clientes. Em complemento, atribuiu ao Banco de Portugal competéncia para pro-
ceder a certificacdo das entidades que pretendam prestar formacdo neste ambito, reforcando-se, as-

sim, as exigéncias neste dominio.

Também o regime juridico que estabelece os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de inter-
mediario de crédito e da presta¢do de servicos de consultoria anexo ao Decreto-Lei n.2 81-C/2017, de

7 de julho, introduziu critérios sobre os conhecimentos e as competéncias.

A DMIF Il traz importantes novidades ao nivel das exigéncias de conhecimentos e competéncias dos
colaboradores das instituicdes de crédito, prevendo que as pessoas singulares que prestem informa-
¢do e servicos de consultoria aos clientes possuam os conhecimentos e competéncias indispensaveis

ao cumprimento das obrigagGes que impendem sobre as institui¢des.

A Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados emitiu, em 22 de marg¢o de 2016, Ori-
entagdes relativas a avaliagdo de conhecimentos e de competéncias, em cumprimento do mandato

que o legislador europeu lhe conferiu na DMIF 1.

O Banco de Portugal encontra-se comprometido com a observancia das referidas Orienta¢ées e consi-
dera que, independentemente das exigéncias que resultam da transposi¢cao de Diretivas ou da atua¢do
das Autoridades de Supervisdo Europeias, o refor¢o dos conhecimentos e das competéncias técnicas

dos colaboradores diretamente afetos a comercializagdo de produtos bancarios de retalho deve ser

11de14



BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

uma prioridade, refor¢cando a qualidade do servico prestado ao cliente bancario, ao mesmo tempo que

contribui para o seu melhor esclarecimento e protecao dos seus interesses.

Reforgo dos deveres de conduta e de informacgao

A fixacdo de novos deveres de conduta e de informacdo, no ambito da comercializacdo de produtos e
servicos bancarios de retalho, contribui para o equilibrio da relagdo tendencialmente assimétrica entre
clientes bancarios e institui¢Ges, traduzindo-se, assim, num refor¢co dos direitos dos clientes, bem

como para o incremento da confianca no sistema financeiro.

No que se refere aos produtos e servicos sob a sua al¢cada de supervisdo, o Banco de Portugal gostaria
de recordar que vigora atualmente um elenco denso de deveres de informac¢do, em sede pré-contra-

tual, contratual e na vigéncia do contrato.

Os deveres de informacdo e de assisténcia estdo consagrados, de forma transversal e genérica, no
artigo 77.2 do RGICSF e sdao complementados com a previsdao de um conjunto de normas previstas em

legislacdo e regulamentacao especificas para cada produto bancario de retalho.

No ambito dos depdsitos a ordem e dos depdsitos a prazo simples, as instituicdes de crédito estao
obrigadas a informar previamente o cliente bancario sobre as carateristicas do depdsito, habilitando-
o com a Ficha de Informacdo Normalizada (“FIN”). O contrato de depdsito deve especificar os elemen-
tos constantes da FIN, devendo as instituicdes de crédito disponibilizar ao cliente cdpia desse contrato.
Ao longo da vigéncia do contrato, o cliente tem o direito de ser informado, por via de extrato periodi-
camente emitido, sobre o depdsito que constituiu. Os deveres de informacao aplicaveis neste ambito

encontram-se previstos no Aviso do Banco de Portugal n.2 4/2009.

Como vimos, até a entrada em vigor do Regulamento PRIIPs, as instituicGes de crédito que comercia-
lizassem depdsitos indexados (depdsitos estruturados) estavam sujeitas ao cumprimento do Aviso do
Banco de Portugal n.2 5/2009. Atualmente, a comercializagdo de depdsitos estruturados deve ser pre-

cedida da disponibilizagdo do DIF, que veio substituir o prospeto informativo.

No ambito do crédito a habitagdo e de outros créditos hipotecarios, as institui¢des de crédito estao,
desde o dia 1 de janeiro de 2018, vinculadas ao cumprimento do disposto no Decreto-Lei 74-A/2017,
de 23 de junho, no Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2017 (que substituiu o Aviso do Banco de Portugal
n.2 2/2010), bem como na Instrucdo do Banco de Portugal n.2 19/2017. As instituicdes de crédito de-

vem disponibilizar ao potencial mutudrio a Ficha de Informacdo Normalizada Europeia (“FINE”), no
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momento da simula¢do e da aprovagdo do crédito (neste ultimo caso, devendo ainda entregar a mi-
nuta do contrato de crédito). Também o fiador tem o direito de receber a FINE e a minuta do contrato,
de forma a conhecer, previamente e com detalhe, as condi¢des do financiamento. A celebracdo do
contrato obedece ainda ao cumprimento de um conjunto de requisitos, que tém em vista reforcar a
transparéncia de informacdo. Na vigéncia do contrato, o cliente é igualmente informado, através de
extrato, da evolugdo do crédito, devendo ainda ser-lhe comunicadas, com antecedéncia, eventuais

alteragGes na taxa de juro.

Também no dmbito do crédito aos consumidores, regulado pelo Decreto-Lei n.2 133/2009 e comple-
mentado com um conjunto de normas regulamentares, destacando-se a Instrugdo do Banco de Portu-
gal n.212/2013 e o Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2014, as institui¢cdes de crédito devem observar
deveres de informacdo pré-contratual e contratual, bem como na vigéncia do contrato de crédito.
Também neste ambito as instituicdes estdo obrigadas a disponibilizar, previamente a celebracdo do
contrato de crédito, a Ficha de Informacdo Normalizada em matéria de crédito aos consumidores, bem
como, se solicitado, a copia da minuta do contrato. O contrato de crédito deve observar um conjunto
de requisitos de informacdo, devendo a instituicdo de crédito assegurar a disponibilizacdo de um
exemplar do contrato celebrado ao consumidor e, se for o caso, ao fiador. Durante a vigéncia do con-
trato, a instituicdo de crédito deve ainda informar o consumidor, periodicamente, sobre a evolucdo do

respetivo contrato.

No ambito da prestacdo de servigos de pagamento e da moeda eletrdnica, estabelecem-se no Regime
Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 317/20009,
de 30 de outubro, um elenco detalhado de informacdes que os prestadores de servicos de pagamento
devem disponibilizar aos clientes bancarios. Preveem-se ainda deveres de informacdo em caso de al-
teracdo contratual e no ambito da denuncia de contratos relativos a prestacdo de servicos de paga-

mento. A prestagdo de informagdo na vigéncia do contrato é igualmente assegurada neste ambito.

Complementam o elenco destas normas, alguns diplomas de natureza transversal, como é o caso do
Aviso do Banco de Portugal n.2 8/2009, relativo a divulgacdo do precario da instituicdo, e do Aviso do

Banco de Portugal n.2 10/2008, que regula a publicidade no &mbito dos produtos bancarios de retalho.

Sem prejuizo do acima exposto, e referindo-nos de novo a nova regulamentag¢do dos depdsitos estru-
turados, o Banco de Portugal gostaria de sublinhar que, no seu entendimento, as diferencas existentes

entre os depdsitos estruturados e os servigos e as atividades de investimento, em face das distintas
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carateristicas que apresentam, devem continuar a justificar a ponderacdo de regras auténomas e es-

pecificas para estes ultimos.

Banco de Portugal, 9 de marco de 2018
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