Exmos. Senhores,

Com referéncia ao Requerimento n.2 1/X1V/22-El, transmito a seguinte resposta do
Banco de Portugal:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

O Banco de Portugal, no exercicio da funcdo de supervisao
comportamental, tem vindo a analisar reclamacdes e pedidos de
informacao relacionados com o acesso as linhas de crédito disponibilizadas
pelo Estado Portugués para apoio a tesouraria das empresas cuja atividade
foi afetada pelos efeitos econdmicos resultantes da pandemia de Covid-19;
Em nenhuma das situagdes que chegaram ao conhecimento do Banco de
Portugal foi feita qualquer alegagdo que permita identificar as pressdes
denunciadas pela Senhora Bastonaria da Ordem dos Contabilistas
Certificados;

Com efeito, as exposicdes analisadas pelo Banco de Portugal incidem sobre
problemas no acesso as linhas de crédito que foram disponibilizadas as
empresas, na sequéncia da analise desenvolvida as respetivas candidaturas;
Em concreto, os clientes bancarios manifestam a sua discordancia face as
exigéncias impostas, como, por exemplo, o volume e o tipo de documentos
requeridos, as taxas de juro praticadas, a necessidade de ndo terem
incumprido contratos de crédito em momento prévio, a morosidade com
gue as instituicdes conduzem os processos e, a titulo mais genérico, o facto
de Ihes ser recusado o crédito, por ndo preencherem os requisitos
estabelecidos, ou em virtude de terem sido identificados constrangimentos
no acesso ao financiamento disponibilizado através destas linhas (como,
por exemplo, a elevada procura, as dificuldades de acesso, a insuficiéncia
dos montantes e/ou a suspensdo das linhas);

O Banco de Portugal continuard a monitorizar a conduta das instituicdes
supervisionadas no ambito do acesso por parte das empresas as linhas de
crédito disponibilizadas pelo Estado Portugués, nomeadamente através da
andlise de reclamacdes e de pedidos de informacao, a luz das suas
atribuicdes legais.

Com os melhores cumprimentos.

José Queird
BANCO DE PORTUGAL
Secretario-Geral - Secretary-General



