Bloco de Esquerda ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Expeca - se
D REQUERIMENTO  Numero / ( 2 Publique - se
PERGUNTA Ndmero 1808/ Xl ( 3 .9 2018-04-10

O Secretéario da Mesa

Ali Digitally signed by
Idalia dalia Salvador
Salvador Serrdo (/;ss)mamya
= Qualificada)
Serr.ao Date: 2018.04.10
(Assinatura  11:24:38 +01:00

Yy R
Qualificada) ~ Reason:

Assunto: Extravio de encomendas e atraso na correspondéncia por parte dos CTT Acgores

Destinatario: Min. do Planeamento e das Infraestruturas

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

O Bloco de Esquerda tem recebido iniumeras denuncias sobre extravios de encomendas
expedidas por parte dos CTT Acores, que nao chegam as restantes ilhas, a Portugal Continental
ou a qualquer outro destino. Aos clientes em causa ndo sdo dadas justificacbes sobre o
paradeiro das encomendas, nem tampouco indemniza¢des pelo extravio. Registam-se
igualmente situacdes de atraso no recebimento de cartas, algumas das quais relativas a
pagamentos com data limite e cujo atraso se concretiza no pagamento de coimas e juros
acrescidos. Outras situacdes reportadas, relativas a vales de reforma, acentuam graves
caréncias econdmicas a quem depende absolutamente desse recebimento para a sua
sobrevivéncia.

Enquanto prestadores de servico pablico, os CTT tém a incumbéncia de assegurar as solu¢des
de distribuicdo e logistica adequadas em todo o territério nacional. A privatizacdo dos CTT,
concluida em 2013, tem vindo a comprometer essas obrigacfes, com efeitos notdrios na
degradacédo do servico postal existente. Em detrimento de maior investimento no servico
publico, os novos acionistas privados ndo se coibem de descapitalizar a empresa para repartir
lucros entre si bastante acima dos lucros obtidos, ao mesmo tempo que promovem
despedimentos, encerramento de balcdes e uma degradacdo geral no servi¢co postal.

Sublinhe-se que os atrasos e extravios que ocorrem nas correspondéncias de e para a Regiéo
Auténoma dos Acores ja foram por diversas vezes foram reportadas ao Governo, sem que, no
entanto, as situagdes tenham sido resolvidas.

Assim, ao abrigo das disposi¢des constitucionais e regimentais aplicaveis, o Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda vem por este meio dirigir ao Governo, através do Ministério do
Planeamento e das Infraestruturas,as seguintes questdes:

1. Nao considera o Governo que 0S sucessivos atrasos e extravios de correspondéncia por
parte dos CTT Acores viola as obrigag6es de servigo publico a que a administragdo dos CTT
estd obrigada, no a&mbito do cumprimento do Convénio de Qualidade do Servigo Postal



Universal que deve ter aplicagdo uniforme em todo o territério nacional?

2. Que diligéncias pretende o Governo tomar para garantir o normal funcionamento do servi¢co
postal da Regido Auténoma dos Acores e a entrega atempada das encomendas extraviadas
aos respetivos destinatarios? Esta o Governo em condi¢des de disponibilizar os indicadores
de distribuicdo postal para a Regido Autbnoma dos Acores? Vai o Governo instar os CTT a
indemnizar os destinatarios cujo servico postal nunca chegou ao destino?

3. Considera o Governo que, mantendo-se e até, acentuando-se, a degradacao da prestacao do
servi¢o postal universal, a solugdo corretiva exigira a recuperacdo pelo Estado do controlo
publico dos CTT, para que a plena assuncao e cumprimento dos objetivos do contrato de
concesséo entre o Estado e os CTT possam voltar a ser cumpridos, pelo menos, em padrées
semelhantes aos que existiam antes do processo de privatizagdo?

Palacio de Sao Bento, 9 de abril de 2018

Deputado(a)s

HEITOR DE SOUSA(BE)
PAULINO ASCENCAO(BE)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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