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Relatorio de analise do problema estatistico relativo ao numero de crimes

registados com armas entre 2005 e 2009 e sua correc¢ao

Nao houve “apagao” de dados estatisticos relativo a crimes cometido com armas em
Portugal. O niumero de crimes registados de 2005 a 2009 mantém-se inalterado nas
estatisticas oficiais da justica, bem como nos resultados constantes do Relatério
Anual de Seguranca Interna (RASI).

O que sucedeu foi a correcgdo de um erro técnico num unico quadro de informacao
pouco utilizado e que nao serve, nem alguma vez serviu, de referéncia para a
definicdo do numero de crimes cometidos com armas em Portugal. Nao houve
qualquer diminuigdo desse valor em relagdo aos anos 2005 a 2009 por causa desta
revisao de dados estatisticos.

A correccdo do erro técnico detectado nos dados estatisticos da DGPJ & um
imperativo da independéncia técnica necessaria a produgao de estatisticas oficiais e €
um dos principios fundamentais do Sistema Estatistico Nacional a que a DGPJ se

obriga a respeitar.

Tendo detectado um erro nos dados estatisticos relativos ao numero de crimes
cometidos com armas, disponibilizados no sistema de consulta on-line das estatisticas
da Justica, a Direccao-Geral da Politica de Justica (DGPJ) procedeu, no passado dia
26 de Maio, a sua correcgao e a revisdo dos dados publicados, incluindo entdo uma

nota metodoldgica que dava a conhecer que se tinha procedido a essa alteragao.

Tratou-se da correccao de um erro técnico, o qual teve origem no ambito da
construgao de um novo método de recolha, apuramento e divulgacdo dos dados
estatisticos referentes a crimes registados, a crimes registados por tipo de arma
utilizada, a intervenientes em crimes registados e a inquéritos movimentados na
Policia Judiciaria (PJ), o qual faz parte de um projecto mais amplo de reformulagao
integral das estatisticas da Justica.
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1. Projecto HERMES - Sistema de Informagao das Estatisticas da Justica

O projecto HERMES' foi lancado em 2001 e teve o inicio dos trabalhos técnicos em
2003 com o objectivo de superar as limitagdes e insuficiéncias do anterior método de
producao das estatisticas da Justica e aproveitar as potencialidades dos novos meios
informaticos de apoio a deciséo, conferindo consisténcia, transparéncia e certeza aos

dados estatisticos. O Projecto HERMES visava assim:

a) Alteracao do método de recolha de dados estatisticos;
b) Melhor exploracao dos dados estatisticos recolhidos;

c) Disponibilizagao on-line da informagéao estatistica.

a) Alteracao do método de recolha de dados estatisticos
Até 2003 as entidades que fornecem os dados as Estatisticas da Justica enviavam-
nos para a DGPJ, mensalmente, por via postal e em suporte papel. Os instrumentos
de notagao eram registados por técnicos da DGPJ numa base de dados, apos ter sido
feita uma analise da validade do seu preenchimento. Este processo durava, no
minimo, cerca de um més e meio até a conclusado do registo, isto caso nao existissem
atrasos nem erros na informacgéao enviada.

O projecto Hermes alterou profundamente o processo de recolha dos dados
estatisticos, flexibilizando e desburocratizando o seu envio. Foi abandonado o suporte

papel e a recolha passou a ser feita por via informatica:
* de modo automatico (transferéncia directa de ficheiros), quando possivel;

» de forma descentralizada (formularios de introdugdo de dados via Internet), nos

restantes casos.

! Mais informagées sobre o Projecto HERMES disponiveis em
http://www.siej.dgpj.mj.pt/webeis/index.jsp?username=Publico&pgmWindowName=pgmWindow 634123029240781250
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Os dados estatisticos passaram a ser retirados directamente das aplicagbes de
gestéao de processos das entidades — as quais passaram a produzir estatisticas sem
haver um esforgo adicional nesse sentido (sdo exemplo deste método de recolha de

dados, os tribunais e a Policia Judiciaria).

No caso das entidades que nao possuem aplicagdes proprias de gestdo de processos
ou nao estédo ainda preparadas para utilizar os métodos de recolha automatica de
elementos estatisticos, o envio da informacdo para a DGPJ passou a ser feito via
Internet (recolha descentralizada), mediante o preenchimento de um formulario web
pelos respondentes (sdao exemplo deste método de recolha de dados as

conservatérias e os cartorios notariais).

Para as entidades que ainda nado estao ligadas a Internet, continua transitoriamente a
funcionar o envio da informagdo em suporte papel para a DGPJ, sendo ai
posteriormente registada (estdo nesta situacdo, a Guarda Nacional Republicana e a

Policia de Seguranca Publica).

b) Melhor exploracao dos dados estatisticos recolhidos

A anterior base de dados existente na DGPJ remontava a 1991 e nao permitia o
cruzamento de variaveis estatisticas, limitando muito o alcance da analise estatistica
e da sua utilizagdo enquanto ferramenta de planeamento e gestdo do sistema de
Justica.

Com vista a concretizagao do objectivo de melhorar a capacidade de exploragao dos
dados estatisticos recolhidos, foi construida uma nova base de dados para onde
passou a ser canalizada a informagdo estatistica recolhida directamente das
aplicagoes de gestao de processos (ou enviada pela Internet, consoante os casos). A
base de dados multidimensional implementada no ambito do projecto Hermes

apresenta, designadamente, as seguintes vantagens:

* Permite uma melhor exploragdo dos dados estatisticos e a sua agregacao

consoante varios niveis de detalhe;

* Possibilita o uso de novas ferramentas de analise estatistica e de apoio a decisao,
que permitem a previsao de tendéncias e de comportamentos, identificando eventuais

problemas e facilitando a tomada de decisdes em tempo Util.
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c) Divulgagao on-line da informagao estatistica

Devido ao modo como eram produzidas as Estatisticas da Justica e ao sistema
informatico em que estas assentavam, a divulgacdo da informagéo estatistica
resultava num processo moroso e complexo. Como consequéncia estavam
permanentemente desactualizadas e o seu contributo para o planeamento e como

ferramenta de apoio a decisao era reduzido.

Na pratica, o principal meio de divulgagado das Estatisticas da Justica consistia na
edicao de publicacdes anuais em papel, contendo informagao relativa ao ano anterior.

Esta informacgéao era posteriormente colocada na pagina da DGPJ na Internet.

O objectivo, em sede de divulgagao estatistica, do projecto HERMES consiste na
divulgacao on-line de informacéao estatistica com uma actualizagéo frequente, o que é
possibilitado pelo novo método de recolha de dados estatisticos e pela construgao da

nova base de dados.

Para a prossecucao destes objectivos, foram planeados e executados diversos
projectos técnicos orientados para a substituicdo da anterior metodologia de recolha
dos dados estatisticos em papel por um novo sistema de recolha automatica, para a
substituicdo das multiplas bases de dados anteriormente existentes por uma base de
dados multidimensional, que aumenta em muito a capacidade de exploracédo e de
analise dos dados, incluindo a construcdo de meios que permitem a consulta de

dados on-line, que garantem um maior € mais rapido acesso a informacéao estatistica.

A execugdo deste projecto de grande dimensao® compreendeu, até agora, o
desenvolvimento de 9 interfaces automaticos para recolha de dados estatisticos, de
46 formularios Web para recolha de dados e de 351 relatérios com apuramentos

estatisticos, dos quais 81 ja disponiveis ao publico, desde Outubro do ano passado.

No que respeita aos interfaces automaticos, com o novo método de recolha dos

dados estatisticos estes sdo automaticamente copiados das aplicagbes das

2 ; e L : ~ ) .

Sendo um projecto de reformulagédo integral das estatisticas da Justica estdo abrangidas cerca de 5.400 entidades externas
que.for'necem dado; ao sistema, correspondentes a 34 operacdes estatisticas das areas dos tribunais, da resolugao alternativa
de litigios, das policias, das entidades de apoio & investigacdo, da execucdo de penas, da reinsercéo social e das entidades de
defesa de direitos.
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entidades, de acordo com um conjunto de regras e filtros previamente discutidos e
validados, para um ficheiro que é regularmente disponibilizado a DGPJ. Este ficheiro
¢ depois processado, actuando trés tipos de verificagdes, quanto a estrutura do
ficheiro, ao seu conteido e ao respeito por regras légicas e funcionais. Os dados séo
assim alojados nas bases operacionais e depois encaminhados, por processos de
extraccdo, transformacdo e carregamento (ETL), para as estruturas
multidimensionais. A alimentagdo destas estruturas é efectuada de acordo com um
conjunto de regras, sendo filtrados os dados que alimentam cada relatério de acordo

com a operagao estatistica em causa.

A correccao dos dados é depois verificada por comparagao do resultado de pesquisas
feitas directamente as bases de dados operacionais com os resultados apurados nos
relatérios estatisticos, bem como pela analise destes resultados em termos da sua
consisténcia. No caso do numero de crimes registados pela PJ, a semelhanga de
outras operagdes estatisticas, o numero total de ocorréncias e as principais
tendéncias de evolugcdo temporal e de distribuicdo geografica sdo ainda confirmadas
anualmente junto desta policia, em momento prévio a sua divulgacéo e ao seu envio

para efeitos de elaboracao do Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI).

2. Interface automatico com a PJ
Um dos interfaces automaticos implementado no contexto do referido projecto foi o

respeitante a recolha de dados da PJ3.

Este interface automatico veio substituir a anterior forma de fornecimento de dados,
aproveitando as potencialidades dos dados registados no Sistema Integrado de
Informacgao Criminal (SIIC), o sistema entretanto criado para suporte a actividade da
Policia Judiciaria.

A implementacao de um mecanismo de transferéncia de ficheiros da PJ para a DGPJ
teve inicio em 2004, ano em que se realizaram reunides e foi trocada informacéao para

a construgao do sistema, decorrendo, em 2005, alguns testes funcionais e

s Egte intjelrface‘ automatico foi estabelecido com o Sistema Integrado de Informagdo Criminal, ndo se confundindo com o
Habilus/Citius, sistema de gestéo processual dos tribunais judiciais de 1.2 instancia e dos servicos dos Ministério Publico, nem
com o Sistema de Gestéo de Inquéritos (SGI) utilizado pelo Departamento de Investigagio e Acgéo Penal (DIAP) de Lisboa.
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tecnolégicos, em 2006, o envio de ficheiros de teste e, no inicio de 2007, a passagem
a producao do interface automatico, com a recepgao e integragcao nas bases de dados
operacionais de dados desde 2005, ano em que se interrompeu o envio de dados

pelo método anterior.

Este interface automatico passou a alimentar operacdes estatisticas distintas, a
referente a crimes registados pelas autoridades policiais, a crimes registados por tipo
de arma utilizada, a intervenientes em crimes registados, e a relativa ao movimento
de inquéritos nas policias. Este novo método de recolha representou uma alteragéao
substancial face ao entdo existente, em que parte da informagdo era reportada
anualmente em listagens em papel. Os apuramentos realizados com base nesta nova

informagéao sao os seguintes:
a) Movimento de processos
b) Crimes registados:

I. Crimes registados, por tipo de crime ou por localizagao geografica
ii. Crimes registados, por tipo de arma

c) Intervenientes em crimes registados

Sucede que, ao conjunto da informacgéao recebida através deste interface automatico,
deve ser efectuada uma filtragem dos dados pertinentes para cada tipo de
apuramento. A documentacao do projecto indica que os primeiros apuramentos com
base nestes dados foram realizados em 2007 e 2008, sendo que, por erro técnico, no
caso do apuramento referente aos crimes registados por tipo de arma, os filtros nao
foram aplicados correctamente.

A imagem seguinte visa ilustrar o processo de filtragem que metodologicamente devia

ser aplicado aos diferentes tipos de apuramento e o erro ocorrido, representado a
vermelho.
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Figura 1 — Processo de filtragem dos dados estatisticos da area das policias
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(*) FW — Formulario Web, correspondente ao método de recolha de dados de todas
as policias, com excepc¢ao da PJ. No caso da PSP e da GNR os dados sédo remetidos

a DGPJ em papel ou ficheiros Excel e depois registados neste sistema pela equipa
interna.

O apuramento em questéao, referente a crimes registados por tipo de arma, deveria ter
usado apenas os dados sobre o numero de crimes registados e ndo sobre outros
processos que correm na PJ transferidos das outras policias ou os relativos a outras

situagbes, como as de processos reabertos. A falta de filtragem originou a dupla
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contagem de ocorréncias e, assim, a inflagdo incorrecta do numero de crimes

praticados com armas, nomeadamente, com armas de fogo.

3. Correccao de erro técnico — revisao de estatisticas

A alteracao efectuada em Maio do corrente ano, surgiu na sequéncia da analise
publica dos dados cujo volume suscitou duvidas e da analise aprofundada a que a
DGPJ, na prossecucdo do principio de producdo de estatisticas fiaveis, decidiu
proceder, representando essa alteragcdo a revisdo dos dados estatisticos e a

reposicao da verdade, que se impunha.

De facto, como 6rgao produtor de estatisticas oficiais a DGPJ esta sujeita as politicas
de divulgacdo e de revisbes do Instituto Nacional de Estatistica (INE), as quais
seguem os principios estruturantes do Sistema Estatistico Nacional, de independéncia
técnica, de qualidade, e de acessibilidade, bem como os principios do Cddigo de
Conduta para as Estatisticas Europeias. Neste quadro, as revisbes sdao um
procedimento inerente ao processo de produgdo e de divulgacdo de estatisticas
oficiais. Assim, perante a detecgdo de um erro que afectava de forma consideravel o
apuramento dos resultados estatisticos e a sua qualidade, havia que proceder de
imediato a uma revisao extraordinaria, o que foi feito no dia 26 de Maio de 2010, com

publicacao no site da DGPJ dos dados corrigidos e com a indicagao da revisao.

A figura seguinte mostra a evolugdo do numero de crimes registados por tipo de arma
utilizada antes e ap6s a correccao efectuada. Na analise dos resultados em termos de
consisténcia a tendéncia observada pareceu dar sequéncia a registada anteriormente,

nao evidenciando um erro na passagem de 2004 para 2005.
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Figura 2 — Crimes registados pelas policias, por tipo de arma utilizada antes e

apos a correccao.
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Apenas o apuramento referente a crimes registados por tipo de arma foi afectado pelo
erro.

Os demais apuramentos, nomeadamente o referente a crimes registados, nao

sofreram o mesmo tipo de erro, estando correctos.

Sublinhe-se que o numero de crimes registados sempre esteve correcto e, desde
Outubro do ano passado®, disponivel para consulta publica no site da DGPJ. N&o é,
por isso, correcto falar-se em “crimes apagados” uma vez que o numero de crimes
registados nunca foi alterado.

Enfatiza-se que sendo o apuramento do numero de crimes registados por tipo de
arma® um apuramento derivado do referente a crimes registados, deveria existir
coeréncia légica entre os dois valores. Apos a correcgédo efectuada, o niumero de

crimes registados por tipo de arma utilizada passou a ser igual ao nUmero de crimes

“ A 22 de Outubro de 2009 foi aberto ao publico o novo sistema de consulta on-line das estatisticas da Justica, data em que
foram disponibilizados dados de 1993/1994 a 2008. De acordo com o calendério de difus&o, a 31 de Margo de 2010 os dados
foram actualizados com a informagao proviséria de 2009.
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registados em que é utilizada arma, verificando-se agora a coeréncia e a correccao

dos numeros.

Esta coeréncia esta representada no grafico seguinte em que a linha vermelha
representa a evolugdo do nimero de crimes registados pelas policias e as barras, o

numero de crimes registados, por tipo de arma utilizada.

Figura 3 — Alguns crimes registados®, por tipo de arma utilizada
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1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

HIgnorada O Outra arma ou instrumento B Forga fisica
B Ameaga/coacgao psicologica W Veneno ou outro prod. quimico W Outros instrum entos
B Instrumento de trabalho OArma branca B Arma de fogo

E de frisar que a informacgéo transmitida para elaboragdo do RASI esta correcta,
referindo-se a crimes registados pela PJ, Policia de Seguranga Publica e Guarda
Nacional Republicana, a qual sempre foram aplicados os filtros correctos. Para este
efeito, ndo foram transmitidas informagdes sobre armas, ndo sendo a DGPJ a fonte

dos dados ai utilizados sobre este tema’.

® Sao recolhidos dados sobre o tipo de arma utilizada para os crimes de homicidio voluntario consumado, de ofensas a
integridade fisica grave e de roubo.

” Acrescente-se que, até finais Outubro de 2009, altura em que a informagéo sobre crimes registados por tipo de arma utilizada

foi disponibilizada on-line no novo sistema de consulta, os dados que padeciam do erro em causa foram apenas disponibilizados
para resposta a dois pedidos ad-hoc de informacdes estatisticas, sendo alvo de uma procura muito pontual.
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4. Conclusoes

Nao obstante a ocorréncia do referido erro, tal ndo pode pér em causa os resultados

globais muito positivos do projecto HERMES no qual este processo técnico se insere.

Com as alteragdes introduzidas, além da significativa economia de custos e de tempo
para todos os intervenientes no processo de recolha estatistica, foi possivel, atraves
dos métodos de recolha implementados e da constru¢do de um sistema impar na
Europa, aumentar o nivel de transparéncia e de acesso a informacao e a capacidade
de andlise dos dados, nomeadamente, para efeitos de monitorizacédo e gestao do

sistema de Justica.

E importante relevar igualmente que o desenvolvimento deste projecto tem visado
igualmente a obtencao de dados mais ricos, com maior detalhe e discriminagao, o que
com a anterior metodologia com recurso a método tradicionais e manuais n&o era

atingivel.

Nesse sentido e gracas a este projecto, tém sido introduzidas diversas melhorias a
nivel da informacgao recolhida, como por exemplo a recolha de dados sobre processos
entrados por objecto de acg¢ao, que permitem conhecer a procura dirigida aos
tribunais de forma actualizada, sobre a duragdo dos processos nos tribunais e assim
saber-se ha quanto tempo os processos estdo pendentes, sobre a relagcao
arguido/vitima, por exemplo para se conhecer a dimensdao do fendmeno dos

homicidios conjugais, ou sobre novos e mais detalhados tipos de crimes.

Nao obstante o presente incidente, € também de registar que o projecto tem
alcancado melhores niveis de qualidade da informacao produzida. Tendo em vista
este objectivo foram construidos e monitorizados diversos cruzamentos e métodos de
verificagdo automatica e manual. No desenvolvimento do projecto foram igualmente
desenvolvidos diversos contactos com as entidades fornecedoras dos dados para
efeitos de confirmagdo ou correccdo dos dados, no ambito dos quais foram
verificados e corrigidos milhares registos, tarefas que fazem agora parte do método

regular de recolha e tratamento dos dados das estatisticas da Justica.
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Quadro 1

Total de crimes registados pela PSP, GNR e PJ, no ano de 2009

T

Ano i s
Disponibilizacao ; - rt?pf,dl:panndasao;ﬁ_: """?. : R R % o | SIEJIa2162010 |
Total 416.058 416.058 416.058 416.058

Total de crimes registados pela PSP, GNR e PJ, no ano de 2009
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GCS-RASI a 18.2.2010 (Pag. 31.3.2010 26.5.2010 21.6.2010
42/RASI)




Quadro 2

Total de crimes registados pela PSP, GNR e PJ divulgados pela DGPJ e apresentados no RASI, nos anos de

2005 a 2009
ST T aa Sk By ey e R m’”“T
_Suporte de disponibilizagio | N°Crimes | N°Crimes | N° i e
- Dados DGPJ a 21.6.2010 416.058 21.040 391.613 391.093 383.178
~ Dados fornecidos para o RASI 416.058 421.037 391.611 391.085 383.253
Diferenca entre dados DGPJ e RASI em
Ed anc : 0 3 2 8 -75

Nota: Os dados do RASI foram obtidos por consulta aos respectivos relatérios de cada ano, nas seguintes paginas: RASI 2009 (pag. 42); RASI 2008 (pag. 80);
RASI 2007 (pag. 45); RASI 2006 (pag. 45) e RASI 2005 (pag. 34)
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