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igig-de:admissio:
a) Satisfazer os pardmetro médicos, fisicos e psicologicos de acordo

com as «Tabelas Gerais de Inaptiddo ¢ Incapacidade para o Servigo
Militar», nomeadamente:

6 — S#o condigbes bap

i) Ter altura minima ndo inferiora 1,60 me 1,56 m, para os individuos
dos sexos masculino ¢ feminino, respectivamente, € altura maxima néo
superior a 1,90 m;

b) Satisfazer os requisitos especificos estabelecidos no aviso do con-
curso, nomeadamente:

i) Possuir um mestrado ou licenciatura obtidos antes da adequagdo ao
processo Bolonha (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Margo);

i) Possuir um mestrado integrado ou licenciatura obtidos no dmbito
do processo Bolonha (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Margo);

i) Possuir mestrado e licenciatura pré-Bolonha ¢ o mestrado integrado
¢ licenciatura do 1.° ciclo com 240 ECTS pos-Bolonha,

iv) S#o aceites a concurso os mestrados ¢ licenciaturas obtidas em
estabelecimento de ensino nacional ou estrangeiro, neste caso validos
em Portugal.

6 — Descriminam-se as licenciaturas para as vacaturas existentes:
a) Enfermeiros:
Licenciatura em Enfermagem — quatro vagas;

b)Técnicos de diagnéstico e Terapéutica:

Licenciatura em Fisiatria— duas vagas:
Licenciatura em Radiologia — duas vagas:
Licenciatura em Cardiopneumologia — uma vaga.

7 — As normas, contendo as condi¢des de admiss@o e outras infor-
magdes, podem ser obtidas nos seguintes locais:

Centro de Recrutamento da Armada — Instalagdes Navais de Alcan-
tara — Praca da Armada, 1350-027 Lisboa — telefone: 213945469,
fax: 213945566,

Numero Verde: 800204635 (chamada gratis a partir da rede fixa);

Candidaturas online disponiveis em www.marinha.pt — e-mail: cra@
marinha pt — Gabinete de Divulgagdo e Informacdo da Marinha, Praca
do Comércio, 1100-048 Lisboa — telefone 213429408,

Capitanias e delegagdes maritimas;

Camaras municipais e juntas de freguesia.

Recrutamento e Selecgdo,

7 de Junho de 2010. — O Chefe da Reparti¢do de Recrutamento e Se-
lecgdo, Jodio Ribeiro Nobre da Silva Ramos, capitdo-de-mar-¢-guerra M.
203351872

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Governo Civil do Porto

Despacho n.° 9958/2010

Na sequéncia da avaliagdo final do periodo experimental para ocupagio
de um posto de trabatho da carreira de Assistente Técnico, com a catego-
ria de Coordenador Técnico, do mapa de pessoal do Governo Civil do
Distrito do Porto, nos termos do disposto no n.° 6 do artigo 12.° da Lei
n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro (LVCR), homologo a classificagéo fi-
nal de 16,15 valores, da trabalhadora Maria Fernanda Azevedo Nogueira.

Porto, 02 de Junho de 2010. — A Governadora Civil do Distrito do
Porto, Isabel Santos.
203345213

Governo Civil de Santarém

Despacho n.° 9959/2010

Por despacho da Governadora Civil de Santarém, de 11 de Margo
de 2010:

Ana Margarida de Barros Gongalves da Cruz, assistente técnica do
mapa de pessoal do Governo Civil de Santarém — concedida licenga
sem remuneragio de longa duragdo, pelo periodo de um ano, com inicio
24/6/2010, nos termos do art°234.° e com efeitos previstos no art’235.°,
ambos da Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro.

Santarém, 21 de Maio de 2010. — A Govemadora Civil, Séria Sanfona.

203347871
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MINISTERIO DA JUSTIGA

Gabinete do Ministro

Despacho n.° 9960/2010

1 — O Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) incluiu entre
os seus objectivos a elaboragdo de um programa de eficiéncia opera-
cional da justica, definindo os seus objectivos nos termos seguintes:

«Com vista a aumentar a eficiéncia do servigo piblico dajusti¢a, ¢
durante o periodo de 2010-2013, serfio levadas a cabo um conjunto de
medidas que visem uma racionalizagéo dos recursos da justiga, bem
como a elaboracdo ¢ implementagdo de um programa de eficiéncia
operacional da justiga. Para a prossecugdo deste programa inclui-se,
entre outros:

Desenvolvimento de novas ferramentas e metodologias de trabalho
visando, nomeadamente, a redugdo do tempo médio para as fases de
inquérito e de instrucao;

Optimizagdo e flexibilizagdo da alocagdo de recursos humanos
entre tribunais;

Criagio de mecanismos de aferigdo da produtividade, monitori-
zando e divulgando os respectivos resultados;

Continuagio do reforgo da racionalizagfio e capacidade de gestdo
dos tribunais.

Para a prossecucéo deste programa € necessdrio continuar o es-
forgo de qualificagdo da justiga e, em particular, dos seus recursos
humanos.»

2 — Neste ambito, mostra-se crucial o novo quadro legal decorrente
da Lei n.° 52/2008, de 28 de Agosto, que aprovou a nova Lei de Orga-
nizagio e Funcionamento dos Tribunais Judiciais. Esta lei assentou em
trés vectores estruturais:

Racionalizagio da organizagdo territorial, nomeadamente com a cria-
¢f0 de uma nova matriz territorial;

Reforgo da especializagdo, com a defini¢do de um novo modelo de
competéncias;

Implementagdo de um novo modelo de gestdo dos tribunais.

Quanto aos dois primeiros vectores, ja esta em curso no Ministério
da Justica o projecto de concretizagio a nivel nacional do novo mapa
judiciario, cuja equipa de trabalho, coordenada pelo Secretario de Estado
da Justica, se encontra a conceber a distribuigdo dos juizos especializados
em todas as comarcas € a determinar, com base em valores médios de
referéncia processual, os quadros de recursos humanos a nivel nacional.

Mas, para além deste novo enquadramento estratégico, 0 novo modelo
criou zinda um modelo de gestdo que conferiu ao juiz presidente do
tribunal de comarca (artigo 88.°, n.° 4) ¢ aos magistrados coordenadores
(artigos 89.°, n.° 1, ¢ 90.°, n.° 3), inovadoras competéncias de gestéo
processual.

A lei confere ao presidente do tribunal competéncia para:

Implementar métodos de trabalho ¢ objectivos mensurdveis para cada
unidade orgénica, sem prejuizo das competéncias e atribui¢des nessa
matéria por parte do Conselho Superior da Magistratura, designadamente
na fixagdo dos indicadores do volume processual adequado;

Acompanhar e avaliar a actividade do tribunal, nomeadamente a
qualidade do servigo de justiga prestado aos cidaddos;

Acompanhar o movimento processual do tribunal, identificando, de-
signadamente, 0s processos que estdo pendentes por tempo considerado
excessivo ou que ndo sio resolvidos em prazo considerado razoavel,
informando o Conselho Superior da Magistratura ¢ propondo as medidas
que se justifiquem;

Promover a aplicagdo de medidas de simplificagdo ¢ agilizagdo pro-
cessuais;

Propor ao Conselho Superior da Magistratura a especializacdo de
secgdes nos juizos;

Propor ao Conselho Superior da Magistratura a reafectagdo dos jui-
zes no ambito da comarca, tendo em vista uma distribuigio racional ¢
eficiente do servigo;

Proceder a reafectagfio de funcionarios dentro da respectiva comarca
¢ nos limites legalmente definidos;

Solicitar o suprimento de necessidades de resposta adicional, nomea-
damente através do recurso ao quadro complementar de juizes.

Por sua vez, as competéncias de gestdo processual do magistrado
judicial coordenador sdo exercidas, por forga do disposto no artigo 89.°
da Lei n.° 52/2008, de 28 de Agosto, nos termos das alineas a) a c) do
1.° 4 do artigo 88.° do mesmo diploma.
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Quanto ao magistrado do Ministério Publico coordenador, dirige
e coordena a actividade do Ministério Publico na comarca, emitindo
ordens e instrugdes, nos termos do artigo 90.°,n.° 3, daLein.® 52/2008,
de 28 de Agosto, competindo-lhe, designadamente:

Acompanhar o movimento processual dos servigos, identificando, de-
signadamente, 0s processos que estdo pendentes por tempo-considerado
excessivo ou que ndo sfo resolvidos em prazo considerado razoavel,
informando a procuradoria-geral distrital;

Acompanhar o desenvolvimento dos objectivos fixados para os ser-
vigos do Ministério Publico por parte dos procuradores e dos funcio-
nAarios;

Proceder 4 distribuigio de servigo entre os procuradores da Repu-
blica da mesma comarca ¢ entre procuradores-adjuntos, sem prejuizo
do disposto na lei;

Promover a realizagio de reunides de planeamento € de avaliagdo
dos resultados do tribunal, com a participagdo dos procuradores ¢ fun-
CiOnArios;

Adoptar ou propor as entidades competentes medidas, nomeada-
mente, de desburocratizagdo, simplificagdo de procedimentos, utilizagdo
das tecnologias de informago ¢ transparéncia do sistema de justica;

Ser ouvido pelo Conselho Superior do Ministério Publico, sempre
que seja ponderada a realizagio de inspecgdes extraordinarias ou sin-
dicancias 4 comarca;

FElaborar os mapas € turnos de férias dos procuradores ¢ autorizar €
aprovar os mapas de férias dos funciondrios;

Exercer a acgdo disciplinar sobre os funcionarios em fungbes nos
servigos do Ministério Piblico, relativamente a pena de gravidade in-
ferior a de multa, e, nos restantes casos, instaurar processo disciplinar,
se a infracgfo ocorTer no respectivo tribunal;

Definir métodos de trabalho ¢ objectivos mensuréaveis para cada
unidade organica, sem prejuizo das competéncias ¢ atribui¢des nessa
matéria por parte do Conselho Superior do Ministério Publico;

Determinar a aplicagio de medidas de simplificacdo e agilizacdio
processuais;

Proceder a reafectagio de funcionarios dentro da respectiva comarca
¢ nos limites legalmente definidos.

Por wltimo, importa salientar que o artigo 149.°, alinea h), do Es-
tatuto dos Magistrados Judiciais, na redacgdo que lhe foi dada pela
Lei n.° 52/2008, de 28 de Agosto, conferiu ao Conselho Superior da
Magistratura a competéncia para «alterar a distribui¢dio de processos
nos juizos com mais de uma secgdo a fim de assegurar a igualago e
operacionalidade dos servigos».

3 —— Uma gestfio processual eficiente revela-se essencial para a me-
lhoria da produtividade do sistema judicial e, por essa via, para aredugdo
de custos, nomeadamente por uma adequada gestdo ¢ distribui¢io dos
processos aos recursos humanos existentes.

Ora, por um lado, ha que verificar o impacto das novas solugdes legais
neste dominio ¢ detectar eventuais dificuldades a remover.

Por outro lado, importa apurar que solugdes complementares poderdo,
no presente contexto, ajudar a melhorar a gestdo processual nos varios
juizos de competéncia especializada, contribuindo para aumentar a
eficiéncia operacional da justica em areas téo distintas como a civel,
criminal, execugdes, trabalho, familia ¢ menores, execugdo de penas €
outras igualmente relevantes.

Cumpre fornecer aos magistrados coordenadores os instrumentos ¢
técnicas de gestdo que os auxiliem a maximizar as suas fungdes.

4 — Para a realizagio destes objectivos exige-se a contribuigio arti-
culada de representantes de diversos servigos do Ministério da Justica,
com o apoio de peritos em ciéncias da organizagdo ¢ administragéo,
entre outros especialistas, de forma a concretizar as medidas cuja in-
dispensabilidade foi assumida pelo PEC, por fundadas razdes, de todos
conhecidas.

Estas medidas deverdo ainda ser compatibilizadas ¢ coordenadas com
o trabatho ja em curso de alargamento do mapa judiciario ao territorio
nacional, até 2014, como acima se referiu, responsabilidade do Secretéario
de Estado da Justiga. De facto, os trabalhos de eficiéncia operacional
terdio de se compatibilizar com a estrutura judicidria subjacente a0 novo
mapa judiciario.

Feito este trabalho de avaliagio ¢ inovagdo, deve o estudo preliminar
produzido ser submetido a apreciagdo dos operadores judiciarios e
das instituigdes do sector da justi¢a ¢ levado ao Conselho Consultivo
da Justiga, para dar origem a um programa cuja aprovagdo conte com
ampla base de apoio e condigdes apropriadas para assegurar a sua im-
plementago. )

Sendo manifesta a urgéncia que deve marcar todo o processo, fixa-se
prazo curto para a conclusfo da primeira fase dos trabalhos.

Nestes termos, determino:

1 — E criada a Comissdo para a Elaboragdo do Programa de Eficiéncia
Operacional da Justica (2010-2013).
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2 — A Comissfo tem a seguinte composi¢o:

a) Um representante da DGPJ;

b) Um representante da DGAJ;

¢) Um representante do IGFLJ;

d) Um representante do ITILJ;

¢) Um membro do Observatorio Permanente da Justiga;

/) Um elemento do gabinete de cada um dos membros do Governo
do Ministério da Justiga;

£) Um elemento do Conselho Superior da Magistratura;

#) Um elemento da Procuradoria-Geral da Republica;

i) Um elemento da Ordem dos Advogados.

3 __ A Comissdo conta com o apoio de trés peritos em ciéncias da
organizagdo ¢ administragéo, de reconhecido mérito e experiéncia,
contratados pelo meu Gabinete ao abrigo da legislagdo aplicavel.

4 — A Comissdo deve concluir a primeira fase dos seus trabalhos,
no prazo de 60 dias apos a sua reunifio constitutiva, que tem lugar no
7.° dia posterior & publicacdo do presente despacho.

21 de Maio de 2010. — O Ministro da Justica, Alberto de Sousa
Martins.
203347158

Despacho n.° 9961/2010

O PEC 2010-2013 assumiu a justiga como um dos dois sectores estru-
turantes, juntamente com a educagio, para a melhoria da eficiéncia do
sector publico: «No dominio da justiga, estdo previstas diversas medidas
de melhoria na gestdo de processos € recursos humanos. Com vista a
aumentar a eficiéneia do servigo publico da justiga, ¢ durante o perfodo
2010-2013, serdo levadas a cabo um conjunto de medidas que visem
uma racionalizagfio dos recursos da justiga, bem como a claboragdo ¢
implementagdo de um programa de eficiéncia operacional da justica.»

O novo mapa judiciario, criado pela Lein.° 52/2008, de 28 de Agosto,
apostando na instalagio de jurisdicdes especializadas a nivel nacional,
criando novos modelos de gestdo e procedendo a uma reorganizagio
profunda da estrutura dos tribunais, assume o papel central em todo
este processo. ‘

Nos termos do artigo 187.°, n.° 3, do citado diploma, na redacgio
atribuida pela Lei n.° 3-B/2010, de 28 de Abril (Orgamento do Estado
para 2010), a aplicagdo do mapa judiciario a todo o territério nacional
sera feita de forma faseada, devendo o processo estar concluido a 1 de
Setembro de 2014.

Trata-se de um processo de grande envergadura, dilatado no tempo,
exigindo a intervengo coordenada ¢ empenhada de diversas estruturas
do Ministério da Justiga (Ministério, DGAJ, IGFU e ITI) ¢, conforme
as fases, de entidades externas que deverdo ser chamadas a participar.

Para assegurar essa coordenagfio decide-se criar o grupo de trabalho
de alargamento do mapa judiciario GTAM), presidido pelo Secretario
de Estado da Justica, representado pelo adjunto do Gabinete Dr. Rui
BRatista, e envolvendo as seguintes entidades, que deverdo indicar os
seus representantes:

1) DGAJ;
if) IGF1J;
i) ITIU;

iv) DGPJ.

O grupo de trabalho de alargamento do mapa judiciario ficara respon-
savel pela elaboragdo do quadro de referéncia do novo mapa judiciario,
conforme documento em anexo («Da necessidade de um quadro de refe-
réncia do novo mapa judiciario»), € posterior coordenagdo da execugdo
do alargamento do mapa judicidrio a todo 0 territorio nacional.

21 de Maio de 2010. — O Ministro da Justiga, Alberto de Sousa
Martins.

Da necessidade de um quadro de referéncia
do novo mapa judiciario

1 — Da importéncia estratégica do novo mapa judiciario

O PEC 2010-2013 assumiu a justica como um dos dois sectores estru-
turantes, juntamente com a educagéo, para a melhoria da eficiéncia do
sector ptblico: «No dominio da justica, estdo previstas diversas medidas
de melhoria na gestdo de processos € recursos humanos. Com vista a
aumentar a eficiéncia do servigo publico da justiga, ¢ durante o periodo
2010-2013, serdio levadas a cabo um conjunto de medidas que visem
uma racionalizagdo dos recursos da justica, bem como a elaboragdo €
implementagdo de um programa de eficiéncia operacional da justica.
Para a prossecugdo deste programa inclui-se, entre outros:

Desenvolvimento de novas ferramentas e metodologias de trabatho
visando, nomeadamente, a redugdo do tempo médio para as fases de
inquérito e de instrugéo;
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugio do Conselho de Ministros n.° 172011

A presente resolugdo do Conselho de Ministros aprova
as orientagdes ¢ medidas prioritarias a adoptar no sector
da justica tendo em consideragdo as Grandes Opgoes do
Plano, o Programa de Estabilidade e Crescimento e os tra-
balhos desenvolvidos nesta area pelo Ministério da Justiga
com os operadores judiciérios, designadamente através da
Comiss3o para a Eficiéncia Operacional da Justiga.

'As Grandes Opgdes do Plano 2010-2013 tragaram as
linhas de orientagdo da reforma da justi¢a definindo como
prioridades a melhoria do servigo puablico de justica que
respeite os direitos humanos, mais préximo do cidaddo,
acessivel a todos, mais célere e mais transparente, com
mais vias alternativas de resolucfio de conflitos e mais
eficaz na investigacio e puni¢io dos crimes.

O Governo tem sublinhado a importncia do contributo
da justica para a promogéo do desenvolvimento econdmico e
da competitividade, criando condigGes para a seguran¢a juri-
dica, confianga e captagdo de investimento interno e externo.

O Programa de Estabilidade e Crescimento (2010-2013)
valorizou o papel essencial, para esse efeito, da adopgéo
de medidas de melhoria na gestéio de processos € recursos
humanos.

Nesse processo importa ter em conta as reformas e
as praticas que se mostraram reconhecidamente eficazes
noutros paises e que mais se adequam a0 nNOsso ordena-
mento juridico, bem como as linhas prioritarias definidas
pela Unido Europeia ¢ as recomendadas pelo Conselho da
Europa nesta area.

No contexto definido pelo Tratado de Lisboa e pelo
Programa de Estocolmo, as medidas para a eficacia da
justiga ndo podem ficar desligadas das iniciativas de
harmonizagdo em curso no espago europeu, em especial
quanto 2 area comercial, civel, nos registos publicos, no
acesso ao direito, na resolugdo alternativa de conflitos,
bem como nos aspectos cruciais de defesa dos direitos e
das liberdades dos cidadéos e da prossecugdo de politicas
de prevengdo criminal.

Por outro lado, a 30.2 Conferéncia de Ministros da Jus-
tica do Conselho da Europa, realizada em Novembro de
2010, reconheceu «que a utilizagdo das tecnologias da
informagio e da comunicagio se tornou indispensavel a
modernizagio da justiga no sentido de a tornar mais justa,
eficiente e acessivel — um elemento essencial do Estado
de direito — facilitando assim o acesso aos tribunais, redu-
zindo prazos, melhorando a qualidade dos servicos pres-
tados e aproximando os cidadaos dos sistemas de justica
em que confiem».

Neste enquadramento, o Ministério da Justiga criou
uma comissdo para debater e propor um leque alargado de
solugdes para a eficacia operacional da justi¢a no actual
contexto econdmico e financeiro. Tal comissdo contou com
a participagdo dos Ministérios da Justica e das Finangas,

dos servigos do Ministério da Justica, Conselho Superior da -

Magistratura e Procuradoria-Geral da Republica, da Ordem
dos Advogados e do Observatério Permanente da Justiga.

Os contributos apresentados revelaram a vontade e
capacidade do sector da justica portugués em contribuir
para o esforgo nacional de combate ao défice or¢amental,
bem como para o aumento da eficiéncia operacional do
sistema de forma a fornecer aos cidaddos um servigo de
justica mais eficiente.

Didrio da Republica, 1. série—N.°45—4 de Marco de 2011

No planeamento, definigdo de prioridades, programas
e acgdes a desencadear, 0 Governo realga como factor de
éxito a participagdo nas fases do processo do Conselho
Superior da Magistratura, da Procuradoria-Geral da Repu-
blica, do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos
¢ Fiscais, da Comissdo Permanente do Tribunal de Contas,
bem como da Ordem dos Advogados e demais operadores
judiciarios.

Importa agora assegurar a continuagio desse esfor¢o e
fixar as iniciativas prioritrias, tendo em vista:

A introduggio de novos modelos de gestdo nos tribunais,
promovendo a eficiéncia e o combate as pendéncias € &
lentiddo processual;

A simplificagdo processual e melhoria organizativa;

O aperfeigoamento dos meios judicidrios relevantes
para o reforgo da competitividade;

A concretizagio da agenda digital do sector da jus-
tiga;

O langamento de novos meios de informagdo dos cida-
daos e de transparéncia da justica;

O reforgo dos instrumentos de combate ao crime orga-
nizado e a corrupg¢io;

A reforma do sistema de recrutamento e formagdo inicial
e permanente dos juizes e dos magistrados do Ministério
Publico;

O reforgo da aposta em meios alternativos de resolugdo
de litigios;

O aperfeigoamento de algumas medidas da reforma do
contencioso administrativo;

A recuperagio de pendéncias no contencioso fiscal;

A garantia da sustentabilidade das finangas da justica.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituic&o,
o Conselho de Ministros resolve o seguinte:

1 — Avaliar positivamente a estratégia de mudanga
preconizada pelo «Relatério preliminar da Comisséo para
a Eficiéncia Operacional da Justi¢a», determinando que
a mesma seja aprofundada, densificada e traduzida nos
adequados instrumentos legislativos e demais medidas
de execugio.

2 — Considerar iniciativas prioritarias para a introdugo
de novos modelos de gestio nos tribunais, promovendo a
eficiéncia e o combate as pendéncias e a lentiddo proces-
sual, as seguintes:

a) O alargamento as comarcas de Lisboa e da Cova da
Beira do regime do novo mapa judiciério, aproveitando
as liges da sua aplicagio com €xito em Lisboa Noroeste,
Baixo Vouga e Alentejo, por forma a ampliar o uso de
novas formas de coordenagiio e gestdo, bem como de apoio
reforcado aos magistrados;

b) A instituigdo em 2011 dos novos tribunais nacionais
de competéncia especializada em matéria de propriedade
intelectual e regulagdo, supervisdo e concorréncia, ino-
vando na oferta de justica de qualidade e desagravando
pendéncias nos tribunais de comércio;

¢) A implementagdo de politicas de transparéncia sobre
a tramitago dos processos e tempos de decisao, adoptando
novos meios de produgdo e divulgagdo de dados estatisticos
sobre a actividade judicidria que permitam a adopgdo de
medidas de combate a lentiddo e as pendéncias;

d) A criagio de medidas de apoio ao aumento de pro-
dutividade de magistrados e funcionarios.
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3 — Considerar prioritarias as seguintes iniciativas na
4rea da simplificagdo processual melhoria organizativa:

a) A apresentagio, em Margo de 2011, de uma iniciativa
legislativa que, tendo em conta as conclusdes da avaliagdo
¢ debate publico da reforma da acgdo executiva, leve mais
longe a simplificagdo e reengenharia de procedimentos;

b) A criagdo imediata do grupo dinamizador da detecg@o
e liquidagdo de processos de execugdo, visando em espe-
cial os que tenham caracter invidvel ou cujo pagamento
se encontre por registar nos sistemas informaticos, com’
a participagdo do Conselho Superior da Magistratura, da
Comissdo para a Eficacia das Execugdes e do Colégio da
Especialidade dos Agentes de Execugdo;

¢) A aplicagdo do regime do processo civil experimental
definido pelo Decreto-Lein.° 108/2006, de 8 de Junho, s
comarcas do Barreiro, Matosinhos, Leiria, Portimao, Evora
e Viseu, por forma a tirar partido das regras de simplifi-
cagdio ja aplicadas com éxito nos juizos de competéncia
especializada civel dos tribunais da comarca do Porto,
Almada e Seixal;

d) O langamento em Margo de 2011 do processo de
actualizagio do regime da insolvéncia, propondo a reviséo
dos meios e procedimentos e do enquadramento juridico,
nomeadamente clarificando a competéncia dos tribunais
especializados de comércio e aperfeigoando as regras sobre
o exercicio de funcdes pelos administradores de insolvén-
cia, por forma a promover a utilizagdo de meios informa-
ticos, a formagdo especializada e o exercicio efectivo da
competéncia disciplinar por 6rgao independente;

¢) Utilizagio dos mecanismos legais em vigor para, nas
comarcas-piloto e em outras onde tal se revele adequado,
reforgar a mobilidade dos funcionarios judiciais, reorga-
nizando as secretarias.

4 — Considerar prioritrio para o aperfeigoamento dos
meios judicidrios relevantes para o reforgo da competiti-
vidade:

a) Langar um programa especifico para a contribuicdo
do sistema de justi¢a para a promogdo da competitividade,
com a participagdo das entidades representativas dos varios
sectores da economia, a fim de levar aos tribunais a dina-
mica que mudou os registos;

b) Continuar e ampliar a novos sectores as medidas
de reduggio de custos de contexto no sistema de registos
e colocar em pratica e potenciar o SIMPLEGIS na drea
da justica;

¢) Aperfeigoar as competéncias relacionadas com o0s
servigos publicos de controlo e auditoria financeira e pro-
cessual, que ajam simultaneamente na identificagio de
casos de corrupgdo e falta de transparéncia;

d) Facilitar a criagdo de empresas continuando o pro-
cesso de eliminagdo de requisitos e obrigagdes despro-
porcionadas;

e) Centrar esfor¢os nos programas em curso de incentivo
as exportagdes € as pequenas € médias empresas, simpli-
ficando drasticamente obriga¢es perante os registos e
outras obrigagdes legais;

J) Criar, através de parcetias adequadas, incentivos ao
registo de patentes nacionais e aplicagdes inovatorias liga-
das 2 industria e aos servicos.

5 _— Considerar prioritirio para a concretizagdo da
agenda digital do sector da justi¢a, nos moldes decorren-
tes da estratégia nacional definida pela Agenda Digital
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2015, aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.°91/2010, de 19 de Novembro, e das recomendagdes da
30.2 Conferéncia dos Ministros da Justiga do Conselho da
Europa, de 26 de Novembro de 2010:

a) Criar uma Rede Nacional de Comunicagdes da Justia
(RNCJ) de alta seguranga, que permita 4 justia ter prio-
ridade no uso das redes de nova geragfo, tirando partido
da banda larga e das novas funcionalidades de protec¢do
de dados;

b) Concluir os projectos de melhoria de ferramentas
digitais ao servigo da justica, implementando no terreno
os projectos CITIUS PLUS e dotando o Ministério Publico
da aplicagio para gestdo do inquérito-crime (AGIC) e
do sistema de informagao do Ministério Pablico de nova
geragdo (SIMP 2.0);

c) Baseado na RNCJ, consolidar os servidores do
CITIUS PLUS no Centro de Processamento de Dados,
do Instituto das Tecnologias de Informagéo na Justiga
(IT1J, 1. P.), procedendo & migragdo progressiva de todos
os 350 servidores hoje existentes espalhados pelos diver-
sos tribunais para o Centro de Processamento de Dados,
daquele Instituto, obtendo ganhos significativos na sua
gestiio e manutengao e condigdes ambientais e de seguranga
de elevado nivel;

d) Langar o processo de virtualizagio dos servidores do
Centro de Processamento de Dados, do IT1J, 1. P, redu-
zindo de 900 para 200 servidores em exploragdo com as
consequentes vantagens de redugo de consumo energético
e de emissGes de CO,, de custo de ocupagio de espago e de
necessidade de arrefécimento, cujas poupangas se estimam
em € 500 000 anuais;

¢) Garantir a curto prazo o acesso remoto aos postos
de trabalho, com seguranga (com autentica¢io forte), aos
juizes e procuradores, com as mesmas capacidades de
interacgdio € as mesmas garantias de seguranga que tém
presentemente no tribunal, permitindo trabalho em movi-
mento e no domicilio; :

) Criagdio de um Centro de Controlo do parque informa-
tico do Ministério da Justiga, permitindo a inventariagéo,
monitorizago e distribuigdio automatica de actualizagdes
de software para todo o parque informatico do Ministério
da Justiga.

6 — Considerar prioritério para o langamento de novos
meios de informagdo dos cidaddios e de transparéncia da
Justiga:

a) A nova versdo do Portal da Justica;

b) A criagdo do Portal do Acesso a0 Direito;

¢) A criagdo e divulgagdo de um repositorio central dos
servigos electrénicos prestados pelo sector da justica;

d) O langamento da Biblioteca Digital da Justica;

e) A ligagdo do Portal CITIUS ao Portal SIMPLEGIS
para troca de informagdes. '

7 — Considerar prioritario para o reforgo dos instrumen-
tos de combate ao crime organizado € a corrupgdo:

a) A aprovagdo pelo Governo, at¢ Margo de 2011, da
proposta de lei que cria e enquadra o funcionamento do
Gabinete de Recuperagdio de Activos de organizagdes cri-
minosas, revertendo os mesmos a favor do Estado;

b) A entrada em testes da aplicagdo para a gestdo do
inquérito-crime, langando no Ministério Publico a utili-
zagio em larga escala de ferramentas digitais avangadas
de suporte a0 combate a0 crime;
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¢) A consagragio legal da valoragio da prova produzida
durante a fase de inquérito ou instrugéo, designadamente
as declaragdes do arguido, desde que prestadas perante juiz
e com garantias plenas de defesa, incluindo a assisténcia
de advogado.

8 — Considerar prioritario para a reforma do sistema de
recrutamento e formagdo inicial e permanente dos juizes
e dos magistrados do Ministério Publico: :

a) A apresentago urgente de uma proposta de lei de

regime extraordinario de completamento da formagéo e

colocagdo dos magistrados em formagdo no Centro de
Estudos Judiciarios (CEJ);

b) Conclusio, até Maio de 2011, do relatério do Obser-
vatério Permanente da Justiga sobre a Reforma da Forma-
¢io de Magistrados, para debate alargado, designadamente
com a participagdo do Conselho Superior da Magistratura,
do Conselho Superior do Ministério Publico e do Conselho
Superior dos Tribunais Administrativos ¢ Fiscais, com vista
a apresentagdo de proposta de lei até Setembro de 2011.

9 — Considerar prioritario para o refor¢o da aposta em
meios alternativos de resolugdo de litigios:

a) A regulamentagdo da aplicagdo do novo regime da
arbitragem tributéria, em coordenag¢do com o Ministério
das Finangas;

b) A regulamentagio danova Lei da Arbitragem Volun-
taria, ja em apreciagdo no Parlamento;

¢) A regulamentagdo da legislagio que permite a intro-
dugio da arbitragem no dominio do processo executivo;

d) A aprovagio da proposta de lei da mediagdo
publica;

e) A aprovagdo do decreto-lei que enquadra a Rede
Nacional de Centros de Arbitragem;

) A actualizagfio do regime dos julgados de paz, apre-
sentando ao Parlamento a proposta de lei ja submetida a
debate publico.

10 — Considerar prioritario no 4mbito do aperfeigo-
amento de algumas medidas da reforma do contencioso
administrativo:

a) A avaliagdo de ineficiéncias e bloqueios do regime
do contencioso administrativo em vigor desde 2003 por
uma comissdo composta por peritos qualificados de ambas
as magistraturas e de universidades;

b) A actualizagdo da plataforma digital que suporta a
tramitagdo electronica de processos administrativos e tri-
butarios, através do langamento do SITAF 2.0.

11 — Considerar prioritrio no 4mbito do contencioso
fiscal a programagio extraordinéria de liquidag&o de pen-
déncias, em articulagio com o Ministério da Justiga, o
Ministério das Finangas e da Administragdo Piblica e o
Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais,
dotando de meios excepcionais de apoio os magistrados
competentes e melhorando as plataformas de suporte ao
trabalho a realizar, de forma presencial e remota.

12 — Considerar prioritarias as seguintes medidas de
garantia da sustentabilidade das finangas da justica:

a) Regulamentagdo e activagio urgente do Fundo
para a Modernizagdo da Justiga, criado pelo Decreto-Lei

n.? 14/2011, de 25 de Janeiro;

Didrio da Republica, 1. série—N.° 45 —4 de Margo de 2011

b) Aprovagio até ao final do més de Fevereiro da revi-
sio do Regulamento das Custas Processuais, ajustando
os montantes a pagar por grandes litigantes e eliminando
dividas interpretativas. '

Presidéncia do Conselho de Ministros, 17 de Fevereiro
de 2011. — O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho
Pinto de Sousa.

MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGAO
E DO DESENVOLVIMENTO

Decreto-Lei n.° 31/2011
de 4 de Margo

A regulamentagdo do jogo do bingo permanece inal-
terada desde a entrada em vigor do Regulamento da Ex-
ploragdo do Jogo do Bingo, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 314/95, de 24 de Novembro, néo obstante terem ocor-
rido profundas modificagGes na realidade social, econd-
mica e cultural do Pais.

Como consequéncia, a aplicagio daquele regime ao
longo de mais de uma década torna hoje necessario intro-
duzir alteragdes e, simultaneamente, dar um novo enqua-
dramento ao exercicio da actividade do jogo do bingo, de
forma a melhorar as condi¢es de exploragdo das salas e
torna-la mais atractiva.

Nesta perspectiva e mantendo-se a natureza € interesse
piblico da exploragdo do jogo do bingo enquanto jogo
de fortuna ou azar, introduzem-se novas solugdes e ins-
trumentos tendo em vista & sua dinamizagdo, adoptando
praticas ja experimentadas em outros paises europeus,
nomeadamente, quanto a uma maior diversidade no tipo
de prémios, os quais configuram um factor mobilizador
do interesse do jogador.

Assim, em primeiro lugar, o presente decreto-lei vem
permitir a abertura de novos concursos para novas salas
de jogo, salvaguardando os contratos ja assumidos com 0s
casinos. Nos municipios onde existam casinos, ndo sera
permitida a concessdo de salas em numero superior as que
se encontravam concessionadas a data da celebragio dos
contratos de concessdo das zonas de jogo.

Manteve-se a regra do concurso piiblico na adjudicagdo
das concessdes do jogo do bingo, mas instituiu-se uma
maior liberdade quanto aos locais onde pode ser concessio-
nada a sua exploragdo, através da eliminag&o das condigdes
decorrentes do niimero de eleitores, visando atenuar a ideia -
de massificagio do jogo e tornar as salas de bingo polos
de animagdo e convivio social.

Em segundo lugar, o presente decreto-lei vem fixar que
0s concessionarios possam ser pessoas colectivas publicas
e pessoas colectivas privadas.

Em terceiro lugar, passa a admitir-se a possibilidade de
as salas serem (i) dotadas de equipamentos de restaurago
e bebidas, (ii) de poderem realizar programas de anima-
¢do para os frequentadores e (iii) de se poder instalar, nas
respectivas 4reas de apoio, até 10 maquinas de diversdo
ou meios electronicos com as mesmas caracteristicas e
finalidade.

Em quarto lugar, permite-se agora a publicidade no
interior ¢ no exterior das salas de bingo aos espectaculos
e programas de animagio que ocorram nas salas de jogo.

Em quinto lugar, deixa-se 2 liberdade das concessio-
narias, atendendo ao seu piiblico concreto, a fixacdo do
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Comisséo para a Elaboracio do

Programa de Eficiéncia Operacional da Justica (2010-2013)

O presente Relatorio foi elaborado pela Comisséo para a Elaboragdo do Programa de
Eficiéncia Operacional da Justiga (2010-2013) criada pelo Despacho n.° 9960/2010,
publicado em Diario da Repiblica 2.* Serie de 14 de Junho. A referida Comisséo foi

composta pelos seguintes membros:

e Conselho Superior da Magistratura
o Vogal do Conselho Superior da Magistratura - Juiz de Direito Artur

Dionisio Vale dos Santos Oliveira

e Procuradoria-Geral da Republica
o Procuradora-Geral Adjunta da Comarca da Grande Lisboa Noroeste

(Sintra) - Dra. Paula Figueiredo

e Ordem dos Advogados
o Representante da Ordem dos Advogados - Dr. Ricardo Marques

Candeias

¢ Gabinete do Senhor Ministro de Estado e das Finangas
o Adjuntos do Senhor Ministro de Estado e das Finangas - Dra. Sofia Leite
Borges, Dr. Pedro Couto e Dra. Susana Rodrigues.
o Subdiretor-Geral do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e
Relagdes Interﬁacionais do Ministério das Finangas - Dr. Hélder Reis
o Chefe da Divisdo de Modelizagdo e Previsdo/MFAP - Prof. José Carlos

Azevedo Pereira
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o Divisdo de Finangas PiblicassMFAP - Dra. Ana Filipa Correia

e Gabinete do Senhor Ministro da Justi¢a
o Chefe do Gabinete do Ministro da Justica — Dr. Nuno Ferreira da Silva
o Adjunta do Senhor Ministro da Justi¢a — Dr.* Carla Riquito

e Gabinete do Senhor Secretdrio de Estado da Justica e da Modernizagéo
Judiciaria
o Adjuntos do Senhor Secretario de Estado da Justica ¢ da Modernizagdo

Judiciaria - Dr. Jorge Almeida e Dr. Alexandre Leal

e Gabinete do Senhor Secretério de Estado da Justiga
o Adjunto do Senhor Secretério de Estado da Justi¢a - Dr. Rui Batista

e Direcgdo-Geral de Politica da Justica
o Directora da DGPJ: Dra. Ana Vargas
o Chefe de Divisdo - Dr. Jodo Arsénio

o Consultor - Dr. Pedro Correia

e Direccéo-Geral da Administragdo da Justica |
o Director-Geral da DGAJ — Desembargador José Rodrigues da Cunha
o Director-Geral da DGAJ — Desembargador Pedro de Lima Gongalves
o Chefe de Divisio de Planeamento e Organizagdo da Direcgdo de Servigos
de Administragdo Judicial - Dra. Eva Jorge
o Jurista da Direc¢do de Servigos Administrativo e Judicial da DGAJ -

Dra. Cristina Calado

e Instituto de Gestdo Financeira e de Infra-Estruturas da Justiga
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o Presidente do Conselho Directivo do IGF1J - Eng. Luis Meneses

e Instituto das Tecnologias de Informagdo da Justica
o Presidente do ITLJ - Dr. Bruno Sa
e Observatorio Permanente da Justiga
o Directora Executiva do Observatorio Permanente da Justica - Dra.
Conceicdo Gomes

o Dra. Paula Fernandes

e DPeritos em ciéncias da organizagdo ¢ da Gestio:
o Mckinsey - Dr. Renato Faria

o Mckinsey - Dr. Bruno Carrilho

A Comissio foi coordenada pelo Chefe do Gabinete do Senhor Ministro da Justiga, Dr.
Nuno Ferreira da Silva, e em sua substituigso, pela Dr.? Ana Vargas, Directora-Geral da

DGPJ.
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Programa de Eficiéncia Operacional da Justica (2010-2013)
I - OBJECTIVO DA COMISSAO DE EFICIENCIA OPERACIONAL DA JUSTICA (2010-2013)

O Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) 2010-2013 deve:
Definir uma estratégia clara e credivel de redugdio do défice e correcgdo do
crescimento da divida até 2013;
Privilegiar a redugdo e contenggo da despesa;
Manter um quadro geral de estabilidade fiscal que n3o comprometa a
competitividade € o emprego;
Assegurar a sustentabilidade das finangas publicas enquanto suporte do
crescimento sustentado da economia;
Reforgar o quadro orgamental, orientando o mesmo para uma orgamentacido de
base plurianual;
Articular com uma politica de reformas estruturais para a modernizagdo e
competitividade da economia portuguesa e para o combate ao endividamento

externo.

£ muito importante que o PEC seja visto pelos agentes econdmicos, pelos analistas e
pelas instituigdes internacionais como uma estratégia adequada e viavel para atingir os

seus objectivos, devendo, portanto, indicar as medidas necessarias para tal.

Este documento de orientagdo estratégica da politica econémico-financeira para os
proximos anos devera obter, nos seus objectivos e opgdes fundamentais, o contributo € a

solidariedade responsavel das diferentes forgas politicas e dos parceiros sociais.
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Nesse sentido, o Ministério da Justi¢a contribui para a credibilidade e visdo transversal
do mesmo, estabelecendo como um dos objectivos para o Programa de Estabilidade e
Crescimento do sector da Justica, o da elaboragdo de um programa de eficiéncia
operacional da justi¢a, com um conjunto de medidas ai plasmadas que contribuam de
forma determinante para o aumento da eficiéncia do servigo publico da Justica ¢ que
visem uma racionalizag@o dos recursos da Justiga. Este conjunto de medidas devera ser
aplicado durante o periodo de implementag¢do do PEC, ou seja, durante o periodo 2010-
2013.

Para a prossecugo deste programa inclui-se, entre outros:
« O desenvolvimento de novas ferramentas e metodologias de trabalho visando,
nomeadamente, a reducdo do tempo médio para as fases iniciais ou de
determinados actos do processo civel (articulados, citagdo e saneador) e penal
(de inquérito e de instrugio);

« A optimizagdo e flexibilizagdo da alocagio de recursos entre tribunais;

e A criagdo de mecanismos de aferi¢io da produtividade e da qualidade de

servigo, monitorizando e divulgando os respectivos resultados;

« A continua¢io do reforco da racionalizagdo e capacidade de gestdo dos

tribunais; e

« A continuagiio do esforgo de qualificagdo da Justica e, em particular, dos seus

recursos humanos.
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Neste Ambito, mostra-se crucial o novo quadro legal decorrente da Lei n.° 52/2008, de
28 de Agosto, que aprovou a nova Lei de Organizagdo e Funcionamento dos Tribunais

Judiciais.

Esta Lei assentou em trés vectores estruturais:
e Racionalizacdio da organizagfo territorial, nomeadamente com a
criagdo-de uma nova matriz territorial;
e Reforco da especializagio, com a defini¢do de um Novo Modelo de
Competéncias;

e Implementagdo de um novo modelo de gestdo dos Tribunais.

Quanto aos dois primeiros vectores, esta em curso no Ministério da Justiga o projecto de
concretizagdo a nivel nacional do novo mapa judiciario que tem como objectivo
encontrar e conceber a distribuigdo dos Juizos especializados em todas as Comarcas e a
determinar, com base em valores médios de referéncia processual, os quadros de

recursos humanos a nivel nacional.

Mas, para além deste novo enquadramento estratégico, o novo modelo criou ainda um
modelo de gestdo que conferiu ao Juiz-Presidente do tribunal de Comarca (art. 88.°, n.°
4), aos magistrados coordenadores (art. 89.°, n.° 1, € 90.°, n.° 3), e aos administradores

judiciarios inovadoras competéncias de gestdo processual.
A Lei confere ao Presidente do Tribunal competéncia para:

- Implementar métodos de trabalho e objectivos mensurdveis para cada unidade
organica, sem prejuizo das competéncias e atribuigdes nessa matéria por parte do
Conselho Superior da Magistratura, designadamente na fixagdo dos indicadores

do volume processual adequado;
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- Acompanhar e avaliar a actividade do tribunal, nomeadamente a qualidade do

servigo de justica prestado aos cidadéos;

- Acompanhar o movimento processual do tribunal, identificando, designadamente,
os processos que estdo pendentes por tempo considerado excessivo ou que ndo sdo
resolvidos em prazo considerado razoavel, informando o Conselho Superior da

Magistratura ¢ propondo as medidas que se justifiquem;
- Promover a aplicac¢io de medidas de simplificagdo e agilizagéio processuais;

- Propor ao Conselho Superior da Magistratura a especializagdo de secgles nos

juizos;

- Propor ao Conselho Superior da Magistratura a reafectagdo dos juizes no &mbito

da comarca, tendo em vista uma distribuigio racional e eficiente do servigo;

- Proceder 4 reafectagfio de funcionarios dentro da respectiva comarca € nos limites

legalmente definidos;

- Solicitar o suprimento de necessidades de resposta adicional, nomeadamente

através do recurso ao quadro complementar de juizes.

Por sua vez, as competéncias de gestdo processual do magistrado judicial coordenador
sdo exercidas, por for¢a do disposto no art. 89.° da Lei n.° 52/2008, de 28 de Agosto,

nos termos das alineas a) a ¢) do n.° 4 do artigo 88.° do mesmo diploma.
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Quanto ao magistrado do Ministério péblico coordenador, dirige e coordena a
actividade do Ministério Publico na comarca, emitindo ordens e instrugdes, nos termos
do art. 90°, n° 3, da Lei n° 52/2008, de 28 de Agosto, competindo-lhe,

designadamente:

- Acompanhar o movimento processual dos servigos, identificando,
designadamente, os processos que estdo pendentes por tempo considerado
excessivo ou que ndo sfo resolvidos em prazo considerado razoavel, informando a

procuradoria-geral distrital;

- Acompanhar o desenvolvimento dos objectivos fixados para os servigos do

Ministério Publico por parte dos procuradores e dos funciondrios;

- Proceder 4 distribuicdo de servigo entre os procuradores da Republica da mesma

comarca e entre procuradores-adjuntos, sem prejuizo do disposto na lei;

- Promover a realizagio de reunides de planeamento e de avaliagdo dos resultados

do tribunal, com a participa¢do dos procuradores e funcionarios;.

- Adoptar ou propor as entidades competentes medidas, nomeadamente, de
desburocratizagfio, simplificagdo de procedimentos, utilizagdo das tecnologias de

informagao e transparéncia do sistema de justica;

- Ser ouvido pelo Conselho Superior do Ministério Publico, sempre que seja

ponderada a realizagdo de inspecgdes extraordindrias ou sindicancias a comarca;

- Elaborar os mapas e turnos de férias dos procuradores e autorizar € aprovar os

mapas de férias dos funcionérios;
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- Exercer a acgdo disciplinar sobre os funcionérios em fungdes nos servigos do
Ministério Pdblico, relativamente a pena de gravidade inferior 4 de multa, €, nos
restantes casos, instaurar processo disciplinar, se a infracgio ocorrer no respectivo

tribunal;

- Definir métodos de trabalho e objectivos mensuraveis para cada unidade orgénica,
sem prejuizo das competéncias e atribuigdes nessa matéria por parte do Conselho

Superior do Ministério Publico;
- Determinar a aplicagiio de medidas de simplificag8o e agilizagdo processuais;

- Proceder a reafectagio de funciondrios dentro da respectiva comarca e nos limites

legalmente definidos.

Por ultimo, importa salientar que o art. 149.°, al. h) do Estatuto dos Magistrados
Judiciais, na redacgdo que lhe foi dada pela Lei n.° 52/2008, de 28 de Agosto, conferiu
ao Conselho Superior da Magistratura a competéncia para “alterar a distribui¢dio de
processos nos juizos com mais de uma sec¢do a fim de assegurar a igualagdo e

operacionalidade dos servigos”.

Uma gestdo processual eficiente revela-se essencial para a melhoria da produtividade do
sistema judicial e, por essa via, para a redugfio de custos, nomeadamente por uma

adequada gestdo e distribuigdo dos processos aos recursos humanos existentes.

Ora, por um lado, ha que continuar a monitorizar o impacto das novas solugdes legais

neste dominio e detectar eventuais dificuldades a remover.
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Por outro lado, importa apurar que solugdes complementares poderdo, no presente
contexto, ajudar a melhorar a gestdo processual nos varios juizos de competéncia
especializada, contribuindo para aumentar a eficiéncia operacional da justiga em areas
tdo distintas como a civel, criminal, execugdes, trabalho, familia e menores, execugdo

de penas e outras igualmente relevantes.

Cumpre fornecer aos magistrados coordenadores os instrumentos e técnicas de gestdo

que os auxiliem a maximizar as suas fungdes.

Para a realizacdo destes objectivos ha que contar com a contribuigdo articulada dos
Conselhos Superiores e dos diversos servigos do Ministério da Justiga, com o apoio de
peritos em ciéncias da organizagfo ¢ administragio, entre outros especialistas, de forma

a concretizar as medidas cuja indispensabilidade foi assumida pelo PEC.

Estas medidas deverio ainda ser compatibilizadas e coordenadas com o trabalho ja em
curso de alargamento do mapa judiciério ao territorio nacional, até¢ 2014. De facto, os
trabalhos de eficiéncia operacional terdo de se compatibilizar com a estrutura judicidria

subjacente ao novo mapa judicidrio.

Ap6s a conclusdo do trabalho de avaliagdo e inovagdo, deve o estudo ora apresentado e
respectivas medidas apontadas serem submetidas & apreciagdo dos operadores
judiciarios e das instituigdes do sector da justica e levado ao Conselho Consultivo da
Justica, para dar origem a um programa cuja aprovagéo conte com ampla base de apoio

e condigdes apropriadas para assegurar a sua implementagéo.

Sendo manifesta a urgéncia que deve marcar todo o processo, foi fixado um prazo curto
de 60 dias apos a sua reuniiio constitutiva para a conclusdo da primeira fase dos

trabalhos
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Adicionalmente, ficou definido pelo Despacho do Ministro da Justiga que a composi¢ao

da Comissdo deveria ser a seguinte:

a)
b)
c)

d)

g)
h)

)

Um representante da Direc¢éio-Geral da Politica dé Justiga;

Um representante da Direc¢@o-Geral de Administragdo da Justiga;

Um representante do Instituto de Gestdo Financeira e das Infra-estruturas da
Justica;

Um representante do Instituto de Tecnologias e Informagéo da Justica;

Um membro do Observatorio Permanente da Justica;

Um elemento do gabinete de cada um dos membros do Governo do
Ministério da Justica;

Um elemento do Conselho Superior da Magistratura;

Um elemento da Procuradoria-Geral da Republica;

Um elemento da Ordem dos Advogados.

A Comissdo contou ainda com o apoio de peritos em ciéncias da organizagio €

administrac¢o, de reconhecido mérito e experiéncia.

II - METODOLOGIA DE TRABALHO

Para a prossecugdo dos trabalhos da Comissfio de Eficiéncia Operacional da Justica foi

estabelecido um calendario rigoroso de reunides de trabalho, com a duragdo de 60 dias

apds a sua primeira reunidio constitutiva que teve lugar em 24 de Junho de 2010, e que

contou com a participagdo de elementos representante das entidades que compSem esta

Comissdo, de acordo com o definido pelo despacho de constituicdo desta Comisséo €

explanado na parte I do presente Relatorio.
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Os trabalhos desenvolvidos ao longo dos meses de Julho e Agosto do corrente ano, além
dos contributos que foram gerados e serdio apresentados ao longo deste documento,
serviram também como um importante férum de debate entre representantes do sector
da Justica em vérias das suas dreas, bem como com elementos da 4rea das finangas e
administragio publica, e de peritos das ciéncias de gestdo e organizagdo. Desta forma,
foi possivel a troca de experiéncias sobre os temas em discussdo, aportando novas
perspectivas de visdo e abordagem dos problemas e solug¢des apresentadas e debatidas,

contribuindo assim para o enriquecimento de todos os seus elementos.

Na reunifio constitutiva da CEPEOJ optou-se pela divisZo do calendario das reunides de

trabalho em dois momentos principais, com a duragdo de 30 dias cada, a saber:

(i) Um primeiro momento com o objectivo de detectar os problemas de ineficiéncia
no ambito da Justiga como os sistemas informéticos e indicadores do sector
da justi¢a, organizagdo e funcionamento dos tribunais e das comarcas,
despesa ¢, por ultimo, exemplos internacionais de estudos e boas praticas

nesta area;

(ii) Apresentagdo dos contributos de cada uma das entidades representadas nesta
Comissdo e debate e discussdo entre todos os elementos constitutivos da

CEPEOQV das vias de solugdo apontadas para os problemas detectados.

Neste contexto, surgem como pressupostos chave dos respectivos trabalhos, por um

lado:

(i) o actual processo de consolidagio or¢camental, o qual obriga a um esforgo
adicional de racionalizagdo de recursos financeiros, com especial enfoque

para as medidas que possam ter um impacto imediato no Orgamento de
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Estado para 2011 e para o que vem previsto no Programa de Estabilidade e

Crescimento para 2010-2013 (“PEC”);

Por outro,

(ii) o projecto de alargamento do novo mapa judicidrio, o qual, pese embora sendo
de implementagio progressiva até 2014, traz contributos e sinergias
importantes que podem, desde j4, ser aproveitados. Além disso, as medidas
propostas no ambito desta Comissdo e posteriormente adoptadas devem ter
em conta este processo de alargamento ao mapa judicidrio, antecipando a

transi¢do para a nova forma de funcionamento e organizacdo dos tribunais;

Na segunda parte dos trabalhos da CEPEOJ, que decorreu durante o més de Agosto,
foram debatidas as propostas de solugdes e medidas a adoptar no d&mbito da eficiéncia

operacional da Justiga, com base nos contributos dos elementos desta Comisséo.

A estrutura deste relatorio seguiu a légica dos trabalhos da CEPEO], isto €, a parte 111
do presente documento apresenta de forma descritiva os problemas identificados pelas
entidades representadas nesta Comissdo e algumas boas praticas internacionais na area
da eficiéncia operacional do sector da Justiga, e a Parte IV do trabalho destaca as
principais propostas € medidas apresentadas consideradas como mais relevantes e

passiveis de ser adoptadas pelo sector da Justiga e seus actores.

O estudo e andlise das propostas apresentadas para aumentar a eficiéncia operacional da
Justica seguiram a seguinte l6gica: classificaram-se as referidas medidas de acordo com
a tipologia (estruturais e operacionais) ¢ é4rea (informatica, gestdo, formacdo). Além
disso, procurou avaliar-se o prazo de impacto da medida (curto prazo — at¢ um ano,
médio prazo — 1 a 3 anos, longo prazo - a partir do quarto ano), o seu impacto na

despesa, nos materiais e nas instalagoes.
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III — PRINCIPAIS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

O debate ao longo das reunides da primeira parte dos trabalhos da Comissdo de
Eficiéncia Operacional da Justica, com base nos contributos fornecidos pelos seus
membros, permitiu a identificagdo de um conjunto de problemas e/ou constrangimentos
em 4reas como a da gestfio, organiza¢do e funcionamento de tribunais, da utilizagdo de
hardware e software disponibilizados, alguns indicadores de Eficiéncia e Produtividade
do Sistema Judicial que reflectem estes problemas e constrangimentos, assim como

exemplos de boas praticas internacionais na area da eficiéncia operacional da Justiga.

II1.1 - Problemas na area da gestio

a. Inexisténcia de uma gestio adequada dos tribunais, em grande medida pela
inexisténcia de formagio em técnicas de gestdio dos seus recursos humanos, o que
acarreta necessariamente um desperdicio de recursos materiais ¢ humanos, custos
elevados com as bolsas de funcionérioé, entre outros. Estes desperdicios t€ém um
reflexo inevitavelmente negativo na diminui¢do da produtividade no sector da

justiga, contribuindo, assim, para o aumento das pendéncias.

Por exemplo, no caso da eliminagéo de pendéncial, um indicador que permite aferir
a forma como um sistema gere o seu fluxo de processos, apresenta uma tendéncia
global de evolugdo desfavoravel desde 1991 e uma situagdo actual preocupante na
justica civel. Em 1991, o prazo médio de eliminagdo da pendéncia era de cerca de

um ano, enquanto em 2009 o prazo ascende a 2 anos ¢ 7 meses. No caso da justica

1 . .y . ~ . « e e . ~ .

O Calculated Disposition Time das ac¢des judiciais ¢ a relagio entre os casos resolvidos num ano e os
casos nio resolvidos no final desse ano, pretendendo averiguar quanto tempo demora para um
determinado tipo de casos serem resolvidos.
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civel, o aumento do prazo de eliminagfo da pendéncia entre 1991 e 2009 foi de 11

meses, sendo em 2009 de 3 anos e 6 meses.

Outros indicadores que evidenciam uma evolugdo tendencialmente negativa e que
reflectem em parte uma gestdo inadequada de recursos materiais € humanos nos

tribunais, relacionam-se com a produtividade2 (confrontar apresenta¢dio em anexo).
Outros problemas identificados na gestéo incluem:

b. Ma gestdio da agenda dos magistrados e da ocupagdo das salas de audiéncia, com o
consequente “overbooking” na marcagdo de audiéncias que resulta em juizes com

agendamentos marcados mas sem possibilidade de realizarem a audiéncia;

c. Excessiva circulagdo fisica de processos ¢ outra informagéo, acarretando custos

elevados (dinheiro, tempo, recursos humanos);

d. Um elevado nimero de pendéncias refere-se a processos semelhantes instaurados
por grandes empresas e institui¢des estatais, (litigancia de massa), o que acarreta um
desperdicio de recursos ao ter varias estruturas a analisar independentemente casos

que sdo em tudo semelhantes e, muitas vezes, com baixo valor;

e. Ocupagdo do tempo dos magistrados em tarefas pouco produtivas como sejam o

reporte de documentos e informagéo, entre outros, para 0 processo;

% A par da tendéncia estacionaria ou negativa da evolugdo da produtividade média nacional, uma andlise
mais fina a nivel de cada tribunal revela grandes diferencas de eficiéncia e tribunais com produtividade
muito baixa, indiciando situagdes de procura insuficiente ou outros bloqueios cuja natureza deve ser
estudada. A eliminagdo desses bloqueios permitira libertar meios humanos para reforgo de tribunais com
caréncia de meios ou elevado niimero de pendéncias.
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I11.2 — Problemas na area da organizacéo judiciaria

Proliferacio desnecessaria de tribunais e secretarias;

Desadequagéo dos tribunais existentes face a procura;

Processo de implementag¢do do novo mapa judicidrio ainda em curso o que dificulta
a correc¢do de recursos mal utilizados, como é o caso de estruturas sub e sobre
dimensionadas, no curto prazo, dado o condicionamento natural as condi¢bes da
implementacdo do novo mapa;

Constrangimentos, designadamente de natureza legal, para a mobilidade processual

e de recursos humanos (magistrados e funciondrios de justica);
II1.3 — Problemas na area dos recursos humanos

1. Inexisténcia de um sistema de gestdo de recursos humanos orientado para a
promogéo e verificagéo de objéctivos de eficiéncia e de eficécia;

2. Verificagdo de assimetrias nos processos ¢ nos métodos de abordagens entre
diferentes magistrados, tribunais, comarcas e funciondrios, o que denota um deficit
ou inadequaggo de formagdo;

3. Proliferagdo de estruturas e instincias disciplinares fiscalizadoras e de controlo com
visdes, interpretacles, objectivos, métodos e procedimentos distintos, o que agrava a
dificuldade de gerir os recursos humanos dada a diversidade de critérios e de falta de
coordenagdo necessaria;

4. Falta de formag3o dos recursos humanos na area da gestéo e no uso de ferramentas
informaticas como auxiliares no aumento da produtividade (por exemplo, dispéndio

em reunides presenciais);
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I11.4 — Problemas na area dos sistemas informaticos

Controlo ¢ monitorizacio:

Inexisténcia de ferramentas de controlo € monitorizagdo do parque informatico

do Ministério da Justiga, em especial no que se refere aos equipamentos dos

tribunais, sendo necessario.

Implementar essas ferramentas de inventariagdo automatica dos equipamentos
informaticos, de modo a manter o inventdrio constantemente actualizado sem
dispéndio inutil de recursos humanos;

Necessidade de concentra¢io da contratagdo da aquisigdo de software para todo
o Ministério, ao contrario da aquisi¢do individual usada até hd pouco tempo ¢
que tem demonstrado ser mais dispendiosa;

Implementagdo de uma actualizagio continua de equipamentos informaticos dos
tribunais que deve continuar sem interrupgdes/hiatos, explorando todas as
formas de contratagfio existentes que garantam uma maior rentabiliza¢do dos

mesmos;

Seguranga:

Necessidade de definigdo central da politica de antivirus;

Necessidade de implementar sistemas de prevengéo de falhas eléctricas (UPS)
nos tribunais, essencialmente nas salas de audiéncias aquando das gravagdes
digitais, dado o transtorno que provoca a todos os intervenientes;

Necessidade de controlo e monitorizagdo no langamento de updates e releases

para as aplica¢Ges dos tribunais.

Capacidade da rede:

A RCJ (Rede de Comunicagdes da Justica) tem, em muitos locais, pouca

capacidade face ao uso que lhe € conferido, sendo necessério alterar a rede
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informatica do Ministério da Justica de modo a permitir maior capacidade de
débito das aplicagdes, pois em muitas zonas do pais os circuitos sdo.

insuficientes.

Centralizacio:
e A aplicagdo Habilus/Citius € descentralizada o que acarreta alguns problemas de
seguranca, dificuldades na gestdo e racionalizagio de custos e na gestfio de

equipamentos e software.

Outros:

e Essencial a envolvéncia dos Conselhos Superiores das Magistraturas na
construgio e desenvolvimento das aplicagdes informaticas e na defini¢do dos
equipamentos. Esta politica foi ja alterada, como ¢ exemplo esta propria
comissio;

e Melhorar a coordenacdo entre o Instituto de Tecnologias e de Informagéo da
Justica e a Direc¢do-Geral de Administragdo da Justica na implementagdo das
politicas de informatica e das aplica¢Ses dos tribunais;

e Insuficiente envolvimento das institui¢des utilizadoras em matéria de recursos
informaticos;

e Falhas na informatiza¢io e migra¢do de dados entre servicos do Ministérios da

Justica;
I11.5 — Boas priticas internacionais na area da eficiéncia operacional da Justi¢a
Prazos judiciais

Dependendo da estrutura e da organizagio de cada Estado, sfo definidas, com diferentes

periodicidades, metas em termos de prazos processuais que os tribunais devem cumprir.
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Na Finlandia, por exemplo, a defini¢io (anual) é efectivada entre os tribunais e o
Ministério da Justica, aquando da discussdo orgamental. As metas e objectivos sdo
posteriormente definidos entre o Presidente do tribunal e o Presidente de cada uma das
secgdes, sendo definidos tempos de resolugdo «Optimosy, 0s prazos «contratualizadosy»

com cada sec¢do sédo, depois, acordados com cada juiz.

Na Suécia, 0 Governo define as metas a atingir em sede de prazos judiciais, tanto no
foro civil como no criminal. Na Dinamarca e na Noruega s3o definidas percentagens de
processos que devem findar dentro de um certo prazo (por exemplo, 58% dos processo
civeis devem findar passado um ano da sua entrada na Secretaria do Tribunal). Na
Noruega, os prazos sdo fixados pelo Ministério da Justiga, apos aprovagdo pelo
Parlamento (s6 a titulo de curiosidade, todos os processo civeis devem terminar no

prazo de meio ano).

Nalguns casos, para além da fixagdo de um prazo geral para resolucéo dos processos,
sdo igualmente fixados prazos para a duragio maxima de cada uma das fases

processuais (exemplo: Tribunal do Comércio de Dublin).

Mas néo basta definir prazos, € preciso verificar que sio cumpridos. Em vérios Estados,
existe um controlo por parte dos Presidentes dos tribunais, recebendo periodicamente
estatisticas relativas ao funcionamento do seu tribunal (e, nalguns casos, dos
magistrados individualmente). Os Presidentes dos tribunais tendem a debater, com
periodicidade variavel, com cada um dos juizes, os processos com prazos de duragio
mais longos. Nalguns paises, os Presidentes dos tribunais podem /«reafectar» processos

a outros juizes, em fungfo da pendéncia processual verificada.
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A divulgagdo de informag8o estatistica e o escrutinio da actividade do Tribunal, tanto
pelos «stakeholders» internos como pelos externos, reveste particular importéncia na

defini¢do, monitorizagio e cumprimento dos prazos processuais.
Distin¢do entre as funcdes jurisdicionais e as fung¢des gestionarias dos tribunais

A CEPEOQJ alerta para as diferentes tarefas que devem ser realizadas pelo Presidente do
tribunal e pelo Administrador. Ao passo que o Presidente.deve lidar principalmente com
a «gestdo judicial», implementando estratégias que garantam a elevada qualidade das
decisdes judiciais, 0 Administrador deve ocupar-se da «gestdo da organizagdo do
tribunal», o que integra o planeamento, a gestdo de projectos ¢ a gestdio do pessoal pelo
qual ndo seja responsével o Presidente do tribunal. A CEPEOIJ identifica a necessidade
de estabelecer um sistema de partilha de responsabilidades entre as duas figuras, uma
vez que a eficiente gestdo do tribunal depende da interacgdo que ambas estabelegam.
Nos Paises-Baixos, por exemplo, os tribunais sdo geridos segundo o principio da
«gestdo integral». Todos os membros do Conselho do Tribunal (Presidente, Vice-
Presidentes e Administrador) sfio co-responsaveis pelo regular funcionamento do

tribunal.
Informatizacio

A pratica demonstra que, apesar dos elevados investimentos que tém sido efectuados ao
nivel da informatizagdo na 4rea da Justica, nem sempre se alcancam os ganhos de
eficiéncia desejados. Nota-se, alids, que, na actualidade, muitas vezes, a maioria do
investimento se destina & manutengdo e a actualizagdo dos programas ja existentes, ao’

invés de ser dirigido para o desenvolvimento de novas aplicagdes.
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Exige-se, hoje, transparéncia e responsabilizagdo, mesmo através da informatizagdio
Judiciaria. O desafio ja ndo se centra somente na definigdo e desenho das aplicagdes,
mas na sua habilidade para alcangar as expectativas criadas. Por isso, ao invés de se
pensar em aplica¢des «desgarradas» deve elaborar-se um plano geral e estratégico de

utilizagdo das TIC na area da Justiga.
Bonificac¢des em fungio da produtividade®

A atribuigsio de uma compensaggo pecunidria é solugdo controvertida, especialmente se
estiver apenas ligada a critérios de quantidade, olvidando a qualidade das decisdes; ja
foi ensaiada em Espanha, na Franga e na Antiga Republica Jugoslava da Macedénia
(neste ultimo Estado as compensagdes monetdrias sdo atribuidas consoante o
Magistrado obtenha diminui¢des significativas — 1/3 ou % - da pendéncia no seu-

Tribunal).

Em Franga, os Juizes e Procuradores recebem um bénus mensal variavel entre 0 e 15%
do salério bruto. A decisio de atribdic;ﬁo do boénus cabe ao Presidente do Tribunal da
Relagdo, sob proposta do Presidente dos tribunais de 1.2 instdncia, em fun¢do do
contributo dos Magistrados ¢ dos Procuradores para o regular funcionamento do
tribunal, atendendo a critérios de qualidade e¢ volume de trabalho. Existe um sistema

idéntico para os Magistrados da jurisdi¢cdo administrativa.

Segundo Manuel Bagues y Berta Esteve-Volart (Performance Pay and Judicial

Production: Evidence from Spain (http://www.fedea.net/meritocracia/pdf/judges.pdf -
encontrado em Agosto de 2010) «since 2004, judges were awarded a 5% bonus if
production exceeded the benchmark by 20%. We find that the introduction of this

scheme increased the number of judges exceeding this threshold, and also increased

3 Tal como indicado no anexo.
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average production. Nevertheless, we find that, consistent with the deterioration of
intrinsic motivation, a number of top performing judges reduced their production. Since
2007, a new scheme has been in place. Judges are awarded a 3% bonus if their
production is at least 100% of the benchmark, and the bonus becomes 5% if the
benchmark is exceeded by at least 20%. The evidence suggests that the introduction of

the new scheme has decreased average production».

Qualidade na justica

A qualidade na justica baseia-se na administragdo e na gestdo eficientes, aliadas a
garantia de completa independéncia. Num estudo elaborado alcangaram-se duas
conclusdes principais nesta météria:

a) a contratualizagfio na 4rea da justica é uma ideia generalizada na Europa,
mas sujeita a diferentes objectivos e compreensdes (exemplos: acordos entre
os Tribunais Superiores e tribunais de 1.2 instincia; acordos entre Conselhos
Superiores e tribunais; contratos de desempenho); todavia, é considerada

essencial para a qualidade da justica;

b) A qualidade da justica depende, em grande medida, da recepgdo e

tratamento de queixas dos cidad&os.

IV — MEDIDAS PARA AUMENTO DA EFICIENCIA OPERACIONAL DA JUSTICA

Tendo em conta a logica de anilise apresentada na parte II deste trabalho, relativa a
metodologia de trabalho, foi feito um quadro onde se reuniram todas as propostas

apresentadas pelas entidades representadas.
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Tal como referido anteriormente o estudo e analise das propostas apresentadas para
aumentar a eficiéncia operacional da Justica seguiu a seguinte légica: classificaram-se
as referidas medidas de acordo com a sua prioridade (alta, média ou baixa), tipologia
(estruturais e operacionais) e area (informatica, gestao, formagédo). Além disso, procurou
avaliar-se o prazo de impacto da medida (curto prazo — até'um ano, médio prazo — 1 a 3
anos, longo prazo - a partir do quarto ano), o seu impacto na despesa, nos materiais e

nas instalagGes.
Dos trabalhos desta comissio surgiu um conjunto de 82 medidas/propostas para

aumento da eficiéncia operacional da Justica, com a seguinte distribui¢do considerando

a importéncia e tipologia das respectivas medidas:

Prioridade Tipologia de Medida

Gesto - e o 2

Custas/Emolumentos 2
Formacao 2
Formagdo - Informatica 1
Gestao 13
Informatica 2
Organizagdo Judiciaria 3
Organizacao 3
Gestionaria 1
Informatica 1
Seguranga 1
Produtividade 29
Formacdo 4
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Gestiondria - Informatica 3
informatica 10
Organizagao Judiciaria 4
Processual 8

Gestdo
informatica
Gestao - Produtividade
Informatica
Organizagao
Gestionaria
Informatica
Seguranga
Produtividade
Formacgido

Informatica

N w N ~ = N H ~ = = [e)] 5, ] =

Organizagdo Judicidria

Informatica 1

Do total de 82 medidas propostas, 67% foram consideradas classificadas com prioridade
alta, o que ¢ indicativo da urgéncia da avaliagdo que os membros da Comissdo fazem do
estado de arte da Justica e da sua eficiéncia operacional, uma vez a implementagio de

uma percentagem téo significativa de medidas foi prioritaria alta. Adicionalmente, 32%
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estdo relacionadas com os sistemas informaticos, 28% dizem respeito a medidas de

caracter gestiondrio, como se pode verificar no grafico que se segue:

Peso das medidas propostas por tipologia (%)

32

Seguindo a l6gica temporal de aplicaciio das medidas propostas, inicia-se a apresentacéio
das mesmas, destacando as principais, fazendo uma reflexdio sobre as que podem ter
aplicagéio no curto prazo, isto é, em um ano, preferencialmente com inicio em 2011 para

os seus efeitos j4 se reflectirem no préximo Orgamento do Estado.

Implementacdo/Tipologia ~ N.
G &
Informatica 14
Gestao 12
Processual 6
Formacao 5
Organizagdo Judiciaria 3
Gestionaria - Informatica 3
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N

Custas/Emolumentos
Gestionaria
Médio
Informaética
Gestao
Organizacao Judicidria
Processual
Seguranga
Formagao - Informatica
Formacao
Gestionaria
Longo
Gestionaria
Formacgao
Organizagdo Judiciaria
Informatica
Noaplicivel
Organizag¢do Judiciaria
Formacao
Informatica
Total Geral
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IIL.1 — Medidas a ser implementadas no curto prazo (até um ano)

Assim, no curto prazo (1 ano), deverd equacionar-se a implementacdio das seguintes

medidas:

- Através de alteragdo legislativa a Lei 52/2008, de 28 de Agosto, permitir que a
reafectagio de funciondrios e magistrados dentro da respectiva comarca e nos limites
legalmente definidos, ja prevista, seja redefinida para o circulo, facilitando desta forma

a mobilidade de pessoas.
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A consagra¢do de uma maior mobilidade dos funcionarios judiciais, quer em termos
geograficos, quer em termos funcionais deve incluir a realizacdo de uma consulta prévia
a todos os funcionarios acerca da sua disponibilidade e interesse em integrarem o
movimento de reafectagdo de recursos humanos dentro de determinado circulo, o que
podera facilitar o processo de aceitagdo do mesmo, por parte dos proprios funcionarios.
Se apos esse periodo, de, no méximo, 6 meses, a consulta nio tenha preenchido as
necessidades, entfo proceder-se-é a determinagfo por parte do magistrado responsavel
pelo circulo da respectiva reafectagio de recursos humanos de forma a aumentar a
eficiéncia operacional da justica, nomeadamente, contribuindo para a diminui¢do do

numero de pendéncias e do tempo de decisdo de um processo.

Um dos principais critérios para promover a mobilidade de pessoas sera o da
transferéncia de recursos humanos de locais com baixa produtividade e pouca procura

para locais com alta produtividade e numero de pendéncias elevado.

- No &mbito do novo mapa judiciario podem ainda ser criadas secretarias Unicas de
comarca € no ambito da Lei n.° 3/99 pode considerar-se a criagdio de secretarias Unicas

de circulo ou secretarias que respeitem a varios tribunais.

- A mobilidade de processos, em especial, no civel, ¢ uma medida que complementa a
mobilidade de recursos humanos e deve preceder a anterior, dada a maior facilidade de
aplicacdo da mesma. Esta mobilidade devera ser possivel quer ao nivel da secgdo, do.

tribunal e da comarca.

A mobilidade de processos deve ser feita de locais com muita procura para locais com

pouca procura e baixa produtividade relacionada com a inexisténcia de procura.
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A par desta medida, bem como da mobilidade de recursos humanos do ponto anterior,
deve também ser redefinido o actual modelo de atribui¢do do suplemento remuneratério

para a recuperagdo da actividade processual, devido aos oficiais de justi¢a.

- Ao nivel da organizagdio judicidria devem ser estabelecidos niveis minimos de
actividade para manutengdo de tribunais. Com base nestes niveis minimos de
actividade, podera ser feita uma avaliagdo que determine a extin¢io de tribunais com

pOuCoS Processos.

- Devem ser criados mecanismos de resolugdo alternativa de litigios ou pré-
contenciosos, designadamente em matéria fiscal e contra-ordenacional, criando as bases

para alcangar uma justiga tributdria mais célere e eficaz.

- A formagdo na éarea dos sistemas informaticos, em particular dos programas
informaticos da Justiga, como € o caso do CITIUS, ¢ uma necessidade imperativa. A
familiaridade dos juizes e de todos os funcionarios dos tribunais com estas ai)licagées é
condi¢do necessdria e imperativa para a diminui¢do da pendéncia processual. A par
disso, estas aplicagdes informaticas ndo devem ser solugSes informaticas que' repliquem

a burocracia existente “no papel”.

A formagéo aqui referida deve ser ministrada aos principais responsaveis nos tribunais
que acompanham esta area. Estes elementos, que de acordo com a nova lei organica do
ITIJ fazem agora parte do seu mapa de pessoal, deverdo receber formagio adequada,
capacitando-os com os conhecimentos e ferramentas necessarias para fazerem parte de
uma bolsa de formadores que ird formar posteriormente os presidentes das comarcas,
dos tribunais e os secretérios de Justiga. Assim, consegue-se uma formagio em pirdmide
utilizando os recursos do Ministério da Justica, com ganhos de eficiéncia e custos

reduzidos, néo sendo por isso necessério recorrer a contratagio externa de servigos.
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A par destes técnicos de informatica, serdo também formados elementos designados
pela DGPJ para um maior conhecimento dos sistemas informaticos da Justica e
posterior articulagdo com os tribunais para a recolha dos dados, indicadores e

estatisticas da Justica.

- No que diz respeito a medidas informaticas que, tal como mencionado anteriormente
foi a tipologia que apresentou o maior niimero de medidas (26), correspondendo a um

peso de 32%, destacam-se as seguintes consideradas de prioridade de implementagédo

alta, no curto prazo:

Prazo de
implementacio

Descri¢cao da medida

Reestruturagdo da rede informatica do MJ, fornecendo maior capacidade a
mesma, apostando na fibra dptica como tecnologia preferencial e onde for|Curto (menos de 1
possivel, beneficiando as aplicages, os tempos de resposta aos utilizadores, ano)

as comunicagdes, etc

Definigdo por parte do CSM, PGR, CSTAF e DGAJ de standards e normalizagbes
dos procedimentos, templates de oficios, notificagdes, citagdes, sentengas,
distribuicdo, estatistica, etc. a nivel nacional

Implementar como regra o principio de nio voltar a pedir informagdo ao
cidaddo e & empresa quando j& a forneceu e podendo ser utilizada pelos|Curto (menos de 1

Gestio

Curto (menos de 1

Produtividade
ano)

P ivid
tribunais, conservatérias e outros servigos da justica sem necessidade de ano) rodutividade
reintroducio dos dados oficiais
Criar médulos especificos na AGIC, CITIUS Plus e SITAF 2.0 que permitam aos
. . < N . Curto (menos de 1 .
inspectores efectuar as inspecgdes de forma mais célere e a partir de qualquer Produtividade

local ano)

Efectuar um levantamento rigoroso e preciso de todos os fluxos internos ao
M] e externos que permitam implementar a tramitagio electrénica em vez do
actual circuito de papel (incluindo tribunais).

Curto (menos de 1

Produtividade
ano)

Correcgédo e melhoramento das aplicagées Citius e H@bilus actuais,
nomeadamente, melhorando o sistema de interoperacionalidade entre o
Citius/Habillus e as Conservatérias, Registo Nacional de Pessoas Colectivas,
DGV, Tmenu, Seguranga Social, etc.; e permitindo a transferéncia el ectrénica
de dados dos autos de noticia, entre a PSP e as Comarcas (DIAPs).

Curto (menos de 1

Produtividade
ano)

Privilegiar a utilizagdo dos meios electrénicos em matéria de notificagdes,
sensibilizando os oficiais de justica para asua utilizagio preferencial, salvo
justificagio vilidaem contrario

Curto (menos de 1

Produtividade
ano)

Ja em curso, esta o envolvimento do Conselho Superior de Magistratura na construgdo e

desenvolvimento das aplicagdes informaticas e na definicdo dos equipamentos.
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- A formagfio na area da gestdo dos presidentes das comarcas, dos tribunais e dos
administradores judiciarios, também deverd ser feita no curto prazo. Para que a
aplicagdo desta medida seja exequivel neste horizonte temporal, podera recorrer-se ao
curso do Instituto Nacional de Administragdo, j4 existente para altos dirigentes da
Administragio Publica, e que contém os contetdos lectivos necessarios e supra
referidos, embora deva ser sempre complementada por uma formagio mais direccionada
(embora mais curta) as necessidades especificas de cada tribunal (especializado ou
genérico) e de cada funcio definida com a colabora¢do dos Conselhos Superiores (Juiz

Presidente ou Procurador coordenador ou Administrador J udicidrio).

- E também uma medida de curto prazo estabelecer um conjunto de indicadores de
produtividade e outras estatisticas, assim como objectivos qualitativos e quantitativos de
actividade da Justiga, seja ao nivel de cada funcionério, seja ao nivel das secgdes, dos

tribunais e das comarcas.

- O conjunto de estatisticas e indicadores de produtividade e da qualidade de servigo
passardo a ser publicados no portal da justica e estario disponiveis em outros links do
sector da Justica, passando as mesmas a ser conhecidas ndo s6 pelos “stakeholders™ do

Sector, mas também aos cidadgos.

IIL.2 — Medidas a ser implementadas no médio prazo (um a trés anos)

Por sua vez, considerou-se que no médio prazo (1-3 anos), ¢ na sequéncia das medidas

referidas no curto prazo, sdo passiveis de ser aplicadas as seguintes medidas:

-A criagdo de um programa de defini¢do de objectivos, monitorizagdo da prossecugdo

dos mesmos e sua avaliagdo, pode ser feita em regime de adesdo voluntiria e/ou
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obrigatéria com objectivos e responsabilidade partilhados por todos: magistrados e

funcionarios.

Destaca-se pela sua importancia, o Valor de Referéncia Processual [(VRP) nimero de
processos que, em média, um magistrado de determinada especialidade, pode findar, por
ano], cuja defini¢do deve ser avaliada continuamente corrigindo as distor¢es que sejam
detectadas.

Ha um conjunto de regras que podem ser tidas em consideragdo, mesmo sem a
conclusdo do mapa judiciario, como sejam:

e Sempre que o numero de processos existentes em cada jurisdi¢do
especializada, na comarca, fique muito aquém do VRP, nio se justifica
sequer criar um juizo especializadb.

¢ Se ficar perto do VRP, cria-se um juizo especializado com um Juiz.

~* Caso scja superior, cria-se um ou mais juizos com dois ou mais juizes.
* O mesmo se pode verificar no Ministério Publico.
® Poderd acrescentar-se uma margem ou folga de 100/200 processos com

sobrecarga do magistrado mas sem criagdo de novo Juizo.

Com base neste tipo de indicador de produtividade consegue-se fazer a avaliagdo das

necessidades e fazer uma alocagdo de recursos, materiais e humanos, mais sélida.

A Lei 52/2008 de 28 de Agosto institui novos 6rgdos de gestdo, com realce para o
Presidente da Comarca e para o Magistrado Coordenador (Ministério Publico), tendo
sido previstos amplos poderes. Ou seja, a legislagdo ja prevé um conjunto de
competéncias e poderes ao Presidente do Tribunal, como o de implementar métodos de
trabalho e objectivos mensuraveis para cada unidade orginica, sem prejuizo das
competéncias e atribuicSes nessa matéria por parte do Conselho Superior da

Magistratura, designadamente na fixa¢do dos indicadores do volume processual
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adequado. Este e outros poderes ji consagrados sdo oportunidades que apelam a
técnicas especificas de gestfio judicidria — por exemplo, decisdes “tipo” que poderiam

ser partilhadas como “melhores préticas” - e indicadores especificos de gestdo.

Em particular, as decisdes relativas a flexibilidade e mobilidade dos recursos humanos,
ja referidas anteriormente como uma das propostas apresentadas no &mbito dos
trabalhos da CEPEOQOIJ, devem ser feitas com base em resultados de indicadores de
gestdo, indicadores de funcionamento da Justica, mas também de uma avaliacdo dos
custos com cada tipo de decisdo (alteragio de quadros, acumulagdes, quadros
complementares de magistrados, auxiliares). As melhores praticas e indicadores podem
também aproveitar aos tribunais, magistrados e funcionarios ainda néo abrangidos pelo

novo mapa judiciério, pelo que deveriam ser criados tendo isso em mente.

A criagdo de regras e boas praticas em matéria de gestdo de agenda dos magistrados e
funciondrios, marcagdo de salas de audiéncia, entre outros é uma medida importante e
que deve ser acompanhada da disponibilizagdo de ferramenta informéatica comum de

uso obrigatorio para a gestdo da ocupagio das salas de audiéncia.

Durante este periodo devera concluir-se a implementagdo do novo mapa judicirio, pelo
que sera antecipada esta transi¢do e as referidas escolhas j4 terfio em conta a nova logica

de funcionamento.

As entidades competentes, de forma articulada, acompanhario e supervisionario esta
fase de implementagdo da nova logica de funcionamento da Justica, que depende em
grande medida da adopgdo generalizada e homogénea de um modelo de governagio
para todas as comarcas, assente em principios de responsabilizagio e prestacdo de

contas.
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Definirdo ainda os requisitos dos relatorios e manuais de inspec¢do para magistrados e
funciondrios. Serdo revistos também os critérios de avaliagdo, quer de magistrados, quer
de oficiais de justiga, de maneira a que a importancia do desempenho geral da unidade
orginica onde se estd inserido seja tio importante como o proprio desempenho
individual.

Importard criar uma cultura em que a gestio individual da carreira de cada um seja
também avaliada em fungdio do desempenho do tribunal em termos de eficiéncia e

eficacia.

- Ao mesmo tempo, este exercicio de responsabilizagdo e prestagdo de contas, € o
acompanhamento da sua implementagfo, serd alargado a todos os servicos dos

Ministério da Justica.

Uma das principais medidas de eficiéncia operacional comum a todos os servigos do
Ministério, ndo exclusiva do universo dos tribunais, ¢ o da concentragio de
competéncias, ainda que de forma faseada, designadamente em areas como: gestdo de
bens, aprovisionamento e aquisigdo de servigos; recrutamento ¢ selec¢do, remuneragdes,

abonos; formagdo e desenvolvimento profissional.

Para uma maior operacionalidade e celeridade da Justica ha que privilegiar o recurso
aos servigos do Ministério da Justica em 4reas em que os servigos tenham ou possam
adquirir competéncia técnica através de protocolos com outros servigos do Ministério da
Justica (v.g. informatica), excepto se, no caso concreto, for mais barato ou as exigéncias

de servigo recomendarem o uso de outsourcing.

No médio prazo, os membros da bolsa de formadores em sistemas informaticos da

Justiga constituida no curto prazo, serdo responsaveis pela formag&o dos Presidentes dos
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tribunais da comarca, Magistrados coordenadores, Administradores dos tribunais e

Secretarios de Justiga.

Além disso, e ainda no 4mbito da formagdo informatica ha que considerar a medida

proposta para melhorar a gestdo da estatistica evitando erros de contabilizagdo,

nomeadamente, uniformizando, a nivel nacional, as regras de registo de dados nas

aplicagdes e nos boletins estatisticos.

- No que diz respeito a medidas de tipologia informatica, h4 a destacar as seguintes com

caracter prioritario e com um prazo de implementagio de 1 a 3 anos:

Descricao da medida

Disponibilizagdo da AGIC - Aplicagdo de gestdo do Inquérito-Crime
que permitird a gestio do Inquérito e torna-lo completamente
desmaterializado, facilitando a tramitacéo e as comunicagfes com
as diferentes entidades

Prazode

implementacio

Médio (1 a 3 anos)

Produtividade

Disponibigizagdo do CITIUS PLUS - Upgrade do actual
CITIUS/HABILUS que ird evoluir tecnologicamente permitindo
robustecer, consolidar e expandi-la, nomeadamente para os
tribunais superiores

Médio (1 a3 anos)

Produtividade

Disponibilizagdo do SITAF 2.0 que vird corrigir insuficiéncias e
fragilidades da actual aplicacdo, robustecendo-a, com mais
funcionalidades ¢ de utilizagdo amigdvel por parte de todos os
intervenientes

Médio (1 a3 anos)

Produtividade

Continuar o esfor¢o de integragdo do fluxo electrénico da acgdo
executiva entre o CITIUS PLUS/CITIUS WEB e GEPESE (Camara dos
Solicitadores), informatizando totalmente os fluxos e processos

Médio (1 a3 anos)

Produtividade

Durante este periodo devera ser sempre feita a ponte com o novo mapa judiciario.
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O “novo mapa judiciario”, criado pela Lei 52/2008 de 28 de Agosto, instituiu uma nova
divisdo territorial do territério nacional, substituindo as anteriores 231 Comarcas por

apenas 39, alargando a area de cada unidade territorial.

Este alargamento, potencia duas vertentes particularmente relevantes em sede de
eficiéncia operacional da justiga: (i) a instalagdo de jurisdi¢Ges especializadas a nivel

nacional; e (ii) a criagdo de novos modelos de gestio.

A Lei apenas determina a area territorial de cada uma das 39 comarcas, cabendo ao
Governo instalar cada uma delas, decidindo, nomeadamente, quais os juizos a instalar,

onde e com quantos magistrados e funcionarios.

O alargamento do mapa judici4rio representa uma oportunidade de melhoria da
eficiéncia operacional da Justica. No entanto, devido ao facto de o novo mapa ser de
implementac&o progressiva, as solu¢des de curto ¢ médio prazo apresentadas devem ter
em conta a disposi¢fio “final” dos recursos humanos e materiais da Justiga, antecipando
e facilitando a passagem para o novo mapa, que previsivelmente estara concluida em

2014.

Por isso, considerou-se¢ ao longo dos trabalhos desta Comissdo que o facto de a
aplicagdo do novo mapa judicidrio nfio estar concluida n3o & factor impeditivo de
reformas estruturais e operacionais essenciais para o aumento da eficiéncia operacional,
pois muitas delas até poderiam e deveriam ser implementadas mesmo que o referido
processo ndo estivesse em curso, como ¢ o caso da formagdo em gestdo e nos sistemas

informéticos da Justiga.

As seguintes propostas adicionais, podem ter valor tanto no contexto do alargamento do

mapa judicidrio como em momento anterior & respectiva implementac3o, assim:
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1.

O valor associado pelos cidaddos a proximidade - face a outros critérios como a
rapidez ou qualidade das decisdes, por exemplo - nfio & igual para todas as
jurisdigdes. A experiéncia tem apontado a jurisdigio de familia e menores como
aquela que mais afecta os cidadfos e mais carece de proximidade. Também o
Ministério Publico tem, nas 4reas sociais, um papel fulcral de apoio ao cidadiio

(menores e trabalho, por exemplo).

Muitas vezes, o acesso a justica pelo cidaddo desprovido de advogado nio
depende tanto da proximidade do juizo mas do Ministério Publico, pelo que a

proximidade face a este ¢ a que deve ser privilegiada.

Esta conclusdo permite equacionar e implementar solugdes de proximidade
versus solugdes de celeridade e/ ou de qualidade que sdo tomados em conta na
estruturagdo do novo mapa judiciario, mas também devem ser considerados em
reorganizagdes intermédias (extingdes, concentragdes, especializagdes, efc.),

prévias a implementagio do novo mapa.

Nos demais casos, faz sentido concentrar servigos e exigir a deslocagdo do

cidaddo, com a eventual transferéncia de custos que tal implica.

Apesar de todas as medidas pode suceder, no entanto, que, com determinada
configuragdo da comarca, um ou mais magistrados fique com uma reduzida
carga processual. Neste ponto, deverio ser equacionadas solugBes de
distribuigdio corrente do servigo, sobretudo naquelas jurisdi¢des em que alguns
actos podem ser praticados por outros magistrados, como por exemplo, na
jurisdigdo civel, a elaboragfio de despachos saneadores ou sentencas, incluindo

em incidentes declarativos nas execucdes. Estas solugdes fazem sentido para as
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situagdes actuais de sub e sobre carga de magistrados e funcionarios, pelo que

poderdo ser encontradas sinergias também neste ponto.

4. A necessidade de reduzir o tempo de decisdio exigird maior eficiéncia, novos
procedimentos (a redugio/simplificagdo dos procedimentos, com énfase especial
para o processo civil declarativo e/ou executivo, preconizados na reforma do

processo civil em curso na Comiss&o do Processo Civil).

5. Poder-se-4 ainda ponderar o desenho funcional das secretarias, centralizando

fungdes em que ndo exista necessidade de contacto com o publico.

6. Devera ser avaliada a oportunidade de reponderar qualquer decisdo de
intervencdo estrutural em edificios antes de se conhecer a configuragdo da futura
comarca. Este tipo de reavaliagdo de intervengdes em infra-estruturas onde estio
actualmente instalados servigos e/ou arrendamento ou constru¢do de novas
instalagBes deve ser um exercicio aplicivel ndo apenas aos tribunais, mas
também a todos os outros servigos do Ministério da Justiga, incluindo Registos e

Notariados, Servigos Prisionais, Centros Educativos, entre outros.

7. O plano de formagio do Centro de Estudos Judicidrios deve estar associado as
necessidades dos novos juizes especializados e as necessdrias novas
competéncias de gestdo. Além do curso do INA, acima mencionado e que pode
servir de solugdo de curto prazo para colmatar as necessidades mais urgentes, 0
plano de formagdo do Centro de Estudos Judiciarios deve incluir formagdo em
outras competéncias ndo juridicas: organizagfio, método, gestdo de processos,
gestéo de tempo, gestdo de prioridades, trabalho por objectivos, entre outras,

quer na formag4o inicial, quer na complementar.
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Esta reestfuturag:ﬁo, reformulagdo dos planos de formagio implica que o Centro
de Estudos Judicidrios também aplique os principios de eficiéncia operacional ao
seu proprio - funcionamento e reavalic o numero de horas de formagio
ministrados, o recurso a formadores externos e o aumento do recurso a novas
tecnologias para ministrar os seus cursos, medidas estas que podem diminuir os

custos de funcionamento da formago.
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V — Conclusées

- Ha uma grande vontade das pessoas que constituem o Sector da Justica Portuguesa em
contribuir para o aumento da eficiéncia operacional deste sector de forma a fornecer aos
cidaddos um servigo de Justica mais eficiente, valorizando desta forma os profissionais

do sector;

- Em geral, considerou-se dificil adaptar algum tipo de boas préticas de organizagio e
gestdo, dada a especificidade, particularismos e a necessidade de independéncia de

funcionamento do sector da Justica;

- Maioritariamente, considera-se que n3o é necessaria a contratagdo de peritos em
organizacdo e gestdo para gerir e administrar os tribunais. Os recursos humanos do
sector da Justica portugués serdo os que melhor conhecem o funcionamento dos
tribunais e, por isso, sdo esses mesmos elementos que devem ser dotados com a
formag@io necessaria em organizagio, gestdo de recursos humanos, informética, entre
outros, que os habilitem com essas capacidades adicionais, contribuindo assim para o
aumento da eficiéncia operacional da Justica. Sem prejuizo, € desejavel a adopgdo
generalizada e homogénea de um modelo de governagdo, assente em principios de

responsabilizac¢go e prestagdo de contas;

- A necessidade de estabelecimento de objectivos de funcionamento para o sector da
Justica e seus profissionais é reconhecida, bem como a necessidade de avaliagdo ¢
. verificagdo do cumprimento dos mesmos, com vista a aumentar a eficiéncia operacional

¢ a criar um sistema de incentivos para quem contribui para esse trabalho;

39



b
MINISTERIO DA JUSTICA

COMISSAO PARA A ELABORACAO DO PROGRAMA DE EFICIENCIA OPERACIONAL DA JUSTICA (2010-2013)

- Néo ¢ a auséncia de legislagio, ou a existéncia de legislagio inadequada que contribui,
na esséncia, para um desempenho menos eficiente da Justica actualmente.
Nomeadamente, de entre as competéncias do Presidente do Tribunal, j& previstas no
artigo 88.%, da Lei 52/2008 de 28 de Agosto, sobre organizagio e funcionamento dos
tribunais contam-se “Implementar métodos de trabalho e objectivos mensuraveis para
cada unidade orgénica, sem prejuizo das competéncias e atribuicdes nessa matéria por
parte do Conselho Superior da Magistratura, designadamente na fixagdo dos indicadores

do volume processual adequado™;

Acompanhar e avaliar a actividade do tribunal, nomeadamente a qualidade do servigo
de justiga prestado aos cidadgos;

Acompanhar o movimento processual do tribunal, identificando, designadamente, os
processos que estdo pendentes por tempo considerado excessivo ou que ndo sdo
resolvidos em prazo considerado razoavel, informando o Conselho Superior da
Magistratura e propondo as medidas que se justifiquem;

Promover a aplicagdo de medidas de simplificago e agilizagfo processuais;

Propor ao Conselho Superior da Magistratura a especializagdo de secgBes nos juizos;
Propor ao Conselho Superior da Magistratura a reafectagfio dos juizes no ambito .da
comarca, tendo em vista uma distribuiciio racional e eficiente do Servigo,

Proceder & reafectagdo de funcionérios dentro da respectiva ¢comarca ¢ nos limites

~ legalmente definidos;

- As questdes de natureza organizacional e as relacionadas com os sistemas informaticas
foram apontadas como um factor importante, tendo sido responsaveis pela apresentagdo

de uma grande parte das medidas ora apresentadas neste Relatério;

- O sucesso das medidas e/ ou vias de solugfio propostas e adoptadas no contexto da
eficiéncia operacional da Justiga, depende em grande medida da adopgéo generalizada e
homogénea de um modelo de governagdo para todas as comarcas, assente em principios

de responsabilizagdo e prestagio de contas (accountability), como pilares necessarios
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para enquadrar o reforgo das competéncias de gestdo. Sem uma cultura de governagdo
ndo sera possivel aproveitar as competéncias ¢ métricas a desenvolver a jusante, numa
dindmica dialéctica de melhoria consistente ¢ constante da eficiéncia operacional da
Justica. Este novo modelo de funcionamento passa também pela criagdo de uma cultura
em que a gestdo individual da carreira de cada um seja também avaliada em fungfio do

desempenho do tribunal em termos de eficiéncia e eficacia;

- A criagdo de estruturas de controlo de gestdo compostas por pessoas com competéncia
e formagdo adequadas, dotadas dos poderes ¢ da autonomia necessarios para, em
conjunto, com os magistrados e funciondrios com competéncias de gestdo, elaborar
orgamentos, fixar objectivos e monitorizar o desempenho nestas areas, sendo tais
pessoas responsaveis por reportar ao Ministério da Justica as conclusdes relativas ao

desempenho da comarca a que respeitam;

- Para o sucesso destas medidas nfio € necessério aguardar pela conclusio da aplicagdo
do mapa judicidrio, prevista para o ano de 2014, para iniciar desde ja esta nova cultura
de funcionamento do sector da Justica. E necessério assegurar que as medidas adoptadas
¢ implementadas nas comarcas ndo abrangidas para ja pelo “novo” mapa, se articulem

forgosamente e antecipem a passagem para o alargamento generalizado ao mapa;

- Existe também uma necessidade de, a par desta mudanga cultural, organizacional e
operacional dos tribunais e do seu funcionamento, ter uma visdo integrada da Justica e
de todos os outros sectores do Ministério da Justica para potenciar o sucesso destas

medidas.
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ANEXO
Programa de Eficiéncia Operacional da Justica (2010-2013)

Efici€ncia e Produtividade do Sistema Judicial — Um desafio que

temos de Vencer
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