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1.1. - O Turismo e as Exportacoes

RANKING EKPDRTM;'@ES
Sectores de Actividade
2000 2004 2005 2006 2007 2008
Turismo (Receitas Turisticas) 1° 1° 1° 2" 2° 1°
Maguinas e Aparelhos 25 27 25 1= 1= 27
Yeiculos; Outro Materal Transporte 3° a° 3° a° 3° 3°
Metais Comuns 5= 4= 4= 4- 4° 47
“Yestuario 4° 57 57 57 57 57
Flastico e Borracha B~ B~ B~ B~ B~ B~
Fonte: IHE

- Em termos de ranking, verifica-se que apenas em 2006 e 2007 o sector das “Maquinas e Aparelhos”
ocupou o 12 lugar, sendo que, desde o ano 2000, o Sector do Turismo ocupa o 12 lugar

« Comparando as Receitas Turisticas com 0s outros principais sectores exportadores, o Turismo foi, em
2008, 1,02 vezes superior ao sector das “Maquinas e Aparelhos”, e 1,60 vezes superior ao sector
dos “Veiculos, Outros Materiais de Transporte”, onde se inclui a Auto-Europa, considerada a
maior empresa exportadora do pais.
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1.1. - O Turismo e as Exportacoes

EXPORTACOES
2007 2008 2009 | 2010 ™
Exportacies da Balanca Corrente!" 74.340 75.922 62.578 63.684
Bens!'! 38.525| 39.201| 31.900( 33.707
Servicos'!! 16.961  17.865| 16.294|  16.021
Viagens e Turismo {Receitas Turisticas)!"’ 7.402 7.440 6.918 7.068
Feso sobre Exportagdes Balanga Corrente 10 0% o 5% 11,1% 11,1%
Feso sobre Exportacdo de Bens 19 2% 19 0% 21,7 % 21 0%
Fesao sobre Exportagdo de Servigos 43 B% 41 B% 42 5% 44 1%

(1) - milhoes de €

(2} - Janeire a Hovembro 2010

« A Representatividade do Turismo nas Exportacoes:

» As Receitas Turisticas tém vindo a representar mais de 40% do total das Exportacdes de
Servicos, sendo em 2010 0 ano com maior representatividade, 44,1% (entre Janeiro e

Novembro de 2010)

» Representou em 2009 21,7% do total das Exportacdes de Bens, e entre Janeiro e Novembro

Fonte: Banco de Portugal

de 2010 ja contava com uma representatividade de 21%

» No total das Exportacdes da Balanca Corrente, as Receitas Turisticas representaram cerca de

11%

: AHRE SPW Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo




1.1. - O Turismo e as Exportacoes

Valores das Componentes da Balanca Corrente:

* Entre Janeiro e Novembro de 2010, as
exportacdes da Balanga Corrente ultrapassaram
os 63,6 mil milhdes de euros

» A componente Servigos, onde se inclui as
Receitas Turisticas (Exportacées do Turismo),
ultrapassou os 16 mil milhdées de euros, entre
Janeiro e Novembro de 2010

.

Analise da Componente Servicos:

» Desde sempre que a rubrica “Viagens e Turismo”, que
representa as Receitas Turisticas, ou seja, os gastos
dos turistas residentes no estrangeiro (exportacdes do
turismo) é a que maior peso tem na Componente
Servigos da Balanca Corrente, tendo atingido mais de
7 mil milhdes de euros entre Janeiro e Novembro de
2010

* A rubrica “Viagens e Turismo” cresceu de 2007 para
2008, tendo registado uma forte quebra de 2008 para
2009, e apesar de ja ter registado um crescimento
entre 2009 e 2010, ndo conseguiu atingir os valores
de 2008

\
EXPORTACOES
Componentes da Balanca Corrente
2007 2008 2009 2010 *
Bens 38.525 39.201 31.900 33.707
Servigos 16.961 17.865 16.294 16.021
Rendimentos 12.507 12.453 7978 8.060
Transferencias Correntes 6.347 6.403 6.406 5.896
EKP{}RTA(;{}ES DA BALANCA CORRENTE 74340 75922 62.578 63.684
Unidade: milhdes de € Fonte: Banco de Portugal
' - Janeiro a Hovembro 2010 j
EXPORTACOES \
Rubricas da Componente Servicos
2007 2008 2009 2010 *
Viagens e Turismo 7.402 7.440 6.918 7.068
Transportes 4,283 4734 4139 4213
Cwtros Fornecidos por Empresas 3.128 3.447 3.219 2.945
Construgdo BE04 B54 511 445
Operagdes Governamentais 172 173 169 180
Camunicagio 47 573 454 424
Financeiros 238 226 153 142
Seguros aa 103 106 ob
Informacgio e Informatica 233 268 252 245
Direitos de Utilizagdo B2 44 109 27
Matureza Pessoal, Cultural @ Recreativa 189 203 224 244
Total da Componente Servicos 16.961 17.865 16.294 16.021

Unidade: milhdes de €

' - Janeiro a Hovembro 2010

Fonte: Banco de Portugal
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1.2. - Representatividade do Turismo e do Canal HORECA

PESO DO TURISMO E DO CANAL HORECA

N.®* Empresas Pessoal ao Servigo Volume de Negocios
Actividade Economica o \ar. o o o \ar. o o - \ar. o o
) 08/07 | Nacional | Turismo ) 08/07 | Nacional | Turismo ) 08/07 | Nacional | Turismo
TOTAL NACIONAL 1.096.255 | -0,3% | 100,00% = 3.861.726 | 1,1% | 100,00% = 368.392.426.213 € | 3,6% | 100,00% =
TOTAL TURISMO 88.377 -1,5% 8,06% 100,00% 304.064 1,5% 7,87% 100,00% 13.763.298.107 € 1,3% 3.74% 100,00%
CANAL HORECA 85.528 -1,6% 7,80% 96,78% 289.439 | 1,5% 7,50% 95,19% 9.844.190.851 € 0,5% 2,67% 71,52%
Restauragao e Bebidas 79.388 -1,8% 7,24% 89,83% 232.333 | 1.3% 6,02% 76,41% 7.353.392.374 € 0,9% 2,00% 53,43%
Alojamentc | 6140 | 1,0% | 056% | 695% | ° 57106 | 2,6% | 1,48% | 18,78% | 2.490.798.477€ | 0,6% | 0,68% | 18,10% |
~Agéncias de Viagens | 2323 | 07% | 021% | 263% | 10785 | 30% | 028% | 366% | 2850211500€ |23% | 077% | 2071% |
" RentaCar | 626 | 23% | 005% | 060% | 3840 |-22%| 010% | 126% | 1068895756 € | 61% | 029% | T77% |

Fonte: INE - Estatisticas das Empresas - 2008

Principais Numeros do Sector do Turismo Principais Numeros do Canal HORECA

» Cercade 11% do PIB; » Cerca de 7,5% da Empregabilidade Nacional e 95% do

» Cerca de 7,9% da Empregabilidade Nacional; Turismo;

» Mais de 8% do N.° de Empresas Nacionais; » Cerca de 7,8% do N.? de Empresas Nacionais e cerca de 97%

» Mais de 13,7 mil milhées de euros de volume de negdcios: do Turismo;

3,74% do total nacional; * Mais de 9,84 mil milhdes de euros de volume de negécios:

* 99,5% das empresas deste sector sdo Micro e Pequenas 2,67% do total nacional e cerca de 71,5% do Turismo;
Empresas, sendo que, as Micro Empresas representam * 96,3% das empresas do Canal HORECA sao Micro e Pequenas
sozinhas mais de 95%; Empresas, sendo que, as Micro Empresas representam

» Existem cerca de 3,44 trabalhadores por empresa, abaixo da sozinhas mais de 92%;
média nacional, que é de 3,52 trabalhadores; » Existem cerca de 3,38 trabalhadores por empresa;

+ Cada empresa registou um Volume de Negécios médio anual » Cada empresa registou um Volume de Negécios médio anual
de cerca de 155.734€, muito abaixo da média nacional — de cerca de 115.099¢€;
336.046%€;

) AHRESP  Impactos Econémicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo 7



1.3. - Receitas do Turismo

INFORMACAO DAS RECEITAS SEGUNDO VARIOS ORGANISMOS (2005-2010)

2006 2007 2008 2009 2010
2005 . v,‘.“. . Vm. . Va_u' . Va_u' . V"_" Fonte
06/05 07/06 08/07 09/08 10/09
Receitas Turisticas - Gastos dos Turistas Residentes no Estrangeiro!"! B.199 | BE7Z | 76% | 7402 |109% | 7440 | 05% - B.918 | -7.0% | 7088 | 10,1% | B. Portugal
Proveitos Totais da Hotelaria 159 1,74 9.4% 154 115% 1,96 10% - 176 |-102%| 182 3 4% T.F.
Proveitos de Aposento na Hotelaria 106 115 8Aa% 13 130% 132 1.5% - 1,19 -9.8% 123 34% TPR.
Volume de Negécios ne Canal HORECA g.289 3.830 3% 9793 10,2% 9844 05% |100,0% - - - - IME
Volume de Negdcios na Restauracio e Bebidas h.394 (789 B 2% 7.288 7 4% 7.3A3 09% | 747% - - - - INE
Volume de Negécios na Hotelaria e Alojamento 1.895 209 10,3% 2805 19,8% 24931 1B% | 339% - - - - IME

unidade: milhées de €

M _Diz respeito 45 Exportagdes do Turismo, e em 2010 apenas diz respeito a0 periodo acurulado de Janeiro a Novemnbra

« Entre Janeiro e Novembro de 2010:

» As Receitas Turisticas (Exportacdes do Turismo) atingiram mais de 7 mil milhdes de euros

» Os Proveitos da Hotelaria chegaram aos 1,73 milhdes de euros e os Proveitos de Aposento
aos 1,18 milhdes de euros

» Os Proveitos da Restauracdo e Bebidas tém vindo a registar crescimento desde 2005, no entanto, de
2007 para 2008 o crescimento foi apenas de 0,9%, fixando-se nos 7,35 mil milhGes de euros

_. AHRE SPW Impactos Econémicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo .8




1.4. - Dormidas

DORMIDAS
2010
2004 2005 2006 2007 2008 2009

N.° Var.

TOTAL DORMIDAS 34.140.581 35.520.631 37.566.461 39.736.583 39.227.938 36.457.069 37 497.700 2.9%

Dormidas de Portugueses 11.138.588 11.647.747 12.350.001 12.968.053 13.023.693 13.242.692 13.778.800 4,0%

Dormidas de Estrangeiros 23.001.993 23.872.884 25.216.460 26.768.530 26.204.245 23.214.377 23.718.900 2.2%
Alemanha 3.771.828 3.895. 465 3.862.780 3.851.143 3.657 516 3.341.911
Ezpanha 2392 962 2726015 3.194 856 3.380.916 3.069. 465 3.203.770
Franca 1.093.163 1.111.643 1241117 1.442.344 1.5590.488 1.595 447
Holanda 1.495 960 1.679.343 1.795.330 1.825.862 1.974 157 1.789.147
Feino Unido 7080 418 7.378.185 7257 561 7705144 7.302.078 5.665 651

Fonte: INE

As Dormidas totais tém vindo a diminuir desde 2008, tendo-se registado uma quebra de 8,3% entre

2007 e 2009;

Em 2010 atingiu-se cerca de 37,5 milhées de dormidas, o que representou um aumento de 2,9% face a

2009;

Até 2008, as dormidas de nacionais representavam cerca de 33% do total das dormidas, aumentando
para 36% em 2009 e 2010;

O Reino Unido tem vindo a ser o mercado emissor com maior numero de dormidas, no entanto, de
2008 para 2009 registou uma quebra de mais de 22% nas dormidas, ou seja, menos 1,6 milhdes de

dormidas

: AHRE SPW Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo




1.5. - REVPAR

34,00 € -
32,00 € - 31,47 € 31,40 €
30,00 € -
28,00€ ,750¢

28,60 €

26,00 € -
25,60 €

24,00 € -
22,00 € -

20,00 €
2006 2007 2008 2009 2010

» O RevPar, registou um aumento de 11,7% de 2009 para 2010, no entanto, o seu valor em 2010 ainda
foi inferior ao registado em 2008.

» Ressalte-se o decréscimo verificado entre 2008 e 2009, em que o RevPar diminuiu -18,5%.

AHRE SP Impactos Economicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo .10



S\k,ﬁgu\._m.‘( 2,
Q &5
) 5
AHRESY
ASSOCIAC AO DA HOTELARIA, RESTAUR \("\() E SIMILARES DE PORTUGALI

Instituicdo de Utilidade Publica

2.
Caracterizacao dos Sectores da
Hotelaria e da Restauracao e Bebidas

Impactos Econémicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo A1



2.1. - N.2 de Empresas

N° DE EMPRESAS POR ESCALAO DE PESSOAL AQ SERVICO

.. - Var. Peso no Peso no
Actividade Economica N.? 08/07 | Total Nacional Turismo
Total de Empresas Nacionais| 1.096.255 0,3% 100,00%
0-9 1.046.592 0,3% 95.47%
""""" 1049 | 42629 | -07% | 389% | -
""""" 50249 | 6113 | 10% | 056% | -
""""" 2%0emas | 921 | 08% | 008% | -
TOTAL TURISMO 88.377 1,5% 8,06% 100,00%
0-9 84 106 1,7% 7.67% 95 17%

250 e mais 54 0,00% 0,06%
CANAL HORECA 85.528 1,6% 7,80% 96,78%
0-9 81.498 -1,6% 7.43% 92.22%
""""" 1049 73629 [ 27% | 033% | 411%
""""" s0-249 [ 73e1 | 23% | 0.03% | 040%
""""" 250emais | 50 | 136% |  000% | 0.06%
Restauragao e Bebidas 79.388 1,8% 7,24% 89,83%
0-9 76.358 2,0% 6,97% 86,40%
""""" 1049 | 285 | 28% |  026% | 323%
""""" 50249 | 152 | 34% | 001% | 017%
""""" 250emas | 23 | 98% |  000% | 003%
Alojamento 6.140 1,0% 0,56% 6,95%
0-9 5140 0.7% 0.47% 5.82%
""""" 049 |7t | 27% | 007% | 088%
""""" 80249 77199 | 15% | 002% | 023%
""""" 250 e mais | 27 | 174% |  000% | 003%
Agéncias de Viagens 2.323 0,7% 0,21% 2,63%
Rent-a-Car 526 2,3% 0,05% 0,60%

Fonte: INE - Estatisticas das Empresas 2008

Impactos Econémicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo

O Sector do Alojamento (Empreendimentos Turisticos e Alojamento
Local), registou um acréscimo do numero de empresas, tendo sido ao
nivel das grandes empresas (250 e mais empregados) que se verificou
o maior aumento, +17,4%. Neste sector de actividade, as Micro
Empresas sdo as que tém maior expressao, cerca de 84% do total das
empresas de Alojamento. Em conjunto com as Pequenas Empresas,
essa representatividade aumenta para mais de 96%.

No caso do Sector da Restauracao e Bebidas, este assume-se como o
sector com maior NiUmero de Empresas relacionadas com o Turismo
tendo, em 2008, representado 89,83% do total de empresas. Quanto a
divisdo por Micro, Pequenas, Médias e Grandes Empresas, a
Restauracao continua a acompanhar a tendéncia nacional, em que as
Micro Empresas dominam o tecido empresarial do sector da
Restauracao, representando 96,2% total de empresas deste sector. No
que se refere ao somatorio de Micro, Pequenas e Médias Empresas
(PME), estas representam 99,97% e 99,56% das empresas dos
sectores da Restauracao e do Alojamento, respectivamente.

E importante referir que o Canal HORECA registou uma reducéo de -
1,6% no numero de empresas, o qual foi influenciado pela reducao do
namero de empresas do sector da Restauracao e Bebidas, -1,8% face a
2007.



2.2. - Pessoal ao Servico

PESSOAL AO SERVIGO POR ESCALAO

- L. Var. Peso no Peso no
BUELL o HIEIL YR e 08/07 | Total Nacional Turismo
Total de Empresas Nacionais| 3.861.726 1,1% 100,00%
0-9 1.659.462 0,6% 42 97%
""""" 1049 " ["806.047 | 07% | 2087% | -
""""" 50249 | Rg04ds | 1% | 1s29% | -
""""" 2%0emais | B05802 | 66% | 2087% | -
TOTAL TURISMO 304.064 1,5% 7.87% 100,00%
0-9 160 619 52 82%
""""" 049
""""" s0-249 T
""""" 250 e mais -
CANAL HORECA 289.439
0-9 166 367
""""" 1049 | 64932
""""" 80249 [T31383
280 emais | 37757
Restauragao e Bebidas 232.333
0-9 144,945
""""" 049
""""" 50249
""""" 250 e mais
Alojamento
0-9
""""" 049 T
""""" 50249
""""" 250emais
Agéncias de VViagens
Rent-a-Car

Fonte: INE - Estatisticas das Empresas 2008

Impactos Econémicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo

No conjunto, o Canal HORECA regista um total de cerca de 290.000
trabalhadores, representando mais de 95% dos postos de trabalho do
Sector do Turismo e 7,5% do toal da empregabilidade nacional.

O sector da Restauracao e Bebidas assume-se, mais uma vez, como o
sector de maior peso, em 2008, empregando cerca de 76,41% dos
trabalhadores do sector do Turismo. O Alojamento é o segundo sector
que mais trabalhadores emprega, 18,78%, enquanto que as Agéncias
de Viagens e o Rent-a-Car representam, respectivamente, 3,55% e
1,26% do total de trabalhadores do Turismo.

Numa analise especifica dos dados das PME, as do sector do
Alojamento empregam cerca de 80,10% dos seus trabalhadores,
enquanto que as do sector da Restauracdo empregavam 88,65%
(62,39% provém de Micro Empresas) do seu total de trabalhadores,
estando, ambos os sectores, acima da percentagem de trabalhadores
empregados nas PME a nivel nacional (79,13%).



2.3. - Volume de Negocios

VOLUME DE NEGOCIOS POR ESCALAQ DE PESSOAL AQ SERVICO

Total de Empresas Nacionais| 368.392.426.313 € 3.6% 100,00%
0-9 92.386.511.738 € 0,4% 26,08%
""""" 1049 | 89710768997€ | 46% |  2435% | -
""""" 50249  |"s10d2484857€ | 57% |  2200% | -
""""" 250 emais | 105252660721€ | 40% |  28&7% | -
TOTAL TURISMO 13.763.298.107 € 1,3% 3,74% 100,00%
0-9 5.524.619.864 € 0,1% 1,50% 40,14%
""""" 2 e L
""""" 50249 |7 2e63m010s4€ | - | 072% | 19.35%
""""" 250 e mais | oo
CANAL HORECA 9.844.190.851 € 0,5% 2,6T%
0-9 4654612982 € 1,6% 1,26%

250 e mais 1.460.787.206 € 10,61%
Restauragao e Bebidas 7.353.392.374 € 0,9% 2,00% 53,43%
0-9 4.339.226 196 € 1,6% 1,18% 31,53%
""""" 1049 | 71664913548€ | 20% |  045% | 12.10%
""""" 50-249  [7arro23266€ | 82% | 013% | 347%
""""" 250 emais |  872227362€ | 86% |  024% | 634%
Alojamento 2.490.798.477 € 0,6% 0,68% 18,10%
0-9 315,384 784 € -1,4% 0,09% 2,29%
""""" 1049 | "7630000873€ | 24% |  017% | 458%
""""" 50249 |7 os6Bs2976€ | -23% |  026% | 695%
""""" 250 emais |  5886R9B44€ | 03% |  016% | 428%
Agéncias de Viagens 2.850.211.500 € 2,3% 0,7T% 20,71%
Rent-a-Car 1.068.895.756 € 6,1% 0,29% T, 0T%

Fonte: INE - Estatisticas das Empresas 2008

O Alojamento registou uma quebra de -0.6% no volume de
negdcios, no qual, apenas as pequenas empresas registaram
uma evolucéo positiva (+2,4%), tendo sido as Médias Empresas a
registar a mais quebra, -2,3%. No caso da Restauragéo e
Bebidas, o crescimento foi muito ténue, apenas +0,9% face a
2007, sendo que, as Micro Empresas (cerca de 96% do total das
empresas deste sector) registaram um decréscimo de -1,6% no
seu volume de negécios.

A Restauracao gerou cerca de 7,35 mil milhdes de euros em
2008, representando 53,43% do total de Volume de Negdcios do
sector do Turismo. Na Restauracao, as PME compreendem
88,14% (59% provém de Micro empresas) do valor global do
Volume de Negécios gerado pelo sector. Ao nivel dos outros
sectores do Turismo, as Agéncias de Viagens continuam a ser o
segundo sector que apresentou maior Volume de Negdcios,
seguido pelo Alojamento que representa 18,10% do Volume de
Negdcios do Turismo.

Importa aqui referir que, o volume de negécios das Agéncias de
Viagens, incluem as actividades relativamente a Agéncias de
Viagens, Operadores Turisticos, e Outros Servicos de Reservas e
Actividades Relacionadas. Refira-se igualmente, que nestes
montantes aqui apresentados, nao estdo deduzidos os custos
intermédios, que estas actividades suportam no decorrer do seu
normal funcionamento.

Impactos Econémicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo
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3. - Impactos Economicos e Sociais

» Dificuldades da crise econdmica desde 1 de Janeiro de 2008 com a entrada em vigor da Lei do Tabaco

= A fragilidade do nosso tecido empresarial, em que urge definir uma estratégia para os préximos 3 anos, para assim
garantir a manutengao dos mais de 350 mil postos de trabalho, e a sanidade econdmica das nossas empresas,
para nao ferir a qualidade dos nossos produtos turisticos, essenciais a lideranca das exportacoes

= Principais constrangimentos a sobrevivéncia econdmica, e social dos nossos postos de trabalho, reflectidos
através da aplicacao dos Custos de Contexio , que interferem directamente no core business da actividade das
empresas, funcionando como gorduras que retiram produtividade e competitividade ao produto Turistico:

. Mercado de Trabalho

Eliminacao urgente de toda a Carga Administrativa e Burocratica exigida pelo Ministério do Trabalho;
Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho;

Formacéo Profissional;

Agilizacao da Bolsa de Emprego do nosso sector de actividade;

Compensagdes em sede de TSU — Taxa Social Unica;

Recentes penalizacdes geradas pelo Codigo Contributivo;

2R e o

Destacamos a média salarial do nosso sector de actividade, bastante superior a média nacional, pois 0s
nossos salarios incorporam, automaticamente, o fornecimento da alimentacao

AHRE SP Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo
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3. - Impactos Economicos e Sociais

ll. Fiscalidade
1. Concorréncia desleal no mercado interno alargado, com as taxas de IVA da vizinha Espanha
2. Outros impostos como o IRC e o PEC — Pagamento Especial por Conta, que devem ser substituidos
pelos indices Técnico-Cientificos nas micro e pequenas empresas

3. Outras Taxas:
a) Taxas e Impostos Municipais, com aumentos, de 2009 para 2010 entre os 500 e os 1000%
b) Certificacdo Energética e Medi¢ao da Qualidade do Ar Interior
c) Contratacédo de servicos, obrigatorios por Lei, de Higiene e Seguranca Alimentar e de Saude,

Higiene e Seguranca no Trabalho

d) Direitos de Autor e Direitos Conexos
e) Monopdlios dos Meios de Pagamento Electrénicos
fy  Tarifarios de electricidade, agua, gas e combustiveis

lll. Outros Assuntos
1. PENT/Turismo 2015
2. QREN e Linhas de Financiamento
3. Morosidade e custos da Justica
IV. BUE - Balcdo Unico Empresarial®

V. DA - Direito a Alimentacao

AHRE SP Impactos Econdmicos, Sociais e Ambientais do Sector do Turismo A7
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4.
Impactos Ambientais
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4. - Impactos Ambientais

= Portugal, nomeadamente o Turismo, € lider europeu na sustentabilidade, nomeadamente ao nivel das Boas
Praticas, ha mais de uma década

= Primeiro pais da Europa a implementar sistemas de recolha selectiva e tratamento de embalagens, 6leos
alimentares usados e de residuos organicos

= Pioneiros europeus na edicao de Cddigos de Boas Praticas, tendo editado recentemente o Codigo de Boas
Praticas do Transporte de Alimentos, e estamos a apresentar publicamente o Codigo de Boas Praticas Ambientais,
com o Ministério do Ambiente

= Utilizag&o eficiente das Energias e da Agua, sendo lideres europeus, desde a Certificagao Energética e Medigao
da Qualidade do Ar Interior, até a Gestao da Agua, estando neste momento a preparar uma iniciativa conjunta com
o Ministério do Ambiente para os sectores do Alojamento e Hotelaria, e da Restauracao e Bebidas.
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