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Nota Introdutoria:

"Quando se navega sem destino, nenhum vento € favordvel.”

Lucius Annaeus Seneca

A Associacdo Nacional de Professores de Informatica (ANPRI), em inUmeras situacoes, tem
demonstrado a sua preocupacdo, sobre as condicdes, ou a falta delas, para o exercicio das
funcdes pedagdgicas e técnicas relacionadas com a Equipa TIC, Coordenacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao (TIC), Coordenador do Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE),
Administrador de Rede, Assessor Informadtico ou qualquer outra designacdo que entretanto lhe
tenha sido atribuida pelas escolas/agrupamentos.

Neste sentido elaboramos e aplicamos um formuldrio, que teve como objetivo fazer o
levantamento da forma como foi implementada a Equipa TIC prevista no Despacho Normativo
n.2 10-A/2015 (Organiza¢do do Ano Letivo (OAL)) de 19 de junho. A Equipa TIC segundo o
mesmo despacho é constituida pela parcela GTIC que resulta da necessidade de apoio a diregdo
para a manutencado e gestdo dos recursos tecnolégicos prestado pela equipa TIC mais a parcela
PTIC que é o numero de horas de apoio a escola na programacdo e desenvolvimento de
atividades educativas que envolvam os recursos tecnoldgicos. Pretendemos com a informacao
recolhida analisar a situagao e retirar algumas conclusdes de modo a definir a posicdao da ANPRI
e a formulagdo de propostas suportadas pelos dados recolhidos.
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Metodologia:

A ANPRI elaborou um formulario com o objetivo de recolher informagao sobre a forma como

foi implementada esta equipa.

Este formulario foi disponibilizado online, entre o dia 8 e 28 de fevereiro de 2016, solicitando o
seu preenchimento aos professores de informatica que exercem estas funcdes, sendo também
enviado para as dire¢des dos agrupamentos e das escolas ndo agrupadas, para que fosse

i Professores de Informética
Formuldrio Online 8 a 28 fevereiro de 2016 L
Diregdes de agrupamentos/escolas
L ‘/

llustragao 1.Metodo de implementagdo

reencaminhado para os professores integram esta equipa.

O formulario era constituido por cinco dimensdes, conforme a ilustragao seguinte:

A. Caraterizagao
da amostra

E. Atividades B. Recursos
realizadas Tecnoldgicos

D. Distribui¢do C. Constituicdo
do Horario da Equipa

llustracdo 2. Dimensdes que constituiram o formulario

Resultados obtidos:

DIMENSAO A. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

1. Publico-alvo

O publico-alvo deste questionario eram os professores que integram a equipa TIC.
Responderam ao formulario 107 professores. Existem atualmente 812 agrupamentos e escolas
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ndo agrupadas, pelo que podemos inferir que o numero de inquiridos é significativo e nos
permite retirar algumas conclusdes.

2. Distribuicao por numero de estabelecimentos que compdem o Agrupamento de Escolas
(caso se trate de um agrupamento de escolas)

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

[1a5] 42 39,25%

[6a10] 35 32,71%

[11 a2 15] 9 8,41%

[16 a 20] 6 5,61%

Mais de 20 1 0,93%
N3do se aplica* 14 13,09%
Total 107 100,00%

*Inquiridos de escolas ndo agrupadas

3. Distribuicao por regido das escolas dos inquiridos

Frequéncia Absoluta

Alentejo 8

Algarve 9

Centro 25

Norte 37

Lisboa e Vale do Tejo 28
Total 107

3.1 Distribuicdao percentual das escolas dos inquiridos, por
regioes

Alentejo; 8%

Algarve; 8%

Centro; 23%
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4. Distribuicao por nimero de Escolas do Agrupamento que sdo apoiadas pela equipa TIC

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

[1a5] 79 73,83%

[6a10] 16 14,95%
[11a15] 4 3,74%

Mais de 15 1 0,93%
Ndo se aplica* 7 6,55%
Total 107 100,00%

*Inquiridos de escolas ndo agrupadas
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DIMENSAO B. RECURSOS TECNOLOGICOS DO AGRUPAMENTO/DA ESCOLA

5. Ditribui¢do por existéncia, no agrupamento/escola ndo agrupada, de apoio técnico externo
(contratualizado ou do municipio)

Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa

Sim 61 57,02%

Nao 37 34,58%

Raramente 1 0,93%

Avenga com empresa 1 0,93%
Parcialmente Camara Municipal* 4 3,74%
Resposta invalida 3 2,80%

Total 107 100,00%

* 12 Ciclo e Pré-Escolar

A percentagem de escolas/agrupamentos com servicos contratualizados ja é bastante
elevada (57,02%), dadas as poucas condi¢des atribuidas ao desempenho destas fungées nos

ultimos anos.

6. Distribuicdo por assisténcia/manutencdo, da Equipa TIC, aos equipamentos que a
escola/agrupamento possui.

Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa

Computadores 103 96,26%
Computadores Portateis 84 78,50%
Tablets 36 33,64%

Servidores 70 65,42%

Rede Informatica 87 81,31%
Outros 23 21,50%

*Resposta de escolha multipla

Relativamente a opg¢ao “Tablet” as escolas podem n3o os possuir e por isso a equipa TIC ndo

lhe fazer manutengao.
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DIMENSAO C. CONTITUICAO DA EQUIPA TIC

7. Distribuicao por nimero de elementos (docentes) constitui a Equipa TIC

N2 docentes Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
0 3 2,81%

1 25 23,36%

2 28 26,17%

3 22 20,56%

4 17 15,89%

5 5 4,67%

6 3,74%

7 1,87%

12 1 0,93%
Total 107 100,00%

7.1. Distribuicdo por numero de elementos (docentes) afetos ao GTIC

N2 docentes Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
0 27 25,23%

1 43 40,20%

2 24 22,43%

3 7 6,54%

4 3,74%

5 0,93%

11 1 0,93%

Total 107 100,00%

7.2. Distribuicdo por nimero de elementos (docentes) afetos a PTIC

N2 docentes Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
0 27 25,23%
1 35 32,72%
2 25 23,37%
3 9 8,41%
4 9 8,41%
5 1 0,93%
7 1 0,93%

107 100,00%
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7.3. Comparag¢ao o numero de elementos (docentes) afetos ao GTIC e a PTIC

N2 docentes . GTIC A PTIC
Frequéncia Absoluta Frequéncia Absoluta

0 27 27

1 43 35

2 24 25

3 7 9

4 4 9

5 1 1

7 0 1

11 1 0
Total 107 107

Tanto na GTIC, como na PTIC, mais de 60% dos inquiridos referem que o n2 de docentes

afetos estdo entre (0) zero e dois (2).

10
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DIMENSAO D. HORARIO ATRIBUIDO

8. Distribuicdo do ntiimero de horas atribuidas a equipa TIC

Frequéncia Absoluta

0
[1a5]
[6a10]
[11 a 15]
[16 a 20]
[21 a 25]
[26 a 30]
Mais de 30
N3ao sei
Total

14
31
28
10
12

1
2
5

107

8.1. Distribuicao do numero de horas atribuidas ao GTIC

Frequéncia Absoluta

0

[1a5]
[6a10]
[11 a 15]
18

Nao sei
Total

28
42
22
5

2

8
107

8.2. Distribuicdo do numero de horas atribuidas ao PTIC

0

[1a5]
[6a10]
[11 a 15]
[16 a 25]
38

Nao sei

Frequéncia

Absoluta
30

41

18

7

107

Frequéncia Relativa
13,08%
28,97%
26,17%

9,35%
11,21%
3,74%
0,93%
1,87%
4,67%
100,00%

Frequéncia Relativa
26,17%

39,25%

20,56%

4,67%

1,87%

7,48%

100,00%

Frequéncia
Relativa
28,04%
38,32%
16,82%

6,54%
1,87%
0,93%
7,48%
100,00%

11
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9. Distribui¢ao por proveniéncia das horas atribuidas a Equipa TIC

Crédito de Gestdo de Escola
Componente Letiva
Componente Nao Letiva

Cargo Coordenador Informatica
Crédito CQEP

Insuficiéncia Letiva

Nao foram atribuidas

*Resposta de escolha multipla

Frequéncia
Absoluta

3

75

76

O R R R

Frequéncia
Relativa

2,80%
70,09%
71,03%

0,93%

0,93%

0,93%

5,61%

10. Distribuigcao por proveniéncia das horas atribuidas na componente letiva dos docentes da

Equipa TIC

Crédito de Escola

Insuficiéncia letiva (Horario de professor de
guadro incompleto)

Artigo 792

Despacho Normativo n.2 10 — A/2015 (OAL)
Crédito CQEP

Nao sei

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
49 45,79%

31 28,97%

15 14,02%

44 41,12%

1 0,93%

15 14,02%

*Resposta de escolha multipla

11. As horas foram atribuidas exclusivamente aos professores do grupo 550 (Informatica)

Sim
Nao
Total

Frequéncia Absoluta

64
43
107

12
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Distribuicdo Percentual

Nao; 40%

Sim; 60%

12. Distribui¢ao da opinidao dos inquiridos, sobre se consideram o nimero de horas atribuidas
é suficiente para colmatar as necessidades de manuten¢dao do equipamento tecnoldgico do
agrupamento/escola

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Sim 21 19,63%
Nao 86 80,37%
107 100,00%

12.1 JustificacOes das respostas negativas

e Muitas fungBes para o cargo:

manutencdo do parque informatico da escola (incluindo servigos administrativos);
criacdo/manutencdo do website;

gestdo de contas de correio eletrénico;

apoio a utilizacao de plataformas informaticas;

apoio aos colegas na implementacdo de projetos com recurso as TIC;

o O O O O

gestdo e manutencdo de toda a rede cablada e wireless (ainda ndo temos rede de
ambito PTE com gestdo centralizada);
o gestdo e manutengdo dos servidores de virtualizagdo com servidores web de partilha de
informacdo e plataformas de ensino e aprendizagem;
gestdo e manutencdo de equipamentos de salas de aula (PC, projetores, audio, etc);
gestdo e manutencdo de equipamento audiovisual (colunas, mesas de mistura,
microfones, etc);
o Necessidade de atualiza¢do de software quase didria;
e O coordenador TIC tera de passar por uma solucdo idéntica a das bibliotecas escolares com
professores dedicados exclusivamente as tarefas inerentes ao cargo.

13
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e Equipamentos obsoletos.

e As tarefas de apoio e manutengdo condicionam a dinamizagao de projetos TIC.

e Cargo atribuido a membros que ndo sdo do grupo 550 e ndo tém conhecimentos suficientes
para dar resposta as solicitagdOes.

e O apoio externo ndo responde atempadamente as necessidades do agrupamento.

e O numero elevado de alunos nas turmas que dificulta a vigilancia. Estes alunos fazem muitos
estragos, em ratos, teclados, monitores, cabos, etc. Cabos de rede arrancados da parede. Calhas
estragadas.

e Agrupamentos que englobam muitas escolas, as quais se situam fisicamente distantes o que
implica algum tempo de deslocacao.

13. Opinido os inquiridos sobre qual seria o nimero de horas necessario para o desempenho
destas funcdes, de modo a satisfazer a necessidade de manutengdo do equipamento
tecnoldgico da escola/agrupamento

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

0 2 1,87%

[1a5] 4 3,74%
[6a10] 17 15,89%
[11a15] 16 14,95%

[16 a 20] 12 11,21%

[21 a 25] 26 24,30%

[26 a 30] 8 7,48%
[31a35] 3 2,80%

[36 a 40] 5 4,67%

[41 a 45] 0 0,00%

[46 a 50] 3 2,80%
Mais de 50 3 2,80%

1 horario completo 5 4,67%
3 horarios completos 1 0,93%
Nao responde 2 1,87%
Total 107 100,00%

13.1. Justificagdes das respostas

e Um professor a tempo inteiro para satisfazer as necessidades da escola e para assegurar o bom
funcionamento dos servicos administrativos.

e Um professor a tempo inteiro para coordenar as atividades ndo letivas, bem como todo o
equipamento informatico ao servico da pratica letiva.

14
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e Um membro da Direcdo deveria ser da drea de informatica, pois a falta de conhecimento e
sensibilidade para tarefas da Equipa TIC, GTIC e PTIC condiciona muito o trabalho.

e No minimo deveria haver cerca de um hordrio completo (poderia ser distribuido por varios
professores), s6 do grupo 550, no entanto, este nimero de horas deveria variar (aumentar)
segundo o tamanho do agrupamento, a quantidade de equipamento, quantidade de projetos...

e As 24 horas distribuidas por varias elementos permitiriam uma disponibilidade mais efetiva para
estas tarefas e para apoiar novas iniciativas com recurso as tecnologias nas escolas, incluindo
uma maior disponibilidade para dar formacao aos restantes colegas do agrupamento.

e E mais importante ter um crédito financeiro para contratar uma empresa do que este recurso,
pois muitas vezes os professores ndo demonstram ter apeténcia para a resolucdo de problemas
técnicos.

e E necessario que a atribuicdo de horas seja realizada em fung¢do da multiplicidade de tarefas.
Convém ponderar 0os casos em que as autarquias nao se responsabilizam pela manutencao.

e “Creio que um horério completo dividido pelos elementos responsaveis (espalhado por todos os
dias da semana), permitiria que existisse sempre alguém disponivel para "acudir" aos pedidos,
evitando por exemplo, que interrompessem as nossas aulas!”

e Um técnico a tempo inteiro (35 horas) ndo docente e especializado na area da manutencao
informatica, com o auxilio de dois ou trés docentes que partilhem a carga horaria de um horario
completo (24 tempos).

e Manutengdao de um técnico em horario completo de forma a poder responder as diferentes
solicitagBes e permitir dispensar parte do servigo externo contratado.

e Deveriam existir pelo menos 10 horas semanais a dividir por cada elemento da equipa para
garantir o normal funcionamento da escola.

e O elevado numero de equipamentos justifica uma pessoa a tempo inteiro para realizar a
manutenc¢do e reparacdo dos equipamentos. Face ao que a escola paga de avenga e estar
apenas presente 4 horas por semana, este valor despendido seria suficiente para um
funcionario a tempo inteiro.

e Uma vez que a escola ndo possui apoio técnico externo é necessario atribuir horas a um ou mais
professores para a manutengdo diaria dos equipamentos e a resolucdo de problemas. Além
disso é necessario formacdo constante para atualizagdo tecnoldgica e para a gestdo da rede
informatica.

15
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14. Tarefas desempenhadas pelos inquiridos

Nesta dimensdo as questdes sao fechadas, nas quais se utilizou a escala de likert com valores 1 a 5.

Escala: 1. Nunca; 2. Raras vezes; 3. Algumas vezes; 4. Muitas vezes 5. Sempre

1 2 3 4 5
14.1 lete pareceres/consideracdes sobre rr,1a'ter|as 39,3% 13,1% 21,5% 14,9% 11,2%
relacionadas com as TIC no Conselho Pedagdgico
14.2 PrcN>move e/ou dinamiza aIgurT1 programa de' 20,5% 21,5% 26,2% 23.4% 8,4%
formacgdo em TIC no seu estabelecimento de ensino
14.3 Participa na realizacdo do plano de formacdo (a¢Ges
de formac3o, oficinas de formacdo, etc.) da 20,5% 18,7% 23,4% 22,4% 15%
escola/agrupamento
14.4 Realiza atividades com os alunos 6,55% 6,55% 18,7% 41,1% 27,1%
14.? Realiza atividades em articulagdo com outros 12,2% 7.5% 36,4% 31,8% 12,1%
projetos das escolas
14.6 Dinamiza de projetos 9,3% 9,3% 35,5% 31,8% 14,1%
14.7 Explora as novas aplica¢des informaticas 2,8% 6,5% 21,5% 39,3% 29,9%
14.8 E o interlocutor junto dos servicos centrais e
regionais de educag¢do para todas as questdes
relacionadas com os equipamentos, redes e 23,4% | 12,1% | 17,8% | 21,5% | 25,2%
conectividade, estando disponivel para receber a
formagado necessaria proposta por aqueles servigos
14.9 Articula com os técnicos das cdmaras municipais que
apoiam o 1.2 ciclo do ensino basico, quando se trata de 41,1% 17,8% 16,8% 11,2% 13,1%
agrupamento de escolas
14.10 Articula com as empresas que, eventualmente,
prestem servico de manuteng¢do ao equipamento 17,8% 13,1% 25,2% 15,9% 28%
informatico
14.11 E responsavel e faz a manutencgdo do site 29% 4,7% 12,1% 10,3% 43,9%
/Plataforma LMS da escola/agrupamento
14.12 E responsavel pelo Selo de Seguranca 67,3% 2,8% 9,4% 6,5% 14%
Média
4,5
. 376 3,87
35 /\w/\ 3,13 3,23 335
3 2,78 2’95/ \ /— \
25 1o \23/ \
’ v \97
2 \ Média
1,5
1
0,5
0 T T T T T T T T T T 1
141 142 143 144 145 146 147 148 149 1410 14.11 14.12

16
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O quadro e grafico acima mostram-nos que desde que o desempenho destas fung¢oes
deixaram de ser valorizadas e descaraterizadas centralmente, a situacao se reflete nas
escolas/agrupamentos (14.1, 14.8, 18.9 e 14.12).

Pois, os valores médios mais baixos verificam-se nas questoes sobre integracao de estruturas
intermédias, poder de decisdo e articulagao com servicos centrais e regionais do Ministério
da Educacao.
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15. Outras atividades desempenhadas, que n3ao foram mencionadas anteriormente, no
ambito das fun¢6es dos membros da Equipa TIC.

Responsavel por todas as atividades desenvolvidas pelos Servicos Administrativos associadas as
TIC (instalagdo e atualizacdo de aplicacGes, gestdo do servidor dos servigos, apoio e formacao
nas aplicacdes de apoio administrativo e plataformas web);

Responsavel pelo Programa ENES/ENEB e secretariado de exames;

Membro da equipa de avaliacdo de desempenho dos alunos;

Apoio a equipa de auto-avaliacao;

Elaboragdo de horarios;

Gestor SIGO;

Responsavel pelas plataformas informaticas da DGESTE/DGAE (concursos, bases de dados
diversas, SINAGET, etc);

Gestor servicos cloud (armazenamento, aplicagdes, comunicagdo) para docentes e alunos do
agrupamento; Gestdo do Google apps for Education; Responsavel pela implementacdo e gestao
do Office 365 no agrupamento;

Equipa da biblioteca (auxilio na parte técnica - informatica), manutenc¢do dos computadores,
etc; Manutencdo de software, DocBase e similares na biblioteca escolar;

Responsavel pela informatizacado e disponibilizagdo dos documentos oficiais do agrupamento
online;

Partilha de conteudos e noticias em plataformas externas;

Gestdo do sistema dos cartdes eletrdnicos;

Gestdo da aplicagdo de gestao de alunos;

Sumarios digitais;

Alarme e videovigilancia;

Configuragdo de fotocopiadoras e equipamentos multimédia;

Manutencdo de todos os equipamentos elétricos existentes na escola;

Apoio TIC aos docentes.

Apoio as atividades do Plano Anual e Atividaes com a instalacdo de equipamentos para os
diversos eventos;

Elaboracao do jornal escolar;

Clube de programacao e robética.
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16. Observagoes Finais

O Despacho Normativo n.2 10-A/2015 (OAL) é pouco claro;

A necessidade de muita tecnologia em pleno funcionamento é crescente;

(Demasiadas vezes), muitas tarefas tém que ser realizadas fora do horario normal de trabalho;
Urgéncias e deslocagbes constantes entre as varias escolas do agrupamento;

Antiguidade dos equipamentos, pois ha escolas que ndo tiveram PTE, nem foram remodeladas;
Auséncia de apoio, por parte da tutela, relativamente a servidor e respetivos dados;

No Agrupamento existe apenas um professor com formacdo em Informatica;

M3 distribuicdo das horas/cargos - “Ndo concordo que os mais antigos tenham de ter horario
completo com horas letivas e os mais novos, que normalmente vdao embora todos os anos
figuem com esses cargos”;

Deviam existir horas semanais para inventariacdo dos materiais;

Mais formacdo sobre as novidades tecnoldgicas e acessiveis a quem vive no interior, sem ter de
se deslocar, Lisboa, Porto, Vila Real...

Maior interajuda entre colegas do grupo;

Estd provado que a contratacdo de servigos externos, apenas com o intuito de lucro financeiro
desses servicos ndao é a melhor politica, pois esses servicos apenas levam a um denegrir da
imagem do Ministério de Educag¢do. Tanto mais que quando ha algum problema, estdo sempre
desculpados porque ndo podem ser suficientemente céleres;

No caso dos Agrupamentos a Equipa TIC deveria, também, assegurar as TIC em todas as escolas
do agrupamento, em completa coordenagdo com as autarquias, conseguir-se-ia assim um
melhor servigo as escolas e uma poupanca financeira as autarquias bastante elevadas.

O Ministério de Eucagdo ndo aproveita os recursos humanos que tem;

Deveria de existir mais formacdo ao nivel da seguranca em redes/ servidores, promovida ao
nivel dos agrupamentos, sabemos que existe ao nivel particular com custos elevados e
deslocac¢des fora da nossa regiao;

Na qualidade de adjunto da Diretora do Agrupamento, considero que os responsaveis pelos
sistemas informaticos das escolas (a nivel da Direcdo) ndo deveriam ter qualquer espécie de
componente letiva. E certo que mais horas de componente letiva sobrariam para outros
docentes mas poupava-se nas horas atribuidas a empresas externas para a manutencdo dos
sistemas informaticos das escolas (tanto a sede, como as restantes);

E importante que mediante o contexto educativo onde se desenrola a atividade de técnico de
informatica, muitas vezes é necessario preparacdo na darea pedagdgica para perceber e
implementar solucbes no espago da comunidade educativa. Assim ndo é possivel que a
atividade seja dissociada, sem o apoio de um docente (claro com bons conhecimentos TIC);

O parque informatico que existe numa escola tem uma envergadura que em qualquer outra
instituicdo teria uma equipa informatica dedicada. Isto s6 se mantém porque os professores que
pertencem a estas equipas sdo na maioria das vezes pessoas muito conhecedoras e atualizadas
sobre estes assuntos e se dedicam muito para além do razoavel;

Na elaboragdo dos horarios, deveria ser considerado o trabalho especifico que é desenvolvido
por esta equipa, que sé pode ser feito em hordrio pds-laboral (realizagdo backups, atualizacao
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dos programas, manutengao dos laboratdrios e salas de aula, sessdes de formacgdo) e, ainda, o
trabalho de apoio permanente aos constrangimentos didrios que vao surgindo e aos quais é
necessario dar solucdo imediata;

e A maior preocupacao do agrupamento é manter os equipamentos em funcionamento, o que vai
sendo cada vez mais dificil, face a material que vai ficando mais obsoleto, ndo havendo verba
para atualizacdo nem reparacgao;

e Esta iniciativa da existéncia da equipa de TIC deve de continuar, para que a escola funcione
melhor;

e Falta de formacdo, em algumas areas;

e Apoio aos professores na configuragdao do acesso a rede da escola.
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Anexo |. Retrospetiva de praticas

Justifica-se revisitar alguns momentos que se destacaram, fazendo uma abordagem através de
uma retrospetiva do percurso das estruturas pedagdgicas criadas a nivel de
escola/agrupamento nos ultimos anos, aliando também alguma informac&o sobre a evolugdo
das infraestruturas e equipamento tecnoldgico.

Relativamente a evolugdo das infraestruturas e equipamento tecnolégico recorremos aos
dados das oficiais das publicagdes — Modernizacdo Tecnoldgica - disponiveis no website da
Direcio-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC)', que caracterizam a evolucdo do
racio aluno/computador no ensino basico e secundario, como nos mostram os quadros em
baixo.

Quadro 1. Relagdo alunos/computador, por natureza de estabelecimento e nivel de ensino de 2001 a 2013°

Alunos | Computador

2001/02 2004/05 2005/06 2006/07 200708 200809 20010 200011 201112 201213
Total 17.3 11,7 10,5 9.5 A &t = L ot d
Piblico 19,1 12,8 11,5 10,3 L 8 1. " 32 0
1° diclo do ensino basico 26,7 229 15,9 15,1 na 11 1.0 1.0 31 58
2° dido do ensino basico 19,6 11,5 109 9,0 15 3s 35 34 32 25
3° diclo do ensino basico 17,6 10,7 10,3 89 T3 as as 33 a1 25
Ensino secunddrio 134 8,9 8,6 8,1 (1] 41 ar 34 32 24
Privado 104 7.3 6,9 6,5 (%] 28 23 23 15 7
1° cido do ensino basico 15,9 9,8 9,5 8,4 17 12 10 1.0 12 14
2° dclo do ensino basico 16,1 10,3 96 9,0 08 T8 BE 68 65 60
3° ddo do ensino basico 156 9,6 8.8 8,0 73 80 54 55 53 52
Ensino secundario 6,1 4,8 4,3 44 Py 24 23 22 33 28

Relativamente a evolugdo das condi¢des tecnoldgicas, neste caso computadores, salientamos
os seguintes quadros.

Quadro 2. Computadores, por tipo e finalidade, segundo a antiguidade — Modernizagdo Tecnoldgica 2012/20133

Inferior ou igual a 3
anos

Superior a 3 anos

Total Computadores 457 524 100 220 002 100 237 522 100
Para fins pedagogicos 390 080 85 192 186 87 197 894 83
Para fins administrativos 67 444 15 27 816 13 39628 17
Computadores nio portateis 366 021 80 164 008 75 202013 85
Para fins pedagogicos 306 818 84 139 964 85 166 854 83
Para fins administrativos 50 203 16 24 044 15 35 159 17
Portiteis 91 503 20 55994 25 35 509 15
Para fins pedagogicos 83 262 91 52 222 a3 31040 87
Para fins administrativos 8241 9 3772 7 4469 13
Mota: F da por finali com base no total de computadores ndo portaleis, portateis, ou total, respetivamente.

® e ? http://www.dgeec.mec.pt/np4/100/ , acedido em 30 de janeiro de 2016.
? http://www.dgeec.mec.pt/np4/100/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=160&fileName=MTEC2013a.pdf , acedido em 27 de
fevereiro de 2016.
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Relacionando estes dados com o desempenho de cargos/estruturas de apoio pedagdgico
existentes nos estabelecimentos de ensino, nesta area, podemos proceder a divisdao em quatro
(4) fases.

1.2 Fase - Periodo anterior a 2005, no qual muitas escolas autonomamente, por sentirem
necessidade de manter e zelar pelo equipamento existente, foram criando cargos pedagdgicos
aos quais atribuiram as mais diversas nomenclaturas: gestor de rede, administrador da rede,
assessor informatico, diretor de instala¢des, entre muitos outros.

Nesta fase, como nos mostram os quadros 1 e 2, de 2001 ao ano 2005 o racio
aluno/computador desce de 19,1% para 11,7%, aproximadamente 6 valores percentuais. E
nesta altura que esta funcdo é regulada, periodo ao qual nos referimos como 22 fase.

2.2 Fase - Criacdo do cargo de Coordenador TIC pelo Despacho n.2 26 691/2005 de 27 de
dezembro e monitorizada pelo Ministério da Educacao.

Fazemos um breve resumo sobre as sobre condi¢des previstas no Despacho 26691/2005, ja
revogado, no quadro seguinte.

Quadro 3. Despacho n.2 26 691/2005 de 27 de dezembro, cria a figura do coordenador de TIC

FUNCOES a) Ao nivel pedagégico:

i) Elaborar no agrupamento/escola um plano de ac¢do anual para as TIC (plano TIC). Este
plano visa promover a integracdo da utilizagdo das TIC nas atividades letivas e ndo letivas,
rentabilizando os meios informaticos disponiveis e generalizando a sua utilizacdo por
todos os elementos da comunidade educativa. Este plano TIC devera ser concebido no
quadro do projeto educativo da escola e do respetivo plano anual de atividades, em
conjunto com os 6rgdos de administracdo e gestdo, em articulagdo e com o apoio do
centro de formacdo da drea do agrupamento/escola (CFAE) e de outros parceiros a
envolver;

ii) Colaborar no levantamento de necessidades de formagdo em TIC dos professores do
agrupamento/escola;

iii) Identificar as suas necessidades de formacdo, disponibilizando-se para frequentar as
acoes de formacao desenvolvidas;

iv) Elaborar, no final de cada ano letivo, e em conjunto com os parceiros envolvidos, o
balango e a avaliagdo dos resultados obtidos, a apresentar aos érgaos de administragao e
gestdo do agrupamento/escola e a respetiva direcdo regional de educacéo;

b) Ao nivel técnico:

i) Zelar pelo funcionamento dos computadores e das redes no agrupamento/escola, em
especial das salas TIC;

i) Usar o servico do centro de apoio TIC as escolas (call center) de forma sistematica para
os problemas de ordem técnica;

iii) Ser o interlocutor junto dos servigos centrais e regionais de educag¢do para todas as
questOes relacionadas com os equipamentos, redes e conectividade, estando disponivel
para receber a formacgdo necessdria proposta por aqueles servigos;

iv) Articular com os técnicos das cdmaras municipais que apoiam o 1.2 ciclo do ensino
basico, quando se trata de agrupamento de escolas;

v) Articular com as empresas que, eventualmente, prestem servico de manutengdo ao
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equipamento informatico.

CREDITO DE Redug¢do da componente letiva

HORAS a) Escolas ndo agrupadas ou agrupamentos horizontais — seis horas;
b) Agrupamentos verticais — oito horas;
c) Agrupamentos verticais com ensino secundario — nove horas.
CRITERIOS O Coordenador TIC - Reunia competéncias ao nivel pedagdgico e técnico

N¢ 3(despacho)—O coordenador TIC sera designado de entre os professores/educadores
do agrupamento/escola que relinam competéncias ao nivel pedagdgico e técnico
adequadas as fungdes atrds indicadas, dando-se prioridade a docentes providos em
quadro de escola, de modo a garantir estabilidade de trabalho e Vviabilizar
planos/projetos anuais e plurianuais.

Formacdo da Equipa — Opcional

Monitorizacdo - Centralizada

A atribuicdo do cargo de Coordenador de TIC esteve em vigor de 2006 a 2008 e havia uma
obrigatoriedade de elaboracdo do Plano de Acdo para as TIC nos Estabelecimentos de Ensino,
sendo necessario submeter o documento num formulario para o Ministério da Educacao.

No entanto, consideramos que o facto de submeter o ficheiro com plano de a¢do para as TIC da
escola/agrupamento, ndo implica ou ndo tem subjacente uma forma de avalia¢do, pois, ndo é
publica qualquer avaliagdo dos mesmos ou sobre a concretizacdo dos objetivos previstos,
cumpria no entanto a funcdo de pressionar para o cumprimento da elaboracdo do documento,
quer do plano, quer da sua avaliagao no final do ano letivo.

A avaliagdo que ocorreu foi ao nivel das escolas/agrupamentos, que em nosso entender esta
muito dependente da sensibilidade dos 6rgdos de gestdo da escola/agrupamento e da
valorizacdo e apoio que dao a esta area de atuacdo. Factor que voltaremos a abordar mais
adiante.

De salientar, que nesta fase foi criada uma comunidade online de Coordenadores de TIC,
promovida pela equipa CRIE/ME, na qual eram realizadas partilhas, apoio entre pares,
discutiam-se os assuntos, colocavam-se sugestdes. Foi uma comunidade impar na qual havia
entreajuda, partilha de conhecimento, um verdadeiro ambiente de aprendizagem, controlado
guanto baste.

3.2 Fase - Em 20009, ja no ambito do Plano Tecnoldgico da Educagdo (Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 137/2007, de 18 de setembro) e fruto do aumento das infraestruturas (redes por
cabo e wireless, ligacdo a internet e videovigilancia), do equipamento tecnoldgico
(computadores, quadros interativos e videoprojetores) mas também devido ao acréscimo de
projetos pedagogicos e integracdo das TIC nas salas de aula as fungdes do Coordenador de TIC
foram revogadas e alteradas com publicacdo do Despacho n2 700/2009 de 9 de janeiro.

Procedemos a um breve resumo sobre as condi¢Bes previstas no Despacho n2 700/2009 no
quadro seguinte.
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Quadro 4. Despacho n.2 700/2009 de 9 de janeiro, cria a Equipa PTE

FUNGCOES

CREDITO DE
HORAS
MAXIMO

CRITERIOS

1 — As Equipas PTE exercem as seguintes fun¢Ges ao nivel do respetivo estabelecimento
de ensino:

a) Elaborar no agrupamento/escola um plano de agdo anual para as TIC (Plano TIC). Este
plano visa promover a utilizagdo das TIC nas atividades letivas e ndo letivas,
rentabilizando os meios informaticos disponiveis e generalizando a sua utilizagdo por
todos os elementos da comunidade educativa. Este plano TIC devera ser concebido no
quadro do projeto educativo da escola e integrar o plano anual de atividades, em estreita
articulagdo com o plano de formacgédo;

b) Contribuir para a elaboragdo dos instrumentos de autonomia definidos no artigo 9.2 do
Decreto -Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, integrando a estratégia TIC na estratégia global
do agrupamento/escola nio agrupada;

c) Coordenar e acompanhar a execugdo dos projetos do PTE e de projetos e iniciativas
proprias na area de TIC na educagdo, em articulagdo com os servicos regionais de
educagdo e com o apoio das redes de parceiros regionais;

d) Promover e apoiar a integragdo das TIC no ensino, na aprendizagem, na gestdo e na
seguranga ao nivel de agrupamento/escola ndo agrupada;

e) Colaborar no levantamento de necessidades de formacgdo e certificacdo em TIC de
docentes e ndo -docentes;

f) Fomentar a criagdo e participagdo dos docentes em redes colaborativas de trabalho
com outros docentes ou agentes da comunidade educativa;

g) Zelar pelo funcionamento dos equipamentos e sistemas tecnolégicos instalados, sendo
o interlocutor junto do centro de apoio tecnoldgico as escolas e das empresas que
prestem servigcos de manuteng¢do aos equipamentos;

h) Articular com os técnicos das cdmaras municipais que apoiam as escolas do 1.2 ciclo do
ensino bdsico dos respetivos agrupamentos de escolas.

Redugao da componente letiva

a) Escolas ndo agrupadas com mais de 900 alunos — 18 horas;
b) Escolas ndo agrupadas entre 600 e 900 alunos — 12 horas;
¢) Agrupamentos verticais com mais de 600 alunos — 18 horas;

d) Agrupamentos verticais e escolas ndo agrupadas com menos de 600 alunos — 12
horas.

Formacdo da Equipa - obrigatodria

e Coordenador da Equipa PTE — diretor(a)
e Um responsavel pela componente pedagdgica do PTE
e Um responsavel pela componente técnica do PTE

Artigo 199, n? 2, alinea a) Docentes que relinam competéncias ao nivel pedagdgico, de
gestdo e técnico para a implementagdo dos projetos do PTE e para a coordenagdo de
outros projetos e atividades TIC ao nivel de escola;

e Chefe dos servicos de administracao
e O coordenador da biblioteca escolar
e Qutros elementos — definidos pela direcdo

Monitorizacdo — ndo existe
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No decorrer deste periodo muitas escolas foram agrupadas, aumentou o parque informatico ao
nivel de computadores, quadros interativos, redes por cabo e wireless, servidores, impressoras,
videoprojetores. A maioria das escolas possui plataforma de ensino e aprendizagem,
nomeadamente o Moodle, website, programas de gestdo, emails institucionais e ainda
proporciona formacdo a comunidade educativa para utilizacdo do equipamento e servicos.

A Coordenacdo TIC cujo tempo atribuido ficava aguém do necessdrio foi, entretanto,
substituida pela Equipa PTE. O que inicialmente parecia ser uma boa ideia - a passagem de uma
figura de Coordenador de TIC para uma equipa PTE - ndo se revelou assim tao proficuo por
varios motivos que a seguir descrevemos:

e Adispersdo das horas atribuidas para desempenho dos cargos por varios docentes, nao teve
0s mesmos resultados, nem foi eficaz para a resolugdo dos problemas.

e Atribuicdo de horas a docentes sem competéncias para o desempenho dos cargos.

e Atribuicdo do crédito hordrio para completar hordrios e nao aos docentes melhor
preparados para o exercicio dos mesmos cargos.

e Sobreposicao das fungdes do responsavel pela componente pedagégica do PTE com outros
cargos existentes no regulamento interno das escolas/agrupamentos, como coordenadores
de projetos e responsaveis pela formacado continua.

e Falta de monitorizagao da existéncia de um Plano de A¢ao para as TIC e do cumprimento
dos objetivos previstos.

4.2 Fase - Embora o Despacho n2 700/2009 de 9 de janeiro ainda se mantenha em vigor, em
margo de 2011 é publicado o Despacho n.2 5328/2011 de 28 de marco - Principios gerais de
organizacdo da escola e dos horarios de trabalho para o ano letivo 2011/2012, que se sobrepée
ao primeiro, como ja referimos acima.

Com a publicacdo deste normativo, que estabelece as regras e principios orientadores a
observar, em cada ano letivo, a situacdo na atribuicdo de crédito hordrio piorou bastante.

Quadro 5. Despacho n2 5328/2011 de 28 de margo

CREDITO DE Coordenacdo e participacdo nas equipas PTE
HORAS

e Atribuida na componente nao letiva de trabalho a nivel de estabelecimento
e Horas de redugdo ao abrigo do artigo 79.2 do ECD
e Crédito de horas concedido a escola, a definir pelo agrupamento

Por um lado, a maioria dos professores que integram o grupo 550 (Informatica), constituido
apenas em 1996, ndo tém idade nem tempo de servico para reducdo de hordrio ao abrigo do
artigo 79.2 do ECD. Ficdmos assim, limitados a atribuicdo de horas da componente nao letiva de
trabalho a nivel de estabelecimento, que oscila, pela nossa faixa etaria, entre 3 a 4 tempos de
45 minutos, o que considerdmos manifestamente insuficiente para dar resposta aos problemas
diarios.
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Por outro lado, relativamente a atribuicdo do crédito de horas concedido a escola, a definir
pelo agrupamento, fica sempre dependente da sensibilidade dos érgdos de gestao da escola
para esta area e das necessidades de dar resposta a outras areas de atuagao.

Fazendo alusdo ao pensamento com o qual iniciamos este documento “Quando se navega sem
destino, nenhum vento é favoravel” de Seneca, podemos dizer que atualmente os docentes
gue desempenham funcdes nesta area estdo sozinhos, cada um por si, pois o ambiente de
aprendizagem online perdeu-se e o desempenho destas fun¢des tornou-se um cargo isolado,

pouco reconhecido e descaraterizado.
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