Parlamento Digital

Joana Goncalves de Sa
Manuel Marques Pita
Paulo Almeida

Grupo de Ciéncia e Politica
Instituto Gulbenkian de Ciéncia



O QUE E QUE FAZEMOS?

Como tomar decisoes mais informadas?

Podemos oferecer informacgao relevante e mais completa?



COMO APROXIMAR O PARLAMENTO DOS CIDADAOS?

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

—Qual o potencial das TIC?

> @ —Quais os limites das TIC?

—Quais os riscos das TIC?

g

| Cidadaos Parlamento
Investigadores e jornalistas Como fornecedor de informacao
Cidadaos interessados Como utilizador (assessores, etc)
Cidadaos nao engaged ou com Como ligac3do ao cidad3o

POUCO aCesSso.



COMO APROXIMAR O PARLAMENTO DOS CIDADAOS?

Vamos focar-nos em trés pontos fundamentais:

- Como melhorar e faciltar a partilha de informacao (chegar a mais cidad3os)
- Tornando o site mais simples — esquemas, videos, explicacoes
- Tornando o site mais agradavel e intuitivo — design
- Tornando o trabalho parlamentar mais acessivel

- Como ouvir melhor os cidadaos
- Redes sociais
- Peticoes
- Pagina de consulta publica
- Métricas locais (conhecer os utilizadores)

- Como gerir melhor
- Integrando informacao
- Oferecendo informacao util internamente
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Vamos focar-nos em trés pontos fundamentais:
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Vozes do PSD e do CDS-PP: — Que vergonha!

A Sr.? Catarina Martins (BE). — Quando era preciso clareza para defender Portugal, preferem fazer parte
desse ataque.

Protestos do PSD e do CDS-PP, batende com as méos nos tampos das bancadas.

O Sr. Presidente (Jorge Lacéio): — Srs. Deputados, ha formas regimentais — uma delas é a dos apartes —
de se exprimir pontos de vista, mesmo indignados. E ha formas que extravasam das regras regimentais. Pego
a vossa atencéo para isso.

Faca favor de continuar, Sr.® Deputada.

Protestos do PSD e do CDS-PP, batende com as méos nos tampos das bancadas.

O Sr. Nuno Magalhaes (CDS-PP): — Que vergonha! Este Presidente esta como comissario do PS, ndo esta
como Presidentel

A Sr.® Catarina Martins (BE): — Muito obrigada, Sr. Presidente.

Sr. Primeiro-Ministro, temos tido as nossas diferencas, que nunca escondemos, sobre o sistema financeiro,
sobre a reestruturagdo da divida, sobre muitas matérias e, certamente, sobre a Europa.

Mas digo-lhe, hoje e aqui, que o Bloco de Esquerda néo hesita e que conta connosco para defender Portugal
deste ataque.

O Sr. Presidente (Jorge Lacdo): — Qusira terminar, Sr.? Deputada.

A Sr.® Catarina Martins (BE): — Vou terminar, Sr. Presidente.

A nossa prioridade & impedir sancdes por todos os meios possiveis @ manter o nosso acordo comum para a
recuperagdce dos rendimentos do trabalho, em Portugal. Nada nos desviara desse caminho.

Por isso, deixo-lhe duas perguntas muito claras: em primeiro lugar, comprometeu-se o Governo, ha carta ou
por algum cutro meio, com algum tipo de medida de austeridade perante as instituicdes europeias? Em segundo
lugar, o que esta a fazer o Governo para parar o processo das sangdes?
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A Sr.? Presidente: — Srs. Deputados, Srs. Jomalistas, esta aberta a sessio.
Eram 15 horas & 13 minutos.

Pego aos Srs. Agentes de autoridade o favor de abrirem as galerias.

Srs. Deputados, enguanto a Mesa aguarda a chegada de algumas propostas dos partidos relativas a
metodologia de votagio de modo a pedermos organizar todo o dossier das votagdes, pego ao Sr. Secretdrio,
Deputado Duarte Pacheco, o favor de proceder & leitura do expediente.

0 Sr. Secretario (Duarte Pacheco): — Sr2 Presidente, Sr.* e Srs. Deputados, deram entrada na Mesa, e
foram admitidas, as seguintes iniciativas legislativas: projetos de resolugdo n.* 15831l (43) — Recomenda

SUMARIO

A Presidents declarou aberta a sessio 3s 15 horas e 15
minutos.

da entrada na Mesa dos projetos de
resolugdo n.™ 1583 & 1584/XI {4.) e dos projetos de lei n.™
1048 a 10500201 (4.7,

Foi aprovado um parecer da Cnmssau para a Etica, a
Cidadania & a Cnnmnlcacan relativo 3 rendncia a0 mandato
de um Deputado do BE 3 respetiva substituigio.

Foi aprovade o vobo n.® 206/ (4.%) — De saudacio 3
Selec3o Nacional de Futebol de Praia (PSD, PS, CD5-FP,
PGP, BE e Os Verdes).

Foi também aprovado o veto n.° 3077 (47 — De
om:len:cau pelo ataque terorista na Tunquia (BE)L

Foi nejen.m 0 vote n.* 308/ RI (45 — De oundenag‘au
ipela chantagem e pelas impos: soes do Govemo poriugues,
da UniSo Ewopeia e do Furido Monetirio ntemacional
«contra o povo grego (PCP)L

Foi aprovado o projeto de resolugdo n® 1584711 (4.5 —
Deslocagdo do Presidente da Hepubllc.: a Alemanha
[Presidente da AR

FDr:rn apnw.:das. em votagio global, as propostas de
resaolu 11471l [47) — Aprova o Acordo relatvo 3
Tran: erenela e Mutudzagao das contribuighes para o
Fundo Unico de Resohsgio, assinado em Bruxelas, em 21
«de maio de 2014 — tendo profendo uma declaracdo de voto
o Deputado Miguel Tiago (PCP) — e 11811 (4.%) — Aprova
o Protocolo de ch:w & Convengdo Europsia para a
Repress:w do Terrorsmo, adotado em Esu:lsburgu em 15
de maio de 2003, em matéria de cooperagdo judiciaria.

‘oram aprovados, na generalidade. na especdcm e

&m hob;:n final ghobial, 0s seguintes projetos de b
N® 148701 (47) — Consoiidagao da legslacau am
rna'nena de :Ire‘n)s das associaghes de mulheres ({revoga as
Leis n.™ B5/38, de 17 de agosto, 3391, de 27 de julho, e
A0 Q'J' de 12 de maio) (PSD, PS, CDS-PP, PCP, BE e Os

Verdes),

M= A04004 1 (4.%) — Altera a lei que estasbelece o regime
financeiro  das  autamuias  locais e das  enbdades
ntemunicipais -P._-»D e CDS-PP);

M.® 103071 (4.%) — Sétma alteragdo 3 Lei n.® 23/82, de
15 de novembro (Lei da Organizagdo, Funcionamento e
Processo do Tribunal Constitucional) (PSD. PS, CDS-PP,
PCP,BE e Os \ferceslpor maioria absoluta dos Deputados
=m efetividade de fungbes.

Foram rejeitados o5 projetos de resalugdo n.™ 124701

— Investimento urgents na Linha de Cascais (BE) e
1502711 (4*) — Pela reabertura e requalificagso da Linha
o Tamega |P‘CP|

Fuoi q:mu\mupmjem de resolugio n.® 153101 (4.2 —
Instituicio do Dia Nacional do Fol Portugués {F'SD e
CDS-FP)

Foram rejeitados os seguintes projstos de resolugio:

N 1565741 (4% — Valorizagdo e reconhecimento
efetivo do papel da rede de ensino superior plblico em
Pum.qi (PCP}

® 572X (42) — ASSegura 305 JOVENS UM regime
espeu.:l de acesso 3 atividades e equipamentos culturais
plblicos {PCP);

Esta encerrada a sesséo.

Eram 19 horas e 45 minutos.

Declaragbes de voto enviadas a Mesa, para publicagéo
Relativa ao projeto de lei n.® 1049/XII (4.2):

O mandato do atual Governo PSD/CDS fica marcado, entre outros aspetos, pelo brutal aumento de
impostos que atingiu os trabalhadores e o povo e se mantém para la da vigéncia do pacto assinado com a
troica, bem como pela asfixia financeira imposta as autarquias como forma de condicionar a sua autonomia e
de impor a transferéncia de competéncias da responsabilidade da administracdo central.

O Sr. Presidente: — Nada mais havendo a tratar,
estd encerrada a sessdo.

Eram 20 horas e 55 minutos.

Entraram durante a sessdo os seguintes Srs. Depu-
tados:

Partido Social-Democrata (PPD/PSD):

Anténio Joaquim Bastos Marques Mendes.
L AntAnin Mannel T.ones Tavares
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Convertido para texto (approx. 1GB de texto, 700K pdginas).
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1) Preamble: Journal Number, Date, President and Secretaries

2) Summary of the session 6) MP that entered during the session
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4) Communications 8) Rectifications

5) Session Transcription 9) Vote Declarations

Com Ricardo Lafuente, Demo.cratica
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Sr. Presidente, Srs. Deputados: Noutros tempos a
batalha fazia-se com espadas e com escudos.

O Sr. José Magalhiies (PCP): — Com clavas!

O Orador: — Porém, a histéria evoluiu: hoje a bata-
lha trava-se com a palavra e com a razio.

O Sr. Anténio Marques (PRD): — Entdo por que é
que trouxe o cacete?!

Risos do PRD.

O Orador: — Foi travada uma batalha, a respeito
desta mog¢do de censura, fora ¢ dentro da Assembleia
e certamente que fomos contundentes uns para os
outros; fomos, certamente, uns para os outros defen-
sores da nossa razdo. Hoje, repito, as armas sdo a pala-
vra € a razio.

Penso que ndo seria aqui deslocado proferir, sem pal-
mas ou assobios, umas tltimas palavras para aqueles
que porventura as ndo saibam ou para aqueles que
enventualmente tenham esquecido que Portugal é a
nossa Pétria.

A Pitria ¢é a terra dos nossos pais que herddmos com
muito orgulho, nas nossas diferencas, nas nossas vio-
Iéncias uns para com os outros. Ndo esquecamos que,
com muito trabalho, todos temos a obriga¢do de dele-
gar aos nossos filhos uma Pétria de que eles também
se possam orgulhar.

Aplausos do PSD.

partido, re’erindo-se também ao PRD e tentando p6-
-lo a ridiculo, que nem a nog¢do do ridiculo lhe faze-
mos, Sr. Ministro de Estado, nem usamos da sua lin-
guagem trzuliteira.

Vozes do PSD: — Nio apoiado!

O Oradcr: — Compreendemos que a vossa queda
eminente vos coloca perante esse desespero, mas
espanta-no: a sua ma-criagdo, Sr. Ministro.

Vozes do PSD: -— Nio apoiado!

O Orador: ~- Queremos apenas que isso fique regis-
tado e mais nada.

Aplausos do MDP/CDE, do PS, do PRD e do PCP.

O Sr. Presidente: — O Sr. Ministro de Estado pre-
tende dar explicacdo?

Vozes do PSD: -— Nio lhes dé confianga!

O Sr. Ministro de Estado: — Nio, Sr. Presidente.

O Sr. Presidente: — O Sr. Deputado Magalhdes
Mota pediu a palavra para defesa da honra da sua ban-

cada?

O Sr. Magalhiies Mota (PRD): — Néo, Sr. Presi-
dente. Nido vou invocar a figura regimental de defesa
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Consultem os registos do Didrio da Assembleia da Republica & percebam guem & gue contribuiu para isso.

Terceiro facto: se a Sr® Deputada e o Grupo Parlamentar do CDS estio tSo preccupados com os
pensionistas, e se o PSD acompanha o CDS nesta preocupago, t8m bom remédio: aprovem agora a proposta
do PCP. Deixem de destilar odio e irmitagio. ..

Protestos do COS-PP.

.. cada vez que se discute na Assembleia da Republica alguma medida ou alguma proposta que possa
recuperar direites dos trabalhadores e dos reformados, ...

Aplausos do PCP.
O 5r. Presidente: — Sr. Deputado, pego-lhe que conclua.

0 Sr. Jodo Oliveira (PCP): — ... que possa apontar uma perspetiva de recuperagdo das condigdes de vida
que os senhores roubaram.
Foi por isso que foram demotados nas eleigf:-es & tém de se conformar com isso.

Aplausos do PCP, do PS, do BE e de Os Verdes.
Protestos do PSD e do CDS-PP.
O Sr. Presidente: — Para uma intervengéo, tem a palavra o Sr. Deputado Antonio Leitdo Amaro.

O Sr. Anténio Leitio Amaro (PSD): — Sr. Presidents, Sr.* e Srs. Deputados: Estamos agora aqui a votar
uma proposta igual & proposta do PSD e do CDS,...

O Sr. Jodo Oliveira (PCP): — Ha duas!

O Sr. Antonio Leitdo Amare (PSD): — ... mas agora com o logotipo do Parfido Socialista. Esta &
exatamente a mesma proposta que votamos ha 20 dias, nds a favor, o PS, entdo, contra.

MNos ndo recuamos. Nos mantemos a nossa palavra. Nos ndo vendemos as nossas convicgdes. Mas ao
Partido Socialista dizemos: «Registamos e valorizamos a vossa mudancas.

Aplausos do PED.

Ha 20 dias votaram contra porque a proposta tinha o nosso logotipo, hoje votam a favor porque a proposta
tem o vosso logetipo.

Parece nue estd de volta aguela tese que inauguraram em 2010, quando comegaram a
quando a & de esquerda, € boa, se ndo & vossa, € ideoldgica e inaceitavel, mesmo se causada e
imposta pela vossa bancarrota e pela froica que, por vas, chegou a Portugal.

Aplausos do PED e do CDS-PP.

Sr™ e Srs. Deputados, o Pais, de facto, precisa de confianga e previsibilidade_ Precisa de previsibilidade
mas as condutas das esguerdas nde ajudam, langam a confusfo. MBo & apenas esta froca do Partido
Socialista, & também a falta aos compromissos eleitorais do Bloco de Esquerda e do PCP, que, hoje, ja aqui,

neste Parlamento, varias vezes, aprovaram medidas — pasme-sel — de

Vozes do PSD: — Oh!
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OS NOSSOS DEPUTADOS

Single debate text
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O Sr. José Magalhiies (PCP): — Com clavas!

O Orador: — Porém, a histéria evoluiu: hoje a bata-
lha trava-se com a palavra ¢ com a razéo.

O Sr. Anténio Marques (PRD): — Entéo por que ¢
que trouxe o cacete?!

Risos do PRD.

HIUDd, OJ1. WVILIDLIV UTC LOlauwy, UG UdGIIVDY WG Juc -

guagem trzuliteira.

Vozes do PSD: — Nio apoiado!

O Oradcr: — Compreendemos que a vossa queda
eminente vos coloca perante esse desespero, mas
espanta-no! a sua ma-criagdo, Sr. Ministro.

Vozes do PSD: -— Nio apoiado!

Identificar

Visualizar

Comparar
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@ COMISSOES
- Educagio e Ciéncia
+ Cultura, Comunicagdo, Juventude € Desporto
- Grupo de Trabalho Desporto
+ Grupo de Trabalho Parlamento dos Jovens

deputados com discurso similar

Cpersonalizagio

o [Loremipsum dolor it amet, consectetur. J

f [Pmesenl tincidunt, diam et gravida varius. ]

@ [Pelemesque blandit, tortor sit amet iaculis. 1
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Jorge Lacao ©
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= Assuntos constitucionais (sup)
- Assuntos europeus (sup)

= Inquérito ao processo BANIF (sup) " :
A i rimors i (o) o [Loremmumddmsnamel,mrmmr. ]

f [Praesem tincidunt, diam et gravida varius. ]

@ [Pellem&sque blandit, tortor sit amet iaculis. ]
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Percentagem de votagdes iguais
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- Como se processa uma votacao?

- Em que consiste o trabalho parlamentar?

- Faltas justificadas, injustificadas, trabalho politico?
- Trabalho das comissdes?

- Votagdo de orgamentos

- Debates quinzenais

Com Professor Tiago Fidalgo de Freitas, FDUL
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ARtv-emissdo em direto Contactos

Parlamento

Estatuto e Eleigdo
Competéncia

Processo Legislativo Comum
Organizacao e Funcionamento
Apontamentos Histdricos

Localizagdo do Parlamento

* Presidente

* Deputados e Grupos

Parlamentares

* Registo de Interesses

* Grupo de Trabalho para o

Parlamento Digital

* Comissdes Parlamentares

* Fiscalizacao Politica

» Atividade Parlamentar e Processo

Legislativo

* Relagbes Internacionais

» Assuntos Europeus
» Orcamento do Estado e Contas

Publicas

* Revisdes Constitucionais

* Diario da Assembleia da Repiiblica

* Gestdo do Parlamento

* Biblioteca, Arquivo e

Documentacao

* Legislacdo

* Livraria Parlamentar

Mapa do site Correio do cidad3o ¥ Pesquisa avancada

Parlamento =

Pagina Inicial > Parlamento > Processo Legislativo Comum
Processo Legislativo Comum

Ainiciativa legislativa cabe aos Deputados ou aos Grupos Parlamentares - neste caso chamam-se projetos de lei e também ao Governo ou as
Assembleias Legislativas Regionais - neste caso chamam-se propostas de lei.

Também grupos de ddadéos eleitores podem exercer o direito de iniciativa legislativa junto da Assembleia da Republica, bem como participar no
procedimento legislativo a que derem origem, nos termos do artigo 167.9 da Constituicdo e da Lein® 17/2003 de 4 de junho.
Os projetos de lei assim apresentados devem ser subscritos por um minimo de 35.000 cidadéos eleitores.

Depois de ser admitida pelo Presidente da Assembleia, a iniciativa € objeto de um parecer da Comissdo especialzada a quem foi distribuida,
seguindo-se 0 seu debate na generalidade, sempre feito em reunido Plendria, que termina com a votacao na generalidade (sobre as linhas gerais da
iniciativa).

Segue-se um debate e votacdo na especialidade (artigo por artigo), que pode ser feito em Plenario ou em Comissao.

Ha matérias cujo debate e votacido na especialidade € obrigatorio em Plendrio. Sao, por exemplo, as que se referem as eleicdes para os titulares dos
Grgdos de soberania, ao referendo, aos partidos polfticos, a criacdo ou modificacdo territorial das autarquias locais.

O texto final € submetido a uma votacdo final global sempre feita em Plenario.
Ainiciativa aprovada chama-se Decreto da Assembleia da Republica.

O Decreto, assinado pelo Presidente da Assembleia da Republica, é enviado ao Presidente da Repuiblica para promulgaggo. Apds a promulgagdo o
decreto assume a designacao de Lei, € enviado ao Governo para referenda (assinatura do Primeiro-Ministro) e depois remetido a Imprensa Nacional
para publicagdo na 1.2 série do Didrio da Repuiblica.

O Presidente da Replblica pode exercer o seu direito de veto, ou por considerar que o diploma aprovado pela Assembleia da Replblica contem
normas que contrariam a Constituigdo ( requerendo entdo o parecer do Tribunal Constitucional) , ou por razdes poliicas que deverdo constar de
mensagem fundamentada.

No caso de haver normas consideradas inconstitucionais, a Assembleia pode aprovar alteragées ao diploma, enviando-o, de novo, para
promulgacdo. No entanto, qualquer que seja a razdo do veto, a Assembleia pode sempre confirmar o texto do diploma anteriormente aprovado por
maioria absoluta dos Deputados em funcBes (ou maioria de 2/3 para certas matérias). Se assim for, o Presidente da Republica tem,
obrigatoriamente, de promulgar o diploma, no prazo de 8 dias (v. também fluxograma sobre o processo legislative comum).
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HOW DOES A BILL BECOME A LAWN

ard O Ia gud on Full committes

VoteTocracy
https://www.votetocracy.com



OUVIR OS CIDADAOS

- Espaco da sociedade civil
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- Métricas locais (conhecer os utilizadores)
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- Redes sociais

O que esta a ser discutido
- Agenda
- Votacoes
- Links para a ARTV
- Videos/comunicacoes de lideres
ou deputados
- JustificacOes de voto
- Iniciativas
- Debate Publico
- Links do Parlamento Cultural
- Perguntas/Consultas

- Media

= Eurcpean Parliament
September 10 at 4:55pm -

(One in four people in Lebanon is a refugee, meaning the country has the
largest number of refugees per capita. This week we will cover the civil
liberties committee’s visit to Lebanon to assess the country’s response to the
refugee cnsis. Follow it via our Stonfy @ hitp.epfacebook. ewphy]

Like Comment 4 Share -

Eurocpean Parliament & Thanks to European Commission’s DG Echo for
making this photo available
hitps: /v flickr.com/photos,
Like - Reply - @ 10 - September 18 at 2:12pm
s Lukas Skiers you dont have to. its not Eurcpean problem
4 Like - Reply - O 16 - Yesterday at 2:23pm

BORELTT

- European Parliament @ Lukas it is. If the EL doesn’t support
Lebanon with the refuges crisis, there could be more refugees
ses=king help in Evrops
Like - Reply - D012 - Yesterday at 2:27pm

j Lukas Skiers As Long as they dont come to Europe you do a good

* job
Like - Reply - @5 - Yesterday at 2:40pm

- Paolo Mangiafico European Parliament when will you decide to
support ltaly? When?? When?7?
Like - Reply -2 23 hrs
Adriana Miron It is ! Fortunate countries created the problem there
Like - Reply - 21 hrs

. Rick Bicker At lzast Lebanon hasn't tried to black mail the euw unlike
the Turkish leader. But also the money shouldn't be given dirsctly to
Lebanon either or big charities that will fiddle the money as well.
Instead something should be st up so that svery single
penny/centieurs can be accounted for with real results being shown
Like - Reply - @ 1- 21 hrs
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Agenda setting - Glifosato
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- Métricas do proprio site ou paginas do Parlamento
Quem visita?

De onde?

O que procura?

Que tipo de interaccao tem?

- Machine Learning?
- Linguagem
- Personalizacao
- Aprofundar o conhecimento

Piwik is the leading open-source analytics platform that
more than just powerful analytics:

» Free open-source software
s 100% data ownership

» User privacy protection®

s User-centric insights

+ Customisable and extensible
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Visitor profile

1P 46.125.0.0 Domain landed piwik.org

1D e2b3safdfdfebass
O sailfish € sailfish 05
Resolution 540x960

Summary

6 min 51s 12 actions
7 wisits

0.15s

First visit Last visit

Thursday, December 3, 2015

Monday, March 14, 2016
Google (piwik)

Direct Entry

Visited pages
Visit #1 - (3 min 23s)

1 Free Web Analytics Software
http://piwik.org/

2 ' http://plugins.piwik.org/

Monday, March 14, 2016 22:46:37

3 Configure Privacy Settings in Piwik - Analytics Platform - Piwik

http://piwik.org/docs/privacy/
Visit #2

1 Free Web Analytics Software
http://piwik.org/

Visit #3

1 Free Web Analytics Software
http://piwik.org/

Visit #4 - (2 min 36s)

Friday, January 29, 2016 00:54:02

Monday, January 4, 2016 20:44:12

Tuesday, December 29, 2015 17:36:44

Location
7 visits 1 What are the cookies created by Piwik JavaScript Tracking client? -..
http://piwik.org/fag/general/faq_146/
2 General - Analytics Platform - Piwik
http://piwik.org/faq/general/
3 General - Analytics Platform - Piwik
Austria http://piwik.org/faq/general/
- .
i{jv_icy Settings in Piwik Visit #5 Tuesday, December 15, 2015 03:37:38
Wik
#zmh:c'ufsc,:?: 1 Free Web Analytics Software
Local time: 22:46:43 http://piwik.org/
3 pageviews - -
Visit #6 - (52s) Friday, December 4, 2015 02:04:00
1 Free Web Analytics Software
http://piwik.org/
n H HP 2 Free Web Analytics Software
The House of Representatives (NL) tracks the visitors .
to its website through Piwik, an open source web visit #7 O ————

1 Free Web Analytics Software
http://piv

analysis package. Only the House of Representatives
has access to the data collected through Piwik."

wik.org/
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Metrics for Page URL: forum.piwik.org/read.php?2,81144

'/\/“/\/\ — Pageviews: between 0 and 5, +146,2% over the period

w — Unique Pageviews: between 0 and 5, +146,2% over the period

Visitors in Real-Time " — Bounce Rate: between 0 and 5, +146,2% over the period
DATE VISITS PAGEVIEWS
~ % — Avg. time on page: between 0 and 5, +146,2% over the period
Last 24 Hours 1635 1246
Last 30 Minutes 1038 965 ™, — Exit Rate: between 0 and 5, +146,2% over the period

Thu 31 Jan - 12:46:14 (2 min 4s) 1 &

iej 1 time: between 0 and 5, +146,2% over the period
From Google - “"Keywor Visitor Map ’ P

Pages: P P P P P 11K VISITORS

. g
a7 e
Thu 31 Jan - 12:46:14 | 2 Y S

From Google - “Keywor

Pages:

Countries World-Wide Visits -
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INTEGRAGAO — STATE OF THE ART

e E possivel aproximar o cidaddo oferecendo melhor e mais

informacao
9

e A comunidade cientifica e a sociedade civil
podem e devem ser aproveitadas

* E possivel conhecer melhor quem visita o site do Parlamento

Possivel lideranca do Parlamento a nivel internacional

* Grande potencial das TIC na aproximacao entre o
Parlamento e os cidadaos



Muito Obrigada

Joana Goncalves de Sa — mjsa@igc.gulbenkian.pt
Manuel Marques Pita — mmpita@igc.gulbenkian.pt
Paulo Almeida — palmeida@igc.gulbenkian.pt



Esguema

 Com as varias camadas, diferentes publicos,
interesses paralelos mas por vezes também
contraditorios

falar Diferentes publicos Best practices
Melhorar o
acesso
Redes sociais como
Melhorar e
/ apenas uma forma L
ouvir simplificar o
fies acesso a
eticOes . o
PEt¢ informacao
“ouvir” o

site



