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O QUE É QUE FAZEMOS?

Como tomar decisões mais informadas?

Podemos oferecer informação relevante e mais completa?



TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO (TIC)

–Qual o potencial das TIC?

–Quais os limites das TIC?

–Quais os riscos das TIC?

COMO APROXIMAR O PARLAMENTO DOS CIDADÃOS?

Cidadãos

Investigadores e jornalistas

Cidadãos interessados

Cidadãos não engaged ou com 
pouco acesso.

Parlamento

Como fornecedor de informação

Como utilizador (assessores, etc)

Como ligação ao cidadão



COMO APROXIMAR O PARLAMENTO DOS CIDADÃOS?

Vamos focar-nos em três pontos fundamentais:

- Como melhorar e faciltar a partilha de informação (chegar a mais cidadãos)
- Tornando o site mais simples – esquemas, vídeos, explicações
- Tornando o site mais agradável e intuitivo – design
- Tornando o trabalho parlamentar mais acessível

- Como ouvir melhor os cidadãos
- Redes sociais
- Petições
- Página de consulta pública
- Métricas locais (conhecer os utilizadores)

- Como gerir melhor
- Integrando informação
- Oferecendo informação útil internamente



COMO APROXIMAR O PARLAMENTO DOS CIDADÃOS?

Vamos focar-nos em três pontos fundamentais:

- Como melhorar e faciltar a partilhar de in Com quem?mples formação 
(chegar a mais cidadãos)

- Tornan           do o site– esquems, vídeos, explicações
- Tornando o 
- Tornando o trabalho parlamentar mais acessível

- Como ouvir melhor Várias formaspúblico
- Redes sociais
- Petições
- Página de opiniões
- Métricas locais (conhecer os utilizadores)

- Como gerir Interna e externamente
- Integrando informação
- Oferecendo informação útil internamente



ENCONTRAR INFORMAÇÃO

COMO APROXIMAR O PARLAMENTO DOS CIDADÃOS?
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COMO APROXIMAR O PARLAMENTO DOS CIDADÃOS?



DEBATES PARLAMENTARES



DEBATES PARLAMENTARES

Convertido para texto (approx. 1GB de texto, 700K páginas).

Com Ricardo Lafuente, Demo.cratica
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austeridade
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DEBATES PARLAMENTARES

Vacina  

D=5
Com Professor Nuno Mamede, INESC, IST



DEBATES PARLAMENTARES

E legislação?

E debates?

E temas?

E deputados?



OS NOSSOS DEPUTADOS
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OS NOSSOS DEPUTADOS

Participações

PresençasVotações

Declarações 
de Voto

Semelhança

Temas

Redes Sociais
Personalização



OS NOSSOS DEPUTADOS



40 ANOS DA CONSTITUIÇÃO – CONHECER O PARLAMENTO
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40 ANOS DA CONSTITUIÇÃO – CONHECER O PARLAMENTO

Com Professor Tiago Fidalgo de Freitas, FDUL

- Como se processa uma votação?

- Em que consiste o trabalho parlamentar?

- Faltas justificadas, injustificadas, trabalho político?

- Trabalho das comissões?

- Votação de orçamentos

- Debates quinzenais
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40 ANOS DA CONSTITUIÇÃO – CONHECER O PARLAMENTO

VoteTocracy
https://www.votetocracy.com



OUVIR OS CIDADÃOS

- Espaço da sociedade civil

- Redes sociais 

- Petições 

- Página de consulta pública 

- Métricas locais (conhecer os utilizadores)



OUVIR OS CIDADÃOS

- Redes sociais

- O que está a ser discutido
- Agenda
- Votações
- Links para a ARTV
- Vídeos/comunicações de líderes 

ou deputados
- Justificações de voto
- Iniciativas

- Debate Público
- Links do Parlamento Cultural
- Perguntas/Consultas

- Media



OUVIR OS CIDADÃOS



Agenda setting - Glifosato

OUVIR OS CIDADÃOS



OUVIR OS CIDADÃOS

Fórum

Apreciação Pública

Média 29.9

Mediana 2.5

Moda 0

Total 898



OUVIR OS CIDADÃOS

- Métricas do próprio site ou páginas do Parlamento
- Quem visita?
- De onde?
- O que procura?
- Que tipo de interacção tem?

- Machine Learning? 
- Linguagem
- Personalização
- Aprofundar o conhecimento



OUVIR OS CIDADÃOS

"The House of Representatives (NL) tracks the visitors 
to its website through Piwik, an open source web 
analysis package. Only the House of Representatives 
has access to the data collected through Piwik."



OUVIR OS CIDADÃOS



INTEGRAÇÃO



• É possível aproximar o cidadão oferecendo melhor e mais 
informação

• A comunidade científica e a sociedade civil 
podem e devem ser aproveitadas

• É possível conhecer melhor quem visita o site do Parlamento

• Possível liderança do Parlamento a nível internacional

• Grande potencial das TIC na aproximação entre o 
Parlamento e os cidadãos

INTEGRAÇÃO – STATE OF THE ART



Muito Obrigada

Joana Gonçalves de Sá – mjsa@igc.gulbenkian.pt

Manuel Marques Pita – mmpita@igc.gulbenkian.pt

Paulo Almeida – palmeida@igc.gulbenkian.pt



Esquema

• Com as várias camadas, diferentes públicos, 
interesses paralelos mas por vezes também
contraditórios

falar

ouvir

Diferentes públicos Best practices

Melhorar o 
acesso

Melhorar e 
simplificar o 
acesso à 
informação

Redes sociais como
apenas uma forma

petições

“ouvir” o 
site


