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Exmo. Sr. Presidente da Assembleia da Republica

Os temporais dos ultimos dias de Dezembro e principio de Janeiro danificaram infra-estruturas da rede fixa
de comunicagdes telefonicas da PT no Vale do Ave, particularmente freguesias de Guimaraes e Vila Nova
de Famalic&o (entre outras, Joane, Airdo, Pousada de Saramagos, Vermil e Ronfe) deixando sem ligagbes
telefonicas e de Internet centenas de utentes e empresas.

Contactada a PT por diversos clientes nas suas lojas, a empresa nao adiantou data para a resolugao do
problema, pelo que sdo também imensos 0s que protestam e exigem ressarcimento das possiveis verbas
a serem facturadas em Janeiro, pois no tiveram durante dias acesso ao servico telefénico.

Ao abrigo das disposigdes constitucionais e regimentais aplicaveis, solicito ao Governo que, por intermédio
do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacées me sejam prestados os seguintes
esclarecimentos:

1. Que avaliagao faz o Ministério da tutela sobre os servigos de comunicagdes da situagéo descrita?
Quais as razées para o atraso da PT na reparacdo das avarias? Para quando se prevé o
completo restabelecimento do servigo?

2. De que forma vao os utentes ser ressarcidos dos possiveis prejuizos pela interrupgdo do servigo
durante dias?

Palacio de S. Bento, 15 de Janeiro de 2010

Deputado:

C’Chl/,_

Agostinho Lopes



