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Assunto: Pergunta n.® 2199/X1V/1.? de 14 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
salde para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais - Instituto
de Oftalmologia Dr. Gama Pinto

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracao Regional de Salde de
Lisboa e Vale do Tejo, E.P.E. (ARSLVT), encarrega-me a Senhora Ministra da Salide de
informar o seguinte:

Existe no Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto (IOGP) um plano de seguranga, com
formagdes e simulagdes realizadas no ambito da emergéncia interna: Incéndios, Sismos ou
outros relacionados com a seguranga do edificio.

Importa contextualizar que o IOGP é uma institui¢cdo sem servico de urgéncia, ndo obstante
o IOGP colaborar com profissionais do seu mapa de pessoal para a urgéncia de oftalmologia
do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E., sem internamento, apenas com
atividade diurna planeada e totalmente em regime de ambulatério, fatores que podem
contribuir para um contexto desfavoravel a violéncia. Adicionalmente, a populagao que o
IOGP serve é maioritariamente idosa, com problemas de salide comprometedores, como a
baixa visdo, dificuldades de locomagdo, entre outros. Nao existe historico de violéncia
contra os profissionais do IOGP.

| 0O 10GP celebrou um contrato com uma entidade externa para a Salde e Seguranca no
trabalho. Existe, ainda, no ambito do processo de Acreditacdo DGS-ACSA, um instrumento
de registo, para todos os incidentes/acidentes, ou se algum profissional for acometido de

! violéncia, ser registado internamente esse episodio, obrigando ainda ao registo na

| plataforma do notific@, gerida pelo Departamento da Qualidade em Saide da Diregao-
Geral da Sadde.
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Existe o levantamento/identificacao, pela equipa de Saude e Seguranga Ocupacional, dos
riscos existentes.

No ambito da intervencao da Sa(de e Seguranca Ocupacional S50, foram identificados os
momentos em que a atividade contribua para aumentar o stress, tendo sido planeados e
executados por essa entidade, acbes formativas/treino com os profissionais, para
implementacido de estratégias para reducao de riscos/minimizacdo de danos.

Existe uma Empresa de Seguranga externa, sempre presente, a quem pode ser solicitada
intervencdo em caso de necessidade.

Tal como em qualquer acidente em servico, o IOGP disponibiliza todo o apoio que venha a
ser necessario a vitima.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

T e S

(Eva Falcao)
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