PROJETO DE LEI N.° 396/XIV/1.2

Reforca a transparéncia nos contratos de adeséao
(Altera o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro)

EXPOSICAO DE MOTIVOS

O esquema classico da formacao dos contratos, tal como resulta dos artigos
219.° e seqguintes do Cddigo Civil, ndo corresponde a realidade cabal dos

nossos dias.

Com efeito, as sociedades técnicas atuais tém conduzido a um extraordinério
aumento do numero de negdcios juridicos e as pessoas celebram, no seu dia-
a-dia, inumeros contratos de que dependem para uma coexisténcia
inteiramente desprovida de particulares iniciativas no que se refere a formacao
dos contratos. O ritmo de vida com que hoje nos deparamos nao permite

“perdas de tempo” em negociacdes relativas a atos correntes.

Hoje, os negdcios formam-se e executam-se a um ritmo incompativel com um
esquema negocial que faculte aos intervenientes um consciente exercicio das
suas liberdades de celebracdo e sobretudo de estipulacdo, podendo, assim,
este trafego negocial de massas, provocar a erosdo dos esquemas negociais,
ja que distorce as referidas liberdades. Nao é, alias, por acaso que
ferquentemente a doutrina se refere aos contratos de adesdo como sendo
“‘contratos mancos”, exatamente porque nestes contratos a liberdade de

estipulacdo ndo esta presente.

Este modo de circulagdo juridica que prescinde de uma efetiva liberdade de
estipulacdo, através de adesBes macicas a esquemas pré-elaborados,

corresponde a técnica da celebracdo negocial mediante clausulas contratuais



gerais, que sdo um conjunto de proposicdes pré-elaboradas que proponentes
ou destinatarios indeterminados se limitam a propor ou a aceitar. Ou seja,

constituem um modo especifico de formacao dos contratos.

Mas, apesar destes contratos serem, nos dias de hoje, encarados como uma
necessidade, ndo podemos perder de vista 0 poder que O recurso aos
contratos de adesao coloca nas maos de uma das partes nos futuros contratos,
normalmente uma empresa de envergadura, que é consideravel. Os abusos
gue os contratos de adesdo potenciam séo evidentes, até porque a parte que
predispfe os termos contratuais esta naturalmente tentada a considerar muito

mais 0s seus interesses que os interesses do aderente.

E o problema tende a ganhar outras dimensdes se tivermos em conta que 0s
cidadaos, cada vez mais, se veem obrigados a celebrar contratos de adeséo,
ao longo da sua vida e nas mais variadas areas e com diferentes entidades,
desde operadoras de comunicacdes moveis, operadores turisticos, empresas
de compras online, agéncias imobiliarias, seguradoras, instituicdes financeiras,
empresas de fornecimento de gas, eletricidade e outros servigos, ginasios,

entre muitas outras.

Sucede que, na celebracdo desses contratos, o consumidor, na maior parte
das vezes depara-se com dificuldades. Os contratos apresentam um articulado
previamente escrito e, normalmente, o consumidor apenas se limita a assinar,
Ou seja, a aceitar o texto que o outro contraente apresenta - ainda que muitas
vezes e sem ter consciéncia disso, esta, na verdade, a formalizar uma
“proposta” contratual e ndo a formalizar a aceitacéo -, ndo tendo oportunidade
de participar na preparacao, na redacdo ou na negociacao das clausulas dos

contratos nem de, previamente, verificar a sua conformidade.



Acresce o facto de muitos desses contratos se encontrarem, intencionalmente
ou nao, redigidos de uma forma complexa e nada clara, e de apresentarem
clausulas com uma letra tdo reduzida que € quase impossivel ler, o que
significa que o cidaddo, para além de se encontrar privado de negociar as
clausulas desse contrato, muitas vezes acaba por nem saber aquilo que esta a

contratar.

Hoje, mais do que nunca, os contratos de adesdo devem ser claros, de facil
leitura e interpretacdo, assegurando que h4 uma formacéo da vontade e uma
tomada de deciséo, esclarecidas por parte dos consumidores, com 0 proposito
de assegurar que quem subscreve um contrato tem a plena consciéncia do que
estd a subscrever, quais sdo os direitos e os deveres de cada parte, nédo
devendo ser permitido que contenham informacado e clausulas relevantes para

uma das partes, escondidas através de letras minusculas e de dificil leitura.

Este é um problema vulgarmente conhecido como as “letras pequeninas” ou
“miudinhas” dos contratos, onde se inclui muita informacdo, alguma até
relevante, que acaba por ndo ter a mesma dimensao das restantes condi¢cdes
contratuais. Alias, costuma mesmo ter um tamanho tdo reduzido que pode
fazer com que uma parte importante das clausulas contratuais acabe por
passar literalmente ao lado de uma das partes contratantes, normalmente, ou

sempre, a parte mais desprotegida.

Saliente-se que, conforme reafirma o proprio regime juridico das clausulas
contratuais gerais (Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de outubro), a liberdade

contratual constitui um dos principios basicos do direito privado.

E verdade que ja existem, na legislagdo portuguesa, mecanismos que
procuram salvaguardar varios aspetos relacionados com o0s contratos de

adeséao, desde logo o referido diploma legal, que veio estabelecer o regime



juridico das Clausulas Contratuais Gerais e que, de resto, se tem revelado um
importante instrumento de defesa nas relacfes contratuais, especialmente para
o consumidor particular e no que diz respeito ao facto de os contratos deverem

ser redigidos de forma clara e compreensivel.

Também a Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de julho), no
namero 2 do seu Artigo 9.°, estabelece que «Com vista a prevencdo de abusos
resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de
servicos estdo obrigados: A redacdo clara e precisa, em carateres facilmente
legiveis, das clausulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos

singulares» (alinea a)).

Poder-se-a igualmente dar o exemplo da Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, que
estabelece o regime juridico do contrato de seguro, e que determina no seu
Artigo 36.°, relativo a redacao e lingua da apdlice que: «A apdlice de seguro é
redigida de modo compreensivel, conciso e rigoroso, € em carateres bem
legiveis, usando palavras e expressoes da linguagem corrente sempre que nao

seja imprescindivel o uso de termos legais ou técnicos».

No entanto, a realidade evidencia-nos que além de estas normas ndo serem,
muitas vezes, escrupulosamente cumpridas e de poderem transportar alguma
subjetividade, dando margem para diferentes interpretacfes, continuamos a ter
contratos de adesdo com informacfes redigidas com um tamanho de letra

minusculo, impossivel de ler.

Ora, estas situagbes s6 ocorrem porque estamos perante uma lacuna
relativamente ao estabelecimento de regras quanto a apresentacao grafica das
clausulas contratuais, designadamente a nivel do limite minimo do tamanho da

letra e do espagamento entre linhas.



Na perspetiva do Partido Ecologista Os Verdes este € um problema que se
arrasta ha anos e que urge ser resolvido, pois falamos da assuncédo de
responsabilidades, que devera ser sempre acompanhada da maior

transparéncia, rigor e plena consciéncia do que esta a ser assinado.

Recorde-se, a este propdésito, que chegou a ser promovida uma peticdo, em
2013, solicitando a definicdo de normas a nivel do tamanho da letra e do
espacamento entre linhas nos contratos, que reuniu mais de 14500
assinaturas, o0 que evidencia um numero significativo de cidaddos que
reclamam esta alteracdo, com vista a resolucdo de um problema que atinge
muitos consumidores. Alids, na sua discussdo em plenario, todos os Grupos
Parlamentares afirmaram acompanhar as preocupacdes expressas na referida

peticao.

Efetivamente, as letras mindsculas dos contratos podem fazer com que
algumas condicdes passem despercebidas, podendo levar a adesfes a
contratos de forma menos informada e consciente do que se deseja e do que
deve ser uma pratica, sob pena de termos contratos cujas clausulas ndo séo
percetiveis e legiveis na integra, o que pode representar consequéncias

gravissimas do ponto de vista financeiro para os cidadaos.

Ha pessoas que subscrevem contratos e, posteriormente, ao lerem as letras
mais pequenas, verificam que, afinal, assinaram e aceitaram clausulas que néo
leram antes e que podem estar vinculadas por periodos de fidelizacdo ou a
determinados critérios de rescisdo sem pleno conhecimento e consciéncia de
tais condicbes contratuais, e outras, ainda, convencidas de que estavam a
adquirir determinados direitos, percebem depois que, afinal, esses direitos sé&o

excluidos nas tais “letrinhas pequenas”.



Como facilmente se percebe, hoje em dia todos os cidadaos acabam por estar
suscetiveis ou mesmo obrigados a aderir a contratos nestes termos,
circunstancia que é agravada quando falamos de populacdo mais idosa e mais

fragil que estard mais permeavel as “letras miudinhas” dos contratos.

Importa ainda referir que outros paises, perante este problema, ja legislaram no
sentido de estabelecer efetivamente uma norma que nao permita que esse
obstaculo se mantenha, nomeadamente o Brasil ou Espanha, neste caso
seguindo recomendacgdes do Parlamento Europeu.

Alids, nos ultimos anos, as instituicbes europeias tém-se debrucado sobre a
defesa e os direitos do consumidor, cujo programa de agao consiste, em
particular, na Agenda do Consumidor Europeu e no Programa Consumidores
para 2014-2020 e, neste ambito, tem sido dada especial atencédo as diretivas
relativas aos direitos dos consumidores, as praticas comerciais desleais, as
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores e as

garantias dos consumidores e das vendas.

Fora da Europa e a titulo de exemplo, a lei brasileira n°® 11.785, de 22 de
setembro de 2008, estabelece que «Os contratos de adesdo escritos seréo
redigidos em termos claros e com carateres ostensivos e legiveis, cujo
tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua
compreensao pelo consumidor», referindo que, apesar da legislagdo em vigor
até entdo, exigir que os contratos fossem redigidos de forma legivel, ndo havia
um padrdao minimo de medida a ser observado para o tamanho da letra.

Desta forma, o Grupo Parlamentar do Partido Ecologista Os Verdes pretende
contribuir para uma protecéo e informacao adequadas por parte dos cidadaos,
eliminando o obstaculo das letras reduzidas que dificultam a celebracdo de um

contrato de forma consciente e informada, e evitando a possibilidade de



existirem divergéncias entre a vontade real e a vontade declarada através do

contrato, originadas por um documento pouco claro ou pouco legivel.

Pelo exposto, Os Verdes apresentam o seguinte Projeto de Lei para que 0s
contratos celebrados em Portugal respeitem um parametro minimo e cumpram
determinadas regras, ndo podendo ser redigidos com letra de tamanho inferior
a 11 ou a 2,5 milimetros e nem com um espacamento entre linhas inferior a
1,15, com o objetivo de garantir a cabal compreensdo dos compromissos
contratuais, propondo, para o efeito, uma alteracdo ao Decreto-Lei n.° 446/85

de 25 de outubro, que institui o regime juridico das clausulas contratuais gerais.

Assim, ao abrigo das disposi¢cdes constitucionais e regimentais aplicaveis, o
Grupo Parlamentar do Partido Ecologista Os Verdes apresenta o0 seguinte

Projeto de Lei:

Artigo 1.°

Objeto
A presente Lei procede a alteracdo do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
outubro, com as alteracfes introduzidas pelos DL n.° 446/85, de 25/10, n.°
220/95, de 31/08, pela Rect. n.° 114-B/95, de 31/08, e pelos DL n.° 249/99, de
07/07 e DL n.° 323/2001, de 17/12, de modo a estabelecer que as clausulas
dos contratos formalizados ao abrigo do regime juridico das clausulas
contratuais gerais, sédo redigidas com letra ndo inferior a tamanho 11 ou néo
inferior a 2,5 milimetros e com um espacamento entre linhas n&o inferior a
1,15.

Artigo 2.°
Alteracéo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro
O Artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, passa a ter a

seguinte redacao:



“Artigo 21.°

Clausulas absolutamente proibidas

Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais
que:

a)(...)

b) (...)

c)(...)

d) (...)

e)(...)

f)(.)

9) (.-)

h) (...)

i) se encontrem redigidas com letra inferior a tamanho 11 ou a 2,5 milimetros e
com um espacamento entre linhas inferior a 1,15.”.
Artigo 3.°
Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor 90 dias ap0s a sua publicagéo.

Assembleia da Republica, Palacio de S. Bento, 22 de maio de 2020

Os Deputados,

José Luis Ferreira Mariana Silva



