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Evolug¢éo dos precos na Unido Europeia

Entre o final de 2009 e dezembro de 2022:
0Os precos das telecomunicagdes em Portugal
aumentaram 7,7%, enquanto na U.E. diminuiram

10%.
Portugal foi o 6.° pais com maior aumento dos

Precos (com um periodo méximo de fidelizacdo de 24 meses e com

encargos elevados por cessacdo antecipada)
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telecomunicagdes na UE entre dezembro de 2009 e dezembro
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Evolugdo dos pregos na Unido Europeia ANACOM

P

Portugal é dos paises com precos mais elevados na

UE.

As mais recentes compara¢des de precos promovidas pela Comissé&o
Europeia (CE), publicadas no final de 2021, classificam os pregos das

h)

varias ofertas e servigcos nos paises da UE em quatro grupos: “pouco
dispendioso”, “relativamente pouco dispendioso”, “relativamente

dispendioso” e “dispendioso”.
Portugal encontra-se inserido nos grupos “dispendioso” e “relativamente

dispendioso” em 21 dos 22 perfis de utilizacdo com banda larga fixa
(ofertas isoladas e em pacote), incluindo pacotes convergentes. A
excegao fol o perfil de utilizacdo 3P no intervalo superior a 100 Mbps
e inferior ou igual a 200 Mbps, onde os precos de Portugal se inserem

no cluster “relativamente pouco dispendioso”.
No caso das ofertas de servicos méveis, em média, Portugal encontra-se

no cluster dos paises “dispendiosos” e “relativamente dispendiosos”,
sendo a unica excegdo o perfil de utilizacdo com 500 MB de dados méveis
e 30 chamadas, que se insere no cluster “relativamente pouco

dispendioso”.




Situacdo de Portugal - OCDE Economic Surveys Portugal 2021 ANACOM

Reaping the benefits of the digital transition

The prices of broadband are relatively high. High market concentration in the  Remove constraints to consumer mobility across

telecommunication sector and low consumer mobility suggest competition telecommunication providers, for example by restricting the use of

pressutres to reduce them are low. loyalty clauses in contracts and providing clearer information on
the quality of services.

OECD ECONOMIC SURVEYS: PORTUGAL 2021 ® OECD 2022

® A OCDE indica a necessidade de remover constrangimentos & mobilidade dos consumidores entre
prestadores dos servicos de comunicagdes eletrénicas, por exemplo através da restricdo do uso de
cldusulas de fidelizacdo nos contratos e através do fornecimento de informac&c mais clara sobre

a qualidade dos servicos.




Recentes aumentos de pregos em Portugal ANACOM

A ANACOM, enquanto autoridade requladora das comunica¢des, decidiu adotar em 25 de outubro de
2022 uma recomendacao dirigida aos prestadores de servicos de comunicac¢des eletrénicas, para
que considerassem o impacto das suas politicas de precos sobre as familias, que enfrentam um

aumento do custo de vida sem precedentes na histéria recente.

Apenas a NOWO (com uma quota de mercado entre 2 e 3% consoante o tipo de servico) decidiu

acolher a recomendacdo, tendo decidido nao aumentar os seus precos.

" MEO, NOS e Vodafone (que no seu conjunto sdo responsaveis por quotas de mercado entre 96 e 97%

consoante o tipo de servico), decidiram proceder ao aumento dos precos, sendo as atualizacgdes

calculadas com referéncia a taxa de inflagdo, baseada no Indice de Precos no Consumidor

referente ao ano de 2022, representando aumentos até 7,8%.



Dados financeiros das empresas do sector revelam que margem = ANACOM
EBITDA se tem mantido em niveis elevados

EBITDA e Margem EBITDA por prestador (2016-2021)

. 2vte ooarreinode 12019
. ~ FBDA/ BMDAgjustada |
Altice Portugal (EBITDA ajustada) 1088 992 868 833 834 853

NOS (EBITDA) 502 556 567 584 574 574
VODAFONE (EBITDA) 248 303 316 366 399 407
p— | S TR e

Altice Portugal (EBITDA ajustada) A% 45% 41% 40%  39% 37%
NOS (EBITDA) 35% 37% 41% 42% 43% 41%
VODAFONE (EBITDA) 25% 30% 31% 34% 37% 35%

Unidade: milh&es de euros; %

Fonte: Calculo ANACOM com base nos relatérios e contas e contas consclidadas dos
prestadores

Nota: Na NOS os valores correspondem unicamente ao sector de telecomunicagdes.



i : ANACOM
Evolu¢ao do Investimento

Investimento médio per capita em telecomunicacdes 2013 / 2017 400

200

o X £ @ T > el > © < w © © @ K o o] T © © T
x 2 @ < o i 1.2 L o © R o
5 % = 2 = s = 5 £ T ¢ B c 2 3 = 5 S £ 5
a £ = & 8 ol 1o o [+% @ 3 o 7] = 5 © = < <
3 o o [ & £ > i b o 2 5 £ ol Z o Kol 3 £
£ & 3] w = i = 2 S} O b < S & = a > £ 5
< O @ ] a a4 v o 4| a4
X Ko
3 [
- @
N
[
Unidade: USD per capita o
P ~-Média UE

Fonte: ANACOM com base em UIT, World Telecoms/iCT Indicators Database 2019,

Em Portugal, o investimento per capita foi em média de 75 USD, um valor 31% inferior 3 média da U.E.(MO

USD), e 0 7.° mais baixo entre os 21 paises considerados

Entre 2013 e 2017, 0 investimento em Portugal diminuiu 26%, enquanto que na UE aumentou 3%



Dados financeiros das empresas do sector revelam que margem  ANACOM
EBITDA se tem mantido em niveis elevados

Altice Portugal (MEO): receitas da Altice Portugal apresentam crescimento em todos os segmentos e linhas de
negécio. Nos nove meses do ano, as Receitas crescerem 14,5% e o ERITDA em 7,6%, para 1.934,7 milhSes de esuros
e 687,9 milhdes de euros respetivamente, face a igual periodo do ano anterior. De julho a setembro de 2022, a
base de clientes de Televisio por Subscricdo cresceu 1, 3%, atingindo 1,8 milhdes de clientes e a base de

subscritores de negdcio Mével aumentou 1,2%, para 8,8 milhdes.

NCS (Resultados do 3° Trimestre de 2022): As receitas e o ERITDA de telecomunicacdes aumentaram 5,8% para
1.089,0 milhdes de euros e 4,6% para 468,2 milhSes de euros nos primeiros 9 meses de 2022: «desempenho
financeiro alavancado pelo crescimento operacional robusto do negécio Telco (..)»;«forte crescimento do

segmento mévely.

Vodafone (Resultados do 1° semestre de 2022) : Durante o primeirc semestre do ano fiscal de 2022-2023, de abril
a setembro, as Receitas de Servico da Vodafone Portugal atingiram 561 milh&es de euros (um crescimento de 6,2%

face ao periodo homélogo do ano fiscal anterior). Base de Clientes de banda larga chega aos 905 mil.



Alteragdo dos precos na Unido Europeia/EEE/UK (2022 - 2023) ANACOM

" Aumento de preco = 0% em Gl e e i 5 i =
Orange (max. 2 euros, sem clausula contratual de aumentos de acordo com a inflagao);
Franca +5,2%

alguns prestadores em Free Mobile (0%)

Franca, Espanha e Alemanha Geralmente CPl+mark-up ou RPl+m ark-up (mark-up = 3,9%)

Plusnet +9,3% (em média):
+10,5% EE entre 9,3% e 15,5%;
BTentre 54%e 9,3% (0% em alguns planos);
a 2 euros na Orange Talk Talk + 9,1%;
Vodafone+ entre 9,3% e 1.6%
Telefénica +6,8% (em m édia);
(Ttalia) ou entre 50 Espanha +8,4% Vodafone +8,1% (em média) [e 6,5%, para os dispositivos adicionais];
Digi (0%)
Orange entre 58%e 17,6% (0% em algum as ofertas);
(Vodafone Italia) Proximue entro 4% o 6% (em m édia);
+9,59% Voo entre 6% e 8,5%;
Scarlet entre 5% e 6%:
" Maioria dos aumentos Mobile Vikings +3,8% (internet ilim itada) + 5,3% (internet alto débito ilimitada)
TIM +2 euros;
Italia* +8,1% WindTre +2 euros:
inflacéao; Vodafone Italia +50 cent ou +99 cent (tarifarios rede m ovel)/ +199 euros (tarifarios rede fixa)
+7.9% Deutsche Telekom (0%, m as pretende terminar com pregos prom ocion ais)
T-Mobile +8,6% (em m édia);
Paises Baixos +10% KPN +5,8% (em m édia);
Vodafone+2,7% (utiliza taxa de inflagdo de 2021=27%)

" Aumento de preco limitado

(Franga), TIM e WindTre

céntimos e 1,99 euros

abaixo da taxa de

*TIM estd a incluir uma cléusula de aumento de acorde com 2 inflagdo ('+10% a partir de 1 de abril ds 2024: £,5% mais coeficiente de majoragdo de 3,5%)
Todes os atuais clientes de redes méveis WindTre consumidores e Srpresas, a partir de 1 de Feversire da 2023, os Termos e Condigdes Gerais serfo complementades com a clausula ISTAT, ou seja, o mecanismo

pelo qual o operador pods aumentar os pragos mensais das ofsrtas de acordo com & inflacdo, am qualquer case a partir de 2024 {entra em vigor a partir de 1 de janciro de 2024)



Ofertas com menores prazos de fidelizagio em Espanha

+50 GB de almacenamiento g
storage.

15

€/mes

NFORMACION

¢ Tengo compromiso de permanencia en DIGR?

Puedes disfrutar de cualquiera de nuestros productos de telefonia mévil el tiempe que quieras, sin ningtin compromiso de permanencia.

Hasta 1 Gbps sf
Instalacion y Rout
+50 GB de almacenamiento gratis en DIGI
storage

20

MAS INFORMACION

Nuestro servicio de fibra tiene 3 meses de compromiso.

PRO-DIGI
10Gb

Hasta 10 Gbps simétricos
Instalacion y Router WiFl 6 inclu
+50 GE de almacenamiento gratis en DIG!
storage.

25

MAS INFORMACIGN

"= 20 euros / més: Fibra 1 Gbps (3 meses de fidelizacio)

ANACOM



O que os consumidores podem fazer? ANACOM

* Em Portugal, os aumentos de pregcos decididos pelos tré&s maiores prestadores, no

que respeita aos contratos celebrados, foram anunciados como correspondendo 3

aplicacdo das respetivas disposigdes contratuais.

" Quando cumpridas as regras aplicaveis em matéria de transparéncia da informaciao
contratual e, quando tais clausulas tenham sido introduzidas durante a execucdo
do contrato, tenham sido respeitados os requisitos de alteracdo unilateral das

: 2 condigdes contratuais pelas empresas, os aumentos realizados ao abrigo das
2 situacédes
totalmente referidas clausulas nio sustentardo, quando estejam em curso periodos de

distintas . . o : . :
fidelizagdo, o direito dos consumidores de resolver os contratos sem encargos.

® Contratos originais ou alterados que ndo prevejam cldusula de atualizacdo de
pregos, ou em que o aumento realizado nao corresponde ao que nela esteja
estipulado, os prestadores estio obrigados a comunicar aos consumidores a
alteracdo, incluindo nessa comunicagdo informagdo sobre o direito a resolver o

contrato sem encargos.



O que os consumidores podem fazer? ANACOM

®* Os prestadores dos servicos tém que garantir gque os consumidores si3o devidamente
informados sobre essas cldusulas, nomeadamente face ao regime decorrente da lei das

clausulas contratuais gerais, que compreendem o seu alcance.

" Uma anédlise do cumprimento destas regras, na aplicacdo daquelas cldusulas, envolve
verificar caso a caso, a sua forma de implementacio e respetiva repercussido no

consumidor.

" Muito embora a afericdo da aplicacdo das referidas clausulas esteja sujeita a uma
anélise casuistica e, em Ultima anadlise, seja matéria de decisiao judicial, em respeito
da separagdo de poderes, a ANACOM esta atenta aos desenvolvimentos resultantes da
aplicacdo das referidas clausulas, em colaboracgdo e Ccooperagdo com outras entidades
competentes sobre a matéria, e prossegue as suas atribuig¢des em matéria de protecdo
dos direitos e interesses dos consumidores e demais utilizadores finais, nomeadamente

com propostas concretas para garantir a concorréncia neste setor.



Propostas da ANACOM ANACOM

A ANACOM entende que urge proceder a uma mudanca de abordagem:

* por um lado, ¢é  necessario limitar as situagdes em que se admite

O estabelecimento de um periodo de fidelizag¢do contratual (apenas gquando

~

existam contrapartidas associadas & subsidiacdo de equipamentos terminais

ou a instalacdo do servico suprimindo-se as atuais situac¢des associadas a

ativacdo do servico ou outras condi¢des promocionais) ;

* por outro lado, urge reduzir a duracdo méxima admitida para o periodo de

fidelizacdo (para 6 meses), com o OUumﬁH<o de mmOHHHﬁmH a :GUHHPQQO Qom

4




w__.owmmﬂm da ANACOM ANACOM

Comunicado de imprensa de 01-02-2023:

ANACOM considera urgente adotar medidas que reforcem a
concorréncia e a protecdo dos consumidores propondo ao
Governo reduzir prazo das fidelizacdes para promover

redugdo de precos




