W PARTIOO SOCIAL DEMOCRATA

Exmo. Senhor Presidente Da Comissao Eventual para o
acompanhamento da aplicagdo das medidas de resposta
a pandemia da doeng¢a COVID-19 e do processo de
recuperagao econdmica e social

Deputado Luis Moreira Testa

Assunto: Requerimento para solicitacdo de documentacao

No seguimento da audicdo ao Professor Henrique Martins, decorrida a 6 de Janeiro de
2021, e tendo tido o Grupo Parlamentar do PSD conhecimento da existéncia destes
dados nos Servicos Partilhados do Ministério da Saude, vimos requer a solicitagdo ao
Ministério da seguinte informac¢dao relativa ao SNS24, referente ao periodo da

pandemia (dados didrios desde 2 de margo até ao final de 2020):

Numero de profissionais a trabalhar na linha SNS24
Numero de horas trabalhadas em média por trabalhador
N.2 de chamadas atendidas em média por trabalhador
N.2 de chamadas ndo atendidas (variacdo em cadeia)

O GPPSD requer ainda a solicitacio de que a informagdao didria volte a estar
disponibilizada online, conforme se encontrava até 9 de marco de 2020. Trata-se da
materializagdo de uma pratica bdsica de transparéncia que demonstra respeito pelos

cidadaos e, mais do que isso, 0 acesso a uma informagao a que tém direito.

Relativamente as USF, o GPPSD requer os seguintes dados didrios referentes ao
periodo da pandemia (desde 2 de margo até ao final de 2020)

® Numero de consultas telefonicas
® Numero de consultas com recurso a videochamada
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