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Colegas,

Encarrega-me o Senhor Presidente da Comissdo de Economia e Obras Publicas, Senhor Deputado Luis Campaos Ferreira, de enviar o
Parecer em epigrafe, aprovado por unanimidade, verificando-se a auséncia do BE e do PEV, na reunido de 24 outubro.

Cumprimentos

Conceigdo Martins

Comissdo de Economia e Obras Plblicas
Assembleia da Repiblica

Tel 213919501 Fax 2139174 38

Email: cmartins@ar parlamento.pt
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Autor: Deputado
Proposta de Lei n.° 98/XIl (2.2) - Rui Paulo Figueiredo
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(GOV)

Epigrafe. Procede & alteragéo da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, da Lei n.® 24/96, de 31 de julho, e
da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, no sentido de se atribuir maior eficacia & protegao do utente
e do consumidor e de se promover o cumprimento atempado dos contratos celebrados cdm
consumidores no ambito das comunicagdes eletronicas, evitando a acumulagao de divida
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PARTE | - CONSIDERANDOS

1. NOTA PRELIMINAR

O Governo tomou a iniciativa de apresentar a Assembleia da Republica a
Proposta de Lei n.° 98/XIl/13, que Procede a alteragédo da Lei n.° 23/96, de 26
de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, e da Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro, no sentido de se atribuir maior eficacia a protegao do utente e do
consumidor e de se promover o cumprimento atempado dos contratos
celebrados com consumidores no ambito das comunicagdes eletronicas,

evitando a acumulagao de divida.

A presente iniciativa é apresentada pelo Governo, no ambito da sua

competéncia politica [alinea d) do n.° 1 do artigo 197.° da Constitui¢ao].

A proposta de lei é subscrita pelo Primeiro-Ministro e pelo Ministro - Adjunto e
dos Assuntos Parlamentares e menciona que foi aprovada em Conselho de
Ministros, em 20 de setembro de 2012, em conformidade com o disposto no
n.° 2 do artigo 123." do Regimento.

Mostra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma designagdo que traduz
sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma breve exposi¢ao
de motivos, cumprindo assim os requisitos formais dos n.”* 1 e 2 do artigo
124." do Regimento.

A iniciativa obedece ao formulario correspondente a uma proposta de lei do
Governo e contém, apos o texto, sucessivamente, a data de aprovagao em
Conselho de Ministros e a assinatura do Primeiro-Ministro e dos ministros
competentes, de acordo com os n.”* 1 e 2 do artigo 13.” da Lei sobre a

publicacéo, a identificacdo e o formulario dos diplomas (Lei n.” 74/98, de 11
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de novembro, alterada e republicada pela Lei n.” 42/2007, de 24 de agosto),
adiante designad_a por lei formulario.

Nos termos do n.° 3 do artigo 124.° do Regimento as propostas de lei devem
ser acompanhadas dos estudos, documentos e pareceres que as tenham
fundamentado.

O Governo fez acompanhar a proposta de lei dos pareceres emitidos pelas
seguintes entidades: Procuradoria-Geral da Repulblica, Banco de Portugal,
Ordem dos Advogados, ANACOM, Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais, Instituto de Seguros de Portugal; Camara dos

Solicitadores e Conselho Superior da Magistratura.

A presente Proposta de Lei deu entrada em 26 de setembro de 2012 tendo,
por determinagdo de S. Ex.? a Presidente da Assembleia da RepUblica, em 27
de setembro p.p., baixado a Comissdo de Economia e Obras Plblicas, para
apreciacao e emissao do respetivo parecer.

A competente Nota Técnica (NT), de 27 de setembro de 2012, foi elaborada
ao abrigo do artigo 131.° do Regimento da Assembleia da Republica.

2. DO OBJETO, CONTEUDO E MOTIVACAO DA INICIATIVA

A presente iniciativa legislativa tem por finalidade proceder a alteragées a
legislagdo vigente, especifica, no quadro das comunicagdes eletrénicas, com o
objetivo de tornar mais eficaz a protecdao do utente e do consumidor e
fomentar o cumprimento dos contratos celebrados entre ambas as partes, em

tempo Gtil, para assim, evitar a acumulacao de divida pelos consumidores.
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O Governo espera que a implementacdo desta alteracao legislativa, ao
contribuir para a diminuicdo das pendéncias civeis, concorra para a

introduc@o de alteragdes ao funcionamento do sistema judicial.

A presente iniciativa - composta por 7 artigos -, ao criar as condicoes para a
conclusdo dos processos em tempo util, procura eliminar os bloqueios do

referido funcionamento do sistema judicial.

As mencionadas condicdes preveem a introducéo de alteragoes a legislacao
vigente, através da melhoria da prestacdo de informacgao aos utentes pelas
empresas que oferecem redes de comunicacao publicas ou servicos de
comunicacbes eletronicas, ndo s6 em matéria de adverténcias, quando se
verifique incumprimento, como na fase de negociagoes e de elaboragéo de
contratos; do recurso a mecanismos de resolucao extrajudicial de conflitos,
em caso de litigio; e dos procedimentos a adotar em caso de suspensao e,

extincao do servico prestado a assinantes consumidores.

Em suma, com a apresentacdo da proposta legislativa em lide o Governo
afirma o propésito de proceder a alteragdes a legislacao vigente, especifica,
no quadro das comunicagdes eletronicas, tendo em vista tornar mais eficaz a
protecéo do utente e do consumidor e fomentar o cumprimento dos contratos
celebrados entre ambas as partes, em tempo (til, para assim, evitar a

acumulacéo de divida pelos consumidores.

3. INICIATIVAS LEGISLATIVAS PENDENTES SOBRE A MESMA MATERIA
A data de elaboracéo do presente parecer nao existe qualquer outra iniciativa
legislativa sobre esta matéria.
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PARTE Il - OPINIAO DO DEPUTADO AUTOR DO PARECER

O signatario do presente parecer remete a sua opiniao para a discussdo em
Plenario.

PARTE lll - CONCLUSOES

Nestes termos, a Comissdo de Economia e Obras Piblicas emite o seguinte
parecer:

1 - A Proposta de Lei n.° 98/XI1/1.2 procede a alteracdo da Lei n.° 23/96, de
26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, e da Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro, no sentido de se atribuir maior eficicia a protecao do utente e do
consumidor e de se promover o cumprimento atempado dos contratos
celebrados com consumidores no ambito das comunicagdes eletrdnicas,
evitando a acumulagao de divida;

2 - A presente iniciativa inclui uma exposicio de motivos e obedece ao

formulario correspondente a uma Proposta de Lei;

3 - A presente iniciativa legislativa retne os requisitos constitucionais, legais e
regimentais aplicaveis para ser apreciada pelo Plenario da Assembleia da
Republica.
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PARTE IV- ANEXOS

Em conformidade com o disposto no artigo 131.° do Regimento da Assembleia

da Republica, anexe-se a nota técnica elaborada pelos servigos.

Palacio de Sao Bento, 23 de outubro de 2012.

O Deputado autor do Parecer O Presidente da Comissao
RATS [
1 \ r'. -
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/
(Rui Paulo Figueiredo) (Luis Campos Ferreira)
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Proposta de Lei n.° 98/XII (2.9)

Procede a alteracéo da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho e
da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, no sentido de se atribuir maior eficacia a
protecdo do consumidor.

Data de admissao: 27 de setembro de 2012

Comissao de Economia e Obras Publicas (6.%)
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Anténio Almeida Santos (DAPLEN), Luisa Colaco e Alexandra Graga (DAC)

Data: 18 de outubro de 2012
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Analise sucinta dos factos, situacdes e realidades respeitantes a iniciativa

O Governo apresenta uma proposta de lei com o propésito de proceder a alteracbes a legislacdo vigente,
especifica, no quadro das comunicag8es eletrénicas, tendo em vista tornar mais eficaz a protecédo do utente e
do consumidor e fomentar o cumprimento dos contratos celebrados entre ambas as partes, em tempo Uutil, para
assim, evitar a acumulacéo de divida pelos consumidores.

A implementacdo dessa medida, ao contribuir para a diminuigcdo das pendéncias civeis, concorre para a
introducdo de alteragBes ao funcionamento do sistema judicial, configurando, assim, um dos objetivos
constantes do Memorando de Entendimento, assinado entre o Estado Portugués, a Comissdo Europeia, 0
Banco Central Europeu e o Fundo Monetério Internacional, em 17 de maio de 2011.

Nesse sentido, a iniciativa apresentada — composta por 7 artigos —, ao criar as condi¢des para a concluséo dos
processos em tempo util, conforma uma das formas de saneamento dos bloqueios do referido funcionamento
do sistema.

As mencionadas condi¢bes preveem a introducdo de alteracfes a legislagédo vigente, através da melhoria da
prestacdo de informacdo aos utentes pelas empresas que oferecem redes de comunicacdo publicas ou
servicos de comunicacbes eletronicas, ndo s6é em matéria de adverténcias, quando se verifique
incumprimento, como na fase de negociacdes e de elaboracdo de contratos; do recurso a mecanismos de
resolugdo extrajudicial de conflitos, em caso de litigio; e dos procedimentos a adotar em caso de suspensao e
extingdo do servigo prestado a assinantes consumidores.

Em sintese, o investimento na melhoraria do funcionamento do sistema judicial, no quadro do consumo da
sociedade, tem reflexos na dinamizag&o da economia do pais.

Neste contexto, considera o Governo que urge recorrer a diferentes estratégias que reforcem a prote¢do do
utente e do consumidor, através da criacdo das condicbes adequadas previstas nesta proposta de lei, ao
promoverem a atribuicdo de maior responsabilidade as empresas, em matéria de celebracdo de contratos e ao
evitarem o endividamento dos consumidores.

O objetivo definido na apresentacéo desta iniciativa encontra-se reforgado, na medida em que prevé que o seu
ambito de aplicacdo abrange todos os contratos, independentemente do momento da sua celebracgéo,
produzindo efeitos a partir do periodo de faturagdo imediatamente subsequente a entrada em vigor da lei.

Il. Apreciacdo da conformidade dos requisitos formais, constitucionais e regimentais e
do cumprimento da lei formulério

e Conformidade com os requisitos formais, constitucionais e regimentais

A iniciativa é apresentada pelo Governo, nos termos da alinea d) do artigo 197.° da Constituicdo e do 118.° do
Regimento, que consubstanciam o poder de iniciativa da lei.

Proposta de Lei n.°98/XIl (1.2)

Comisséo de Economia e Obras Publicas (6.%)
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Respeita os requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo 119.° e nas alineas a), b) e c) do n.° 1 do artigo
124.° do Regimento, relativamente as iniciativas em geral, bem como os previstos no n.° 2 do artigo 123.° do
referido diploma, quanto as propostas de lei em particular. Respeita ainda, os limites da iniciativa impostos
pelo Regimento, por for¢ca do disposto nos n° 1 e 3 do artigo 120.°.

e Verificacdo do cumprimento da lei formulario

A proposta de lei inclui uma exposicdo de motivos, em conformidade com o disposto no artigo 13.° da Lei n.°
74/98, de 11 de novembro (sobre a publicacdo, a identificacdo e o formulario dos diplomas), alterada e
republicada pela Lei n.° 42/2007, de 24 de agosto.

Cumpre o disposto no n.° 2 do artigo 7.° da lei formulario, uma vez que tem um titulo que traduz sinteticamente
0 seu objeto [disposicéo idéntica & da alinea b) do n.° 1 do artigo 124.° do Regimento].

Porém, nos termos do n.° 1 do artigo 6.° da mesma lei, “Os diplomas que alterem outros devem indicar o
numero de ordem da alteragcdo introduzida e, caso tenha havido alteragBes anteriores, identificar aqueles
diplomas que procederam a essas alteragdes, ainda que incidam sobre outras normas”.

Através da consulta da base Digesto (Presidéncia do Conselho de Ministros), verificou-se que a Lei n.° 23/96,
de 26 de julho (Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servicos
publicos essenciais), sofreu quatro alterac@es, pelo que, em caso de aprovacao, esta sera a quinta.

Através da consulta da base Digesto (Presidéncia do Conselho de Ministros), verificou-se que a Lei n.° 24/96,
de 31 de julho (Estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores. Revoga a Lei n.° 29/81, de 22
de agosto) sofreu duas alteracdes, pelo que, em caso de aprovacéo, esta sera a terceira.

Através da consulta da base Digesto (Presidéncia do Conselho de Ministros), verificou-se que a Lei n.° 5/2004,
de 10 de fevereiro (Lei das Comunicagdes Eletronicas) sofreu seis alteracdes, pelo que, em caso de
aprovacao, esta sera a sétima.

Assim, sugere-se que o titulo da iniciativa passe a ser o seguinte: “Procede a quinta alteracéo da Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, a terceira alteracdo da Lei n.° 24/96,de 31 de julho, e a sétima alteracéo da Lei n.° 5/2004, de
10 de fevereiro, no sentido de se atribuir maior eficacia a prote¢cdo do consumidor”.

Quanto a entrada em vigor da iniciativa, em caso de aprovacao, terd lugar noventa dias apos a sua publicagéo,
nos termos do artigo 7.° da proposta.

[l Enquadramento legal e doutrinério e antecedentes

e Enquadramento legal nacional e antecedentes

O Programa do XIX Governo Constitucional define na alinea relativa a “Cidadania e Solidariedade” medidas
concretas a aplicar em termos de melhoria do sistema de “Justigca’, nomeadamente a criagdo de “um novo
paradigma para a agdo declarativa e para a acado executiva”, com o objetivo de reduzir drasticamente as

Proposta de Lei n.°98/XIl (1.2)

Comisséo de Economia e Obras Publicas (6.%)
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pendéncias civeis, criando-se condi¢cdes para que 0s processos se concluam em tempo Util e razoavel, e
dando-se adequada resposta as expectativas sociais e econémicas.

A melhoria do funcionamento do sistema judicial, alias, € um dos objetivos inscritos nos pontos 7.01 a 7.18 do
Memorando de Entendimento celebrado entre o Estado Portugués, a Comissdo Europeia, o Banco Central
Europeu e o Fundo Monetério Internacional, em 17 de maio de 2011.

A presente iniciativa pretende, assim, introduzir alteragfes na Lei n.° 23/96, de 26 de julho, que cria no
ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servicos publicos essenciais,
alterada pelas Leis n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, n.° 24/2008, de 2 de junho, n.° 6/2011, de 10 de marco, e
n.° 44/2011, de 22 de junho, e na Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

Deseja, ainda, a alteracdo da Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
retificada pela Declaracéo de Retificacdo n.° 16/96, de 13 de novembro e alterada pelo Decreto-Lei n.° 224-
A/96, de 26 de novembro (“Aprova o Cédigo das Custas Judiciais”), pelo Decreto-Lei n.° 55/98, de 16 de
marco (“Altera o Decreto-Lei n.° 296-A/95, de 17 de Novembro (“Lei Orgénica do XllI Governo”), pela Lei n.°
85/98, de 16 de dezembro (“Estatuto Fiscal Cooperativo”), pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abiril
(“Transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de maio, sobre certos aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas e altera a
Lei n.° 24/96, de 31 de julho”), e pelo Decreto-Lei n.° 79/2005, de 15 de abril (“Aprova a Lei Orgéanica do XVII
Governo Constitucional”).

Por fim, pretende-se alterar a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro (“Lei das Comunicagdes Eletronicas”), alterada
pelo Decreto-lei n.° 176/2007, de 8 de maio (“Procede a primeira alteragdo a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro
(Lei das Comunicacdes Eletronicas), estabelecendo o regime sancionatério da aquisi¢do, propriedade e
utilizacdo de dispositivos ilicitos para fins privados no dominio de comunicagbes eletrénicas”), pela Lei n.°
35/2008, de 28 de julho (“Procede a segunda alteragdo a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro (Lei das
Comunicac8es Eletrénicas), estabelecendo o regime sancionatério aplicAvel as infragdes ao Regulamento
(CE) n.° 717/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de junho, relativo & itiner&ncia nas redes
telefénicas moveis publicas da Comunidade”), pelos Decretos-Leis n.° 123/2009, de 21 de maio (“Define o
regime juridico da constru¢do, do acesso e da instalacdo de redes e infraestruturas de comunicagfes
eletronicas “) e n.° 258/2009, de 25 de setembro (“No uso da autorizacdo legislativa concedida pela Lei n.°
32/2009, de 9 de julho, que determina a aplicagdo do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, as
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas detidas, geridas ou utilizadas pelas
empresas de comunicacdes eletrOnicas, sujeitando-as ao regime de acesso aberto, procede a terceira
alteracdo da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, e a primeira alteracdo do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de
maio”), e pelas Leis n.° 46/2011, de 24 de junho (“Cria o tribunal de competéncia especializada para
propriedade intelectual e o tribunal de competéncia especializada para a concorréncia, regulacéo e supervisdo
e procede a alteragbes em diversos diplomas), e n.° 51/2011, de 13 de setembro (“Altera a Lei das
Comunicacbes Eletronicas, que estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos conexos e define as
competéncias da Autoridade Reguladora Nacional neste dominio, transpondo as Diretivas n.°® 2002/19/CE,
2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE e 2009/140/CE”).

e Enquadramento do tema no plano da Unido Europeia

A Lei n.° 51/2011, que altera a Lei das Comunicacdes Eletronicas que estabelece o regime juridico aplicavel
as redes e servigcos conexos e define as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional neste dominio,

Proposta de Lei n.°98/XIl (1.2)
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transpds para a ordem juridica interna a Diretiva 2009/136/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2009, que altera a Diretiva 2002/22/CE", relativa ao servico universal e aos direitos dos
utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicacdes eletronicas. Esta Diretiva estabelece os direitos
dos utilizadores finais e as correspondentes obrigacfes das empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico.

Em matéria de suspensdo e extincdo de servicos prestados a consumidores de servicos de comunicacdes
eletronicas, cumpre referir que a alinea e) da Parte A do Anexo | da Diretiva 2009/136/CE estabelece que, em
caso de ndo pagamento de faturas, “os Estados membros devem autorizar medidas especificadas, que devem
ser proporcionadas, ndo discriminatérias e publicadas, para cobrir situacfes de ndo pagamento de faturas
telefénicas das empresas. Essas medidas devem garantir que qualquer interrupcdo ou corte do servico seja
precedida do devido aviso ao assinante. Exceto nos casos de fraude ou de pagamento sistematicamente
atrasado ou em falta, essas medidas devem garantir, na medida em que tal seja tecnicamente exequivel, que
a eventual interrupcdo do servigco se restrinja ao servico em causa. O corte da ligagdo por falta de pagamento
de faturas so6 tera lugar depois de o assinante ter sido devidamente avisado. Os Estados membros poderéo
permitir um periodo de servigo limitado antes do corte total, durante o qual apenas ser@o autorizadas
chamadas que ndo impliqguem pagamento por parte do assinante (por exemplo, as chamadas para o “112”).”

Refira-se, igualmente, que em matéria de direitos contratuais dos consumidores, incluindo o direito a
informacéo, foi recentemente adotada a Diretiva 2011/83/UE? de 25 de outubro de 2011 relativa aos direitos
dos consumidores, que estabelece as regras relativas a informacéo a facultar para os contratos celebrados a
distancia, os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial e os contratos diferentes dos celebrados
a distancia e fora do estabelecimento comercial. Esta Diretiva deve aplicar-se sem prejuizo das disposi¢des da
Unido relativas aos setores especificos nela referenciados, incluindo o das comunicagdes eletrénicas.

e Enquadramento internacional
Paises europeus

A legislacdo comparada é apresentada para o seguinte pais da Unido Europeia: Franca.

FRANCA

A primeira lei de protec&o e informacédo dos consumidores de produtos e servicos data de 1978 (Loi n.° 78-23
du 10 janvier 1978 sur la protection et l'information des consommateurs de produits et de services), tendo sido
revogada em 1993, aquando da codificacdo dos direitos do consumidor.

No Code de la Consommation (Cédigo do Consumo/Lei de Defesa do Consumidor), as “disposi¢des relativas
aos poderes dos agentes e as acdes judiciais” constam dos artigos L141-1 e sequintes.

! Vers3o consolidada em 19.12.2009 na sequéncia das alteracdes posteriores, nomeadamente das introduzidas pela
Diretiva 2009/136/CE, disponivel no endereco http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002L.0022:20091219:PT:PDF

* Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de Outubro de 2011 relativa aos direitos dos
consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:337:0011:0036:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0051:0077:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:PT:PDF
http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=19780111&numTexte=&pageDebut=00301&pageFin=
http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=19780111&numTexte=&pageDebut=00301&pageFin=
http://legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=B518ED125AEA05CD875FF1BB5E3B2633.tpdjo05v_2?cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20121010
http://legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=20ED4B01BBD089D64492C782C7A21CE4.tpdjo05v_2?idSectionTA=LEGISCTA000006146564&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20100325
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002L0022:20091219:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002L0022:20091219:PT:PDF
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No que diz respeito a prestacao de servicos de comunicacdes eletronicas a consumidores estes encontram-se
regulamentados através dos artigos L121-83 a 85. Nao foram encontradas referéncias ao ndo pagamento dos
servicos pelos consumidores.

A Loi n.° 2008-3, du 3 janvier 2008 pour le développement de la concurrence au service des consommateurs,
regula esta matéria no seu «Titre |l: mesures sectorielles en faveur du pouvoir d'achat» mais precisamente no
Chapitre ler: Mesures relatives au secteur des communications électroniques, artigos 12 a 22.

Em Franca existe um Conseil National de la Consommation (CNC), organismo paritario que exerce uma dupla
missao: a concertacao entre consumidores, utilizadores e profissionais e a consultadoria para as orientaces
dos poderes publicos em matéria de politica do consumo. Este foi criado através do Décret n.° 83-642, du 12
juillet 1983 création d'un conseil national de la consommation, organe consultatif place auprés du ministre
charge de la consommation, revogado pelos Décret n.° 97-298, du 27 mars 1997, relatif au code de la
consommation (partie réglementaire) e Arrété du 14 mars 2005, relatif a la constitution, aux attributions et au
fonctionnement du bureau du Conseil national de la consommation.

A titulo de exemplo reporta-se para a situacdo de um n&do pagamento ao prestador Free de servicos de
comunicacdes eletrénicas. A tentativa de acesso ao servigo de internet reencaminha o motor de busca para a
pagina do operador, permitindo a regulacdo das faturas por pagar. Existem suspensdes ligeiras e suspensdes
completas conforme o montante da divida (valor até 60 euros ou superior).

\VA Iniciativas legislativas e petic6es pendentes sobre a mesma matéria

e Iniciativas legislativas

Efetuada uma pesquisa a base de dados do processo legislativo e da atividade parlamentar, verificou-se
que, neste momento, ndo existe qualquer iniciativa legislativa versando sobre idéntica matéria.

o PeticOes

Efetuada uma pesquisa a base de dados do processo legislativo e da atividade parlamentar, verificou-se
que, neste momento, ndo existe qualquer peticdo versando sobre idéntica matéria.

V. Consultas e contributos

e Consultas obrigatdrias

A Comissdo promoveu ja a solicitagdo de parecer escrito ao Conselho Superior da Magistratura, ao Conselho
Superior do Ministério Publico e & Ordem dos Advogados.

e Consultas facultativas
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=D0DA7D4D818F1B5E96303F55C4C9A9C7.tpdjo05v_2?idSectionTA=LEGISCTA000006161828&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20121010
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D0DA7D4D818F1B5E96303F55C4C9A9C7.tpdjo05v_2?cidTexte=LEGITEXT000017959674&dateTexte=20121010
http://www.economie.gouv.fr/cnc
http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=19830716&numTexte=&pageDebut=02206&pageFin=
http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=19830716&numTexte=&pageDebut=02206&pageFin=
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D0DA7D4D818F1B5E96303F55C4C9A9C7.tpdjo05v_2?cidTexte=LEGITEXT000005623167&dateTexte=20121010
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D0DA7D4D818F1B5E96303F55C4C9A9C7.tpdjo05v_2?cidTexte=LEGITEXT000006051428&dateTexte=20121010
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D0DA7D4D818F1B5E96303F55C4C9A9C7.tpdjo05v_2?cidTexte=LEGITEXT000006051428&dateTexte=20121010
http://www.free.fr/assistance/2390-regulariser-sa-situation-et-reactiver-les-acces.html

#SSEMBLEIA DA REPUBLICA

A Comissao pode solicitar parecer, se o entender, a Camara dos Solicitadores, ao Banco de Portugal, ao
Instituto de Seguros de Portugal, a ICP — Autoridade Nacional de Comunicacfes (ICP-ANACOM), ao Conselho
dos Oficiais de Justica, a Associacao Sindical dos Juizes Portugueses, ao Sindicato dos Magistrados do
Ministério Publico, a Associacédo dos Oficiais de Justi¢a, ao Sindicato dos Funcionarios Judiciais, ao Sindicato
dos Oficiais de Justica, ao Movimento Justica e Democracia, a APRITEL - Associacdo dos Operadores de
Telecomunicacdes e ao Conselho Nacional do Consumo.

e Pareceres / contributos enviados pelo Governo

O Governo fez acompanhar a proposta de lei dos pareceres emitidos pelas seguintes entidades: Procuradoria-
Geral da Republica, Banco de Portugal, Ordem dos Advogados, ANACOM, Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais, Instituto de Sequros de Portugal; Camara dos Solicitadores e Conselho Superior da
Magistratura.
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http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c325276593342734c576c756156684a5358526c65433977634777354f43315953556c664e4335775a47593d&fich=ppl98-XII_4.pdf&Inline=true
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c325276593342734c576c756156684a5358526c65433977634777354f43315953556c664e5335775a47593d&fich=ppl98-XII_5.pdf&Inline=true
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c325276593342734c576c756156684a5358526c65433977634777354f43315953556c664e5335775a47593d&fich=ppl98-XII_5.pdf&Inline=true
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c325276593342734c576c756156684a5358526c65433977634777354f43315953556c664e6935775a47593d&fich=ppl98-XII_6.pdf&Inline=true
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c325276593342734c576c756156684a5358526c65433977634777354f43315953556c664e7935775a47593d&fich=ppl98-XII_7.pdf&Inline=true
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c325276593342734c576c756156684a5358526c65433977634777354f43315953556c664f4335775a47593d&fich=ppl98-XII_8.pdf&Inline=true
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