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Cultura de cidadania,
de participação ativa e
de responsabilidade partilhada



25 anos a estudar, compreender e explicar as 
atitudes e comportamentos dos portugueses

…as estimativas da CATÓLICA – CESOP
acertaram na votação do vencedor, na
margem de vitória e na ordem relativa
dos candidatos. (24.jan.2016)

SONDAGENS POLÍTICAS OBSERVATÓRIO

SEGURANÇA

…estudar a vitimação contra pessoas,
viaturas, residências e comércio;
sentimentos de insegurança e
comportamentos de risco

RECICLAGEM

…encontrar 
soluções que levem 
ao aumento da 
quantidade e 
qualidade de 
resíduos separados 
para reciclar.



Recursos:

 Mundiais

 Nacionais

 Compartilhados

PARTICIPAÇÃO

SUSTENTABILIDADE

Territórios Administrativos

Enquadramento do estudo



15% 12%

32%
41%

Negativa Neutra Boa Muito boa

Cidadão

0% 1%

21%

77%

Negativa Neutra Boa Muito boa

Autarca

Imagem da Autarquia

Estudo de opinião

Entrevistas

Mais e melhor

COMUNICAÇÃO

Mais e melhor

PARTICIPAÇÃO



O que nos propomos fazer

1. Observatório do conhecimento

2. Índice de Sustentabilidade ODS 2030

3. Índice de Sustentabilidade Cidadãos

4. Plataforma digital

5. Rede de autarquias-piloto

6. Sistema de Monitorização Territorial

7. CAF (Estrutura Comum de Avaliação)



ANTECIPAR
Tendências (Suporte estratégico)

AVALIAR
Cumprimento de objetivos
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IDENTIFICAR
Necessidades locais

Territórios 
Sustentáveis

Organizações 
Sustentáveis



Organizações 
SustentáveisRede de

Autarquias
Rede de

Autarquias

MANUAL CAF- AUTARQUIAS

Critérios e Indicadores adequados
à realidade da Administração Local

CAF (Common Assessment Framework) 
CAF - Estrutura Comum de Avaliação



Organizações 
SustentáveisRede de

Autarquias
Rede de

Autarquias

Cultura da Excelência Autárquica

Eficiência

Eficácia

Poupança

MANUAL CAF- AUTARQUIAS

Simplificar e clarificar processos públicos de planeamento e decisão

Preparar equipas de autoavaliaçãoRECONHECIMENTO PÚBLICO

maior envolvimento das partes interessadas



Territórios 
Sustentáveis

AUTARQUIA

ECONÓMICA SOCIAL AMBIENTAL

Participação
Pa
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CIDADÃOS E ORGANIZAÇÕES DA SOCIEDADE CIVIL

17 Objetivos 169 Metas

Rede de
Autarquias

Rede de
Autarquias

Sistema de Monitorização Territorial

Integra, também, as dimensões transversais da igualdade de género e da governança.



Territórios 
SustentáveisRede de

Autarquias
Rede de

Autarquias

SISTEMA DE MONITORIZAÇÃO TERRITORIALLaboratório-vivo das dinâmicas societais

NOTORIEDADE
Reconhecimento público

TANGIBILIDADE

COESÃO

Território Sustentável

Responsabilidade partilhada

Avaliar o cumprimento dos objetivos e respetivas metas propostos na Agenda 2030



Rede de
Autarquias

Rede de
Autarquias

Modelo de 
implementação

Investigadores

Cidadãos

Funcionários

Resultados /
Propostas / futuro

Formação /
Sensibilização

Disseminação

Seminários
Fóruns locais
Publicações

Partilha de 
Informação

Avaliação /
Desempenho

Conselho 
Consultivo
Conselho 

Consultivo Grupo 
Autarcas

Grupo 
Autarcas

Católica 
CESOP

Católica 
CESOP

WorkshopsWorkshops

Fóruns 
Locais
Fóruns 
Locais

Plataforma 
Digital

Plataforma 
Digital



CESOP-Local:

• Desenvolvimento de ferramenta 
de auscultação dos cidadãos;

• Elaboração de relatório 
estatístico e interpretativo com 
base nos resultados 
disponibilizados pela autarquia;

• Disponibilização de acesso aos 
relatórios pela parte de cada 
uma das autarquias aderentes;

• Formação às equipas de 
coordenação de cada autarquia 
aderente.

Autarquia:

• Criar condições de implantação 
das iniciativas a desenvolver;

• Disponibilizar listagem 
contactos de organizações da 
sociedade civil com sede na 
autarquia;

• Nomear representantes (3) para 
constituir grupo coordenador;

• Quota mensal por cada 
autarquia: 
 Município = 410,00€/mês;
 Freguesia = 290,00€/mês

Proposta: Rede de autarquias-piloto

Cultura de cidadania,
de participação ativa e
de responsabilidade partilhada

Carta de princípios

PROTOCOLO



CONSELHO CONSULTIVO
Rede de

Autarquias
Rede de

Autarquias

Mobilizar atores locais;

 Alinhar estratégias;

Melhorar a comunicação.

r e u n i õ e s  a n u a i s
(conclusões e recomendações)

Avaliar o desempenho 

Personalidades com 

responsabilidades 

supramunicipais

Cultura de cidadania, 
de participação ativa
e de responsabilidade partilhada



Rede de
Autarquias

Rede de
Autarquias

Territórios 
Sustentáveis

Organizações 
Sustentáveis

NOTORIEDADE TANGIBILIDADE COESÃO



MANUAL CAF- AUTARQUIAS

Para mais informações, por favor não hesite em contactar-nos

Universidade Católica Portuguesa
CESOP – Centro de Estudos e Sondagem de Opinião
Palma de Cima
1649-023 Lisboa

Secretariado:
Tel.: 217 214 040
Horário de atendimento: 9:00 às 13:00 ; 14:00 às 18:00

cesop@cesop.lisboa.ucp.pt
www.cesop.lisboa.ucp.pt
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