Propostade Lei n.° 248/XII

Exposicdo de Motivos

O Decreto-Lei n.° 158/84, de 17 de maio, regulamentado pelo Despacho Normativo
n.° 5/85, de 18 de janeiro, define o regime juridico aplicavel a atividade exercida pelas amas
e as condicdes do seu enquadramento em creches familiares, no ambito da intervencéo do

apoio as familias.

No entanto, a experiéncia tem vindo a demonstrar que este regime se encontra desajustado
da realidade, designadamente no que respeita as necessidades das familias, ao cumprimento
do principio da liberdade de escolha e acesso a profissdo, o qual apenas deve ser restringido
na medida do necessario para salvaguardar o interesse publico ou por razdes inerentes a

propria capacidade das pessoas, no respeito pelo Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27 de julho.

Neste contexto, e por forma a que a ama possa constituir uma verdadeira alternativa a
creche, garantindo aos pais ou a quem exerce as responsabilidades parentais uma melhor
compatibilizacdo entre a vida familiar e a vida profissional, importa estabelecer o regime de

acesso a profissdo de ama, bem como as condi¢des do seu exercicio.

Tendo em conta, ainda, a necessidade de prevenir e combater praticas ilicitas no exercicio

da atividade de ama, importa também estabelecer o regime sancionatorio aplicavel.

Nestes termos, a presente proposta de lei visa obter autorizacdo legislativa para regular os

termos e as condicOes para 0 acesso a profissdo de ama e exercicio da respetiva atividade.
Assim:

Nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 197.° da Constituicdo, 0 Governo apresenta a

Assembleia da Republica a seguinte proposta de lei:



Artigo 1.°
Objeto

Fica o Governo autorizado a definir os termos e as condi¢fes para 0 acesso a profissdo de

ama e 0 exercicio da respetiva atividade.
Artigo 2.°
Sentido e extensao

1 - A autorizacdo legislativa referida no artigo anterior é concedida no sentido de definir o

regime juridico de acesso a profissdo de ama.

2 -A legislagdo a aprovar nos termos da autorizagdo legislativa conferida através da
presente lei deve:

a) Estabelecer, nomeadamente:
i) A idade minima de acesso a atividade;

i) O nivel de escolaridade e demais requisitos relativos a qualificacdo e

formacéo;

iii) Os requisitos de saude da pessoa que exerce a atividade e de quem com ela

coabite;

iv) Os critérios de idoneidade relativos a pessoa que exerce a atividade e a
quem com ela coabite, bem como as condi¢Ges relativas & estabilidade
sociofamiliar;

v) Os requisitos psicologicos para o exercicio da atividade, bem como as
caracteristicas emocionais e motivacionais;

vi) As condicGes relativas as condi¢Bes de higiene e de seguranca a adotar;

vii) As condicOes relativas ao espaco onde a atividade € exercida;



b) Prever o modo de verificagdo dos requisitos e condigdes referidos na alinea
anterior, estabelecendo, nomeadamente, a realizagdo de visitas domicilidrias e ou
entrevistas, bem como a entrega de documentagdo comprovativa da verificagdo

dos requisitos e condi¢des para 0 acesso e exercicio da atividade;

¢) Prever a necessidade de um referencial de formacdo de amas, bem como

identificar a entidade publica competente para o definir;
d) Estabelecer os prazos de validade da formacdo inicial e continua de amas;

e) ldentificar a entidade pulblica competente para emitir a autorizacdo para o

exercicio da atividade de ama;

f) Estabelecer os termos e as condigdes a que deve obedecer a substituicdo da

autorizacdo para o exercicio da atividade de ama;

9) Estabelecer um regime transitério para as amas que possuam licenca vélida ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 158/84, de 17 de maio, permitindo a emissdo de

autorizacdo para o exercicio de atividade ao abrigo do regime juridico a aprovar.

Artigo 3.°

Duracéo

A autorizacéo legislativa concedida pela presente lei tem a duracéo de 180 dias.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 18 de setembro de 2014

O Primeiro-Ministro

O Ministro da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

O Decreto-Lei n.° 158/84, de 17 de maio, regulamentado pelo Despacho Normativo
n.° 5/85, de 18 de janeiro, estabeleceu o regime juridico aplicavel a atividade exercida pelas
amas e as condi¢c0es do seu enquadramento em creches familiares, no ambito da
intervencdo do apoio as familias. O objetivo principal era o de assegurar, em colaboragdo

com as familias, o acolhimento de criangas até aos trés anos de idade.

Aquando da sua aprovacdo, o referido decreto-lei atendendo a situacdo das familias com
menores recursos perspetivou o exercicio da atividade de ama, numa Idgica de cooperacdo

e em articulagdo com instituicbes de enquadramento.

Da aplicacdo do referido regime resulta, porém, a necessidade de alteracdo do quadro legal
vigente, tornando-o mais consentaneo com a realidade das familias portuguesas, o que
nesta perspetiva, determina que o recurso a ama consubstancie uma verdadeira alternativa a
creche e que seja, de facto, uma opcdo a disposicdo dos pais ou de quem exerce as

responsabilidades parentais.

Neste contexto, e no respeito pelos principios da agéo social, torna-se necessario proceder
a alteracdo do regime legal em vigor, em termos de seguranga e sem perda de garantias para

as familias, o exercicio desta atividade.

Com as alteracOes agora efetuadas, numa nova abordagem sobre a matéria e de harmonia
com o estabelecido no Programa do XIX Governo Constitucional, pretende-se ampliar a
rede de amas e reforcar a sua formacdo, qualificacdo e acompanhamento, permitindo
simultaneamente a integracdo das criancas em percursos plenos de desenvolvimento
pessoal e garantir aos pais, ou a quem exerce as responsabilidades parentais, uma melhor

compatibilizagdo entre a vida familiar e a vida profissional.



O presente decreto-lei tem igualmente em consideracéo o disposto na Lei n.° 9/2009, de 4
de marco, alterada pelas Leis n.%s 41/2012, de 28 de agosto, e 25/2014, de 5 de fevereiro,
que estabelece o regime aplicAvel ao reconhecimento de qualificagbes profissionais
adquiridas fora do territério nacional por cidaddos da Unido Europeia ou do espago

econoémico europeu.

O presente decreto-lei observa, também, os principios e regras respeitantes ao livre acesso
e exercicio das atividades de servicos realizadas em territorio nacional, previstos no
Decreto-Lei n.°92/2010, de 26 de julho, que transpbs para a ordem juridica interna a
Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de

20086, relativa aos servi¢cos no mercado interno.

Assim, o presente decreto-lei procede a revisdo do regime juridico da atividade de ama com
base em critérios de rigor, de exigéncia e de qualidade, definindo os requisitos e as

condicBes para 0 acesso e para 0 exercicio da mesma atividade.

De harmonia com o Regime Geral das Contraordenagdes, é ainda previsto, no presente
decreto-lei o regime sancionatdrio aplicavel, essencialmente no que respeita a seguranga e
qualidade dos servigos prestados.

Foram ouvidas a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados, a Comissdo de Regulagédo do
Acesso a Profissdes, a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P., 0
Instituto de Seguros de Portugal, a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, a Unido das
Misericordias Portuguesas, a Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade, a
Unido das Mutualidades Portuguesas, a Associacdo para a Promogao de Seguranca Infantil

e a Associacéo dos Profissionais no Regime de Amas.



Assim:

No uso da autorizacdo legislativa concedida pela Lein.° .........., € nos termos da alineas a)

e b) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, 0 Governo decreta 0 seguinte:
CAPITULO |
Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei estabelece os termos e as condi¢fes para 0 acesso a profissédo e o
exercicio da respetiva atividade, bem como o respetivo regime sancionatério aplicavel a
atividade de ama.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacéo

O presente decreto-lei aplica-se a quem pretenda exercer a atividade de ama no &mbito de
uma instituicdo de enquadramento de amas ou mediante contratualizacdo da prestacédo de
servicos diretamente com 0s pais ou com quem exerca as responsabilidades parentais

(familia).
Artigo 3.°
Conceito de ama

A ama é a pessoa que, mediante pagamento pela atividade exercida, cuida na sua residéncia
de criancas até aos trés anos de idade ou até atingirem a idade de ingresso nos
estabelecimentos de educacdo pre- escolar, por tempo correspondente ao periodo de

trabalho ou impedimento da familia.



Artigo 4.°
Objetivos

1 - A atividade desenvolvida pela ama visa proporcionar a crianca, em colabora¢édo com a
familia:

a) Um ambiente seguro e familiar;

b) As condi¢cdes adequadas ao seu desenvolvimento integral, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva;

¢) Os cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar.

2 - A atividade desenvolvida pela ama visa, ainda, facilitar a conciliagdo da vida familiar e
profissional do agregado familiar da crianca.

Artigo 5.°
NUmero de criangas por ama

1 - O nimero de criangas a fixar por ama é determinado em funcéo das condic6es pessoais,

familiares e habitacionais da ama, ndo podendo exceder o limite de quatro criancas.

2 - Os filhos ou outras criangas a cargo da ama, com idade até trés anos, sdo consideradas
na determinagdo do nimero méaximo de criangas a acolher.

3 - Né&o pode ser acolhida, em simultaneo, mais do que uma crianca com deficiéncia.



CAPITULO Il
Atividade de ama
SECCAO |
Requisitos e condicBes para o exercicio da atividade
Artigo 6.°

Autorizacdo para o exercicio da atividade

1 - A atividade de ama s6 pode ser exercida mediante autorizacdo emitida pelos servigos

competentes do Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.).

2 - A autorizacdo depende da verificagdo dos requisitos e condiges estabelecidos nos

artigos seguintes.

Artigo 7.°

Requisitos e condiges

1 - Para 0 acesso e exercicio da atividade de ama é necessario reunir os seguintes requisitos:

3)
b)

Ter idade igual ou superior a 21 anos;

Ter completado a escolaridade obrigatoria, de acordo com a legislacdo aplicavel a

data de conclusdo da mesma;

Ter condicGes de salide necessarias, comprovadas através da declaragdo constante
da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 11.°;

Ter idoneidade para o exercicio da atividade, em conformidade com o disposto no
artigo 2.° da Lei n.° 113/2009, de 17 de setembro;

Demonstrar capacidade afetiva, equilibrio emocional e motivacdo para ser ama;

Ter estabilidade sociofamiliar.
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2 - O acesso e exercicio da atividade de ama esta ainda sujeito as seguintes condices:

a) Possuir as condicdes de higiene e de seguranca adequadas, em conformidade com

o disposto em diploma proprio;

b) Dispor na habitacdo de espacos autonomizaveis que possibilitem a realizagdo de

atividades ludicas e o descanso das criangas, de acordo com as respetivas idades;
c)Possuir meios expeditos para comunica¢do com a familia.

3 -0 disposto nas alineas ¢) e d) do n.° 1 é, ainda, aplicavel, com as devidas adaptacdes, a

guem coabite com o requerente.

4 -Para além dos requisitos e condi¢des estabelecidos nos nimeros anteriores, para 0

acesso e exercicio da atividade de ama, é ainda necessario:

a) Possuir uma qualificacdo de dupla certificacdo, obtida por via das modalidades de
educacédo e formagdo do Sistema Nacional de Qualificagdes, que integre unidades
de formacdo de curta duracdo do Catalogo Nacional de Qualificacbes na area dos

Servicos de apoio a criangas e jovens, ou;

b) Ter concluido, com aproveitamento, as unidades de formagao de curta duragéo do
Catélogo Nacional de Qualificacbes na area dos servicos de apoio a criancas e

jovens.

5 - Quem possuir formacdo de nivel superior em educacéo de infancia ou puericultura esta

dispensado da formacéo referida no nimero anterior.

6 - Estd igualmente dispensado da formacdo inicial quem comprove ter experiéncia no
cuidado de criangas, adquirida no exercicio de fungdes em creche, durante, pelo menos,

um ano, nos ultimos dois anos.



7-0s requisitos e condicdes referidos nos n.% 1 a 3 sdo verificados pelos servicos
competentes do ISS, I.P., sendo o disposto na alinea f) do n.° 1 e no n.° 2 avaliado
mediante realizacdo de visita domicilidria e entrevista, que consta de relatorio

devidamente fundamentado.

8 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o ISS, I.P., pode solicitar as autoridades
administrativas competentes dos outros Estados-Membros e a Comissdo Europeia, 0s
elementos a que se referem os artigos 27.° e 28.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho.

Artigo 8.°
Reconhecimento mutuo e livre prestacdo de servigos ou direito de estabelecimento
1 - O reconhecimento de qualificagdes profissionais adquiridas fora do territério nacional,
por cidaddos da Unido Europeia ou do espaco econdmico europeu, rege-se pela Lei
n.° 972009, de 4 de margo, alterada pelas Leis n.%s 41/2012, de 28 de agosto, e 25/2014,
de 5 de fevereiro.

2 - Verificadas as condicBes para o exercicio da atividade de ama previstas no presente
decreto-lei, os prestadores de servicos legalmente estabelecidos noutro Estado-membro
da Unido Europeia ou do Espago Econémico Europeu podem exercer a atividade em
Portugal, tendo em conta o disposto no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

Artigo 9.°
Formacéo de amas

1 - A formacdo de amas deve abranger um periodo de formagcdao inicial de acordo com o
previsto no n.° 4 do artigo 7.°, a ser completada por periodos de formacéo continua, e
reveste natureza teorica e prética incidindo, designadamente, sobre técnicas de animagéo
sociopedagogica, modelos educativos, higiene e higienizacdo das criancas, dos
brinquedos e dos espagos, bem como sobre a preparacéo de alimentos em condi¢oes de
higiene e seguranca, proporcionando nog¢des basicas de:
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a) Relacdo adulto/crianga, designadamente treino de competéncias na utilizacdo do
reforgo positivo das atividades das criangas e na utilizacdo de regras e limites;

b) Desenvolvimento da crianca;

¢) Atividades do quotidiano, designadamente, alimentagdo, repouso e adequacédo de
espagos;

d) Atividades ludicas e expressdo plastica;

¢) Saude e primeiros socorros;

f) Prevencdo de acidentes domesticos;

9) Detecdo e conhecimento do processo de referenciacdo de maus tratos, incluindo
negligéncia, no &mbito da organizacéo e das estruturas de promocéo dos direitos e

protecdo das criancas;

h) Manuseamento de artigos de puericultura e brinquedos, de acordo com as normas

de seguranca portuguesas e europeias aplicaveis;
i) Relacionamento com a familia.

2 - Os contetdos da formagdo inicial e continua necessarios ao exercicio da atividade de
ama a integrar no Catalogo Nacional de Qualificagdes, sdo definidos pelo ISS, I.P., em
articulacdo com a Direcdo-Geral da Seguranca Social e com a Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.), sem prejuizo do disposto no

artigo anterior.

3 - A formacédo continua referida nos numeros anteriores aplica-se a todos os profissionais
em exercicio, devendo ser efetuada, pelo menos, de cinco em cinco anos e ser
ministrada pelas entidades referidas no artigo seguinte, visando um melhor exercicio da
atividade através do reforco de competéncias e da atualizagdo de conhecimentos no

ambito do desenvolvimento integral das criancas.
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4 - Da formacéo continua efetuada deve ser apresentado comprovativo junto dos servicos
competentes do ISS, I.P.

Artigo 10.°
Entidades formadoras

1 - Para efeitos do disposto no presente decreto-lei, sdo entidades formadoras as incluidas

na rede do Sistema Nacional de Qualificaces.

2 - As entidades formadoras referidas no nimero anterior sdo reconhecidas pelo ISS, I.P.,
nos termos do disposto na Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, na alterada pela
Portaria n.° 208/2013, de 26 de junho.

SECCAO II
Autorizacdo para o exercicio da atividade
Artigo 11.°
Requerimento

1-0O pedido para a concessdo da autorizacdo para o exercicio da atividade é efetuado

mediante requerimento dirigido ao servico competente do ISS, I.P.

2 - O requerimento é formalizado em modelo préprio, a aprovar por portaria do membro
do Governo responsavel pela area da seguranca social e € acompanhado dos seguintes

documentos:

a) Copia do cartdo de cidaddo ou do bilhete de identidade e do cartdo de

contribuinte;
b) Certificado de habilitacdes;
¢) Comprovativo atualizado do estado de saude do requerente, bem como de quem

com ele coabite, através de declaracdo médica;

12



d) Certificado do registo criminal do requerente e de quem com ele coabite para 0s
efeitos previstos na alinea d) do n.° 1 do artigo 7.,
e) Certificado de qualificacbes que comprove a posse dos requisitos estabelecidos no
n.° 4 do artigo 7.°, obtido nos Gltimos cinco anos;
f) Comprovativo da experiéncia no cuidado de criangas, nos termos previstos no n.°
6 do artigo 7.°
3 -Caso o certificado de qualificacdes previsto na alinea ¢) do numero anterior tenha sido
obtido ha mais de cinco anos, a autorizacdo para o exercicio da atividade fica

condicionada a realizacdo da formagdo continua prevista no n.° 3 do artigo 9.°.

4 -Sempre que a prova de um facto relativo a um requisito para o exercicio da atividade
depender da apresentacdo de um documento, o ISS, I.P., deve aceitar os documentos
que tenham uma finalidade equivalente ou que evidenciem a verificacdo daquele facto
emitidos em territorio nacional ou noutro Estado-Membro, conforme o disposto no
n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

Artigo 12.°
Decisao

1-0O ISS, L.P., profere decisdo no prazo de 90 dias a contar da data da rececdo do
requerimento, devidamente instruido com todos os elementos referidos no n.° 2 do

artigo anterior.

2 -Caso o0 ISS, I.P., ndo profira a decisdo no prazo referido no nimero anterior e exceto
quando o ndo tempestivo proferimento da decisdo for imputavel ao requerente, o
requerimento considera-se tacitamente deferido, desde que o processo se encontre
instruido nos termos do disposto no artigo anterior, valendo como autoriza¢do para o
exercicio da atividade, para todos os efeitos legais, 0 documento comprovativo de
regular submissdo do pedido acompanhado de comprovativo de pagamento das taxas
devidas.
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3 - Na situacédo referida no nimero anterior, devem os servicos competentes do ISS, I.P.,
no prazo maximo de 30 dias, proceder a uma a¢do de acompanhamento, destinada a

verificar o cumprimento dos requisitos e condi¢des estipuladas no artigo 7.°

4 - A verificacdo do incumprimento dos requisitos e condi¢Ges referidos no artigo 7.°

determina a cessacdo imediata da atividade.

5 -0 requerimento é indeferido quando ndo forem cumpridos os requisitos e condicGes

previstos no artigo 7.°
Artigo 13.°
Emissao da autorizacéo

1 - A autorizacdo para o exercicio da atividade consta de modelo prdprio a aprovar por

portaria do membro do Governo responsavel pela area da seguranca social.
2 - Da autorizacéo para o exercicio da atividade constam os seguintes elementos:
a) ldentificacéo do titular;
b) Residéncia do titular;
¢) Nimero maximo de criancas a acolher;
d) Data de emisséo.

3-0 ISS, LP., elabora e atualiza, anualmente, lista das autorizacdes emitidas para o
exercicio da atividade de ama, sendo a mesma tornada publica através da divulgagdo no

sitio da seguranga social na Internet.

4 - Pelos atos relativos a emisséo de autorizacdo sdo cobradas taxas, nos termos a fixar em

diploma préprio.
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Artigo 14.°
Substituicdo da autorizagao

1 - Quando se verifique a alteracdo dos elementos previstos nas alineas b) e ¢) do n.° 2 do

artigo anterior, deve ser requerida, no prazo de 30 dias, a substituicdo da autorizacéo.

2 - O pedido de substituicdo € indeferido se as alteragdes referentes a residéncia do titular

ndo respeitarem as condi¢des previstas no n.° 2 do artigo 7.°

3 - Pelos atos relativos a substituicdo da autorizacdo sdo cobradas taxas, nos termos a fixar

em diploma proprio.
Artigo 15.°
Cancelamento da autorizagao
1 - A autorizacdo é cancelada por:

a) Verificacdo de factos, pelas entidades competentes, que alteram com caracter
definitivo os requisitos e as condi¢Bes previstas no presente decreto-lei para o

exercicio da atividade;

b) Decisdo fundamentada dos servicos competentes da seguranca social, quando se

verifique incumprimento do disposto no presente decreto-lei;

¢) Verificacdo de situacOes de perigo, designadamente de maus-tratos, incluindo
negligéncia e de outras situagdes que afetem a seguranca ou o equilibrio emocional

da crianga.

2 -O cancelamento da autorizagdo compete aos servicos do ISS, 1.P., mediante deciséo

fundamentada e obriga a entrega da respetiva autorizacéo.
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Artigo 16.°
Cessacdo e interrupgao da atividade

1-A cessacdo da atividade, ou a sua interrupcdo por periodo superior a 24 meses,

determina a caducidade da autorizacdo e obriga a sua entrega aos servicos competentes
do ISS, I.P.

2 - A intencdo de interromper ou de cessar a atividade deve ser comunicada aos Servicos
competentes do ISS, 1.P., com antecedéncia de 60 dias.

SECCAO 11
Direitos e deveres da ama
Artigo 17.°
Direitos das amas
A ama tem direito a receber da familia das criangas acolhidas:

a) Informacéo atualizada sobre a salide, comportamento e habitos da crianga;
b) Roupa de reserva adequada a idade da crianca;
¢) Obijetos de uso pessoal e de higiene da crianca;

d) Identificacdo, por escrito, das pessoas a quem deve entregar a crianca e quem deve
contactar em caso de emergéncia;

e) Informacdo que permita a atualizagdo do processo individual da crianca a que se
refere o n.° 2 do artigo 21.°
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Artigo 18.°

Deveres da ama

1 - Constituem deveres da ama:

3)

Garantir a qualidade dos servigos prestados, tendo em conta o desenvolvimento

fisico e emocional da crianga;

Celebrar contrato de seguro que cubra os acidentes pessoais das criancas, salvo

quando a ama exerce a atividade no &mbito de uma instituicdo de enquadramento;

Frequentar as acOes de formacédo inicial e continua, nos termos do n.° 4 do

artigo 7.° e do artigo 9.5

Colaborar com a familia das criancas acolhidas, garantindo permanente

informacdo de forma a assegurar o bem-estar das mesmas;

Assegurar uma alimentacdo saudavel e equilibrada das criancas, garantindo as

condi¢des de higiene e seguranca alimentar na preparacgao dos alimentos;

Permitir o acesso da familia da crianca a sua habitacdo, sempre que necessario ou
quando solicitado por esta, por motivos relacionados com o exercicio da

atividade;

Avisar, de imediato, em caso de doenca ou de acidente, a familia da crianca e
tomar as providéncias adequadas quando as situagdes revistam caracter de

urgéncia;

Informar imediatamente a familia sempre que a ama, quem coabite com a mesma
ou outra crianca desenvolva doenca transmissivel, respeitando os periodos de
afastamento previstos na legislacdo em vigor relativos as doencas de evicgao

escolar;
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i) Facultar aos servigos competentes de fiscalizacdo e inspecdo 0 acesso a habitacdo
e as informacges indispensaveis a avaliacdo da respetiva atividade;

j)Renovar, anualmente, o documento comprovativo do seu estado de saude, bem

como o de quem com ela coabita;

k) Apresentar, anualmente, o certificado do registo criminal da ama e de quem com

ela coabite para os efeitos previstos na alinea d) do n.° 1 e no n.° 3 do artigo 7.°;

) Facultar & familia o acesso ao processo individual da crianga e ao processo da

atividade a que se refere o artigo 21.°;

m) Comunicar as entidades competentes factos que indiciem eventuais situacdes de

risco ou de perigo que ponham em causa o desenvolvimento integral das criancas;

n) Manter a habitacéo, 0s artigos de puericultura e os brinquedos em condigdes de

higiene e seguranca;

0) Informar a familia das criangas acolhidas, da intencdo de interromper ou cessar a

atividade, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 16.%;

p) Entregar, no prazo de 10 dias, aos servicos competentes do ISS, L.P., os
documentos referidos nas alineas ¢) e d) do n.° 2 do artigo 11.° sempre que haja

alteracdo das pessoas que coabitem com a ama;
q) Dispor de livro de reclamacgdes nos termos da legislagdo em vigor.

2 - O seguro a que se refere a alinea b) do nimero anterior € objeto de regulamentacéo por

diploma préprio.
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CAPITULO 11l
Exercicio da atividade
Artigo 19.°
Contratualizacao da prestagao de servigos

1-A admissdo da crianga em ama € formalizada mediante celebracdo de contrato de
prestacdo de servigos, sob a forma escrita, entre a familia da crianca e a ama, salvo nos

casos em que a ama exerce a atividade no ambito de uma instituicdo de enquadramento.

2 - O contrato referido no ndmero anterior define os termos e as condi¢Ges da prestagdo de
servicos, contendo a identificagdo da crianga, dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais, bem como os direitos e deveres dos contraentes.

3 -No ato de admissdo sdo entregues & ama 0s seguintes documentos da crianca:
a) Copia do boletim de nascimento ou do cartdo de cidad&o;

b) Declaracdo médica relativa a ndo existéncia de impedimentos para a frequéncia de
ama;

¢) Copia do boletim de vacinas.
Artigo 20.°

Equipamento e material

1-As amas devem dispor do equipamento e material necessarios ao exercicio da sua

atividade, de forma a assegurar o bem-estar das criangas ao seu cuidado.

2 - O equipamento e o material referidos no nimero anterior séo fixados por despacho do

membro do Governo responsavel pela area da seguranca social.
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Artigo 21.°
Processo individual da crianca e processo da atividade

1 - O exercicio da atividade implica a organizacdo de processo individual por crianca e de

processo da atividade.
2 - O processo individual da crianga é de acesso restrito e confidencial e contém:
a) Ficha de inscrigdo;
b) Documentacdo referida no n.° 3 do artigo 19.%;

¢) ldentificacdo das pessoas a quem a crianca pode ser entregue e quem contactar

em caso de emergéncia;
d) Ficha para registo de atualizacdo de dados e ocorréncias.
3 - O processo da atividade deve estar disponivel para consulta e contém:
a) Autorizacdo para o exercicio da atividade;
b) Certificados de formacdo inicial e continua;
¢) Contrato de prestacéo de servicos, quando aplicavel;

d) Copia do contrato de seguro que cubra os acidentes pessoais das criangas, quando

aplicavel;

¢) Comprovativos referidos nas alineas j) e k) do n.° 1 do artigo 18.°, devidamente

atualizados.

f) Outros documentos relevantes relacionados com o exercicio da atividade.
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Artigo 22.°
Permanéncia e entrega das criangas

1 - O periodo de permanéncia diaria da crianca em ama é fixado no contrato de prestacdo
de servigos, de harmonia com o horério de trabalho da familia, ndo devendo, em regra,

ser superior a 11 horas.

2-A crianca sO pode ser entregue a familia ou a quem por esta seja previamente

identificada por escrito.
Artigo 23.°
Condicdes gerais de acolhimento

1 - A crianga deve ser acolhida em condicGes de satde que Ihe permitam a sua permanéncia

Nna ama.

2 - O reingresso da crianga, apos auséncia por doenca de evicgdo escolar deve cumprir 0s

prazos determinados no Decreto Regulamentar n.° 3/95, de 27 de janeiro.
Artigo 24.°
Prestacdo de cuidados

1 - A ama assegura a crianca cuidados individualizados ao nivel do apoio na alimentacdo, da
saude, da higiene e do descanso, proporcionando atividades de acordo com as idades,

motivacdes e interesses das criangas.

2 - A prestacdo dos cuidados deve ser desenvolvida no contexto de uma relacéo afetiva que

garanta o desenvolvimento integral da crian¢a, da sua personalidade e potencialidades.
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Artigo 25.°
Cuidados de saude

1 - A administracdo de medicamentos a crian¢a s pode ser efetuada mediante prescricdo

médica facultada pela familia ou mediante autoriza¢do desta dada por escrito.

2 -Os medicamentos a ministrar sdo entregues a ama, com inscricdo no exterior da
embalagem do nome completo da crianca, da hora em que devem ser administrados e

respetiva dosagem.

3 -Deve ser definido conjuntamente com a familia da crianca a atuacdo a adotar em
situacBes que exijam a administracdo de medicamentos especificos, bem como em casos
de situacdo de doenca cronica ou de agudizacdo de doenga pré-existente e qual a

unidade de salde a que se deve recorrer.
Artigo 26.°
Atividades

As atividades a desenvolver sdo organizadas de acordo com o ritmo de cada crian¢a e numa
base de articulacdo permanente com a familia, assegurando-se a indispensavel informacéo e

esclarecimentos reciprocos.
CAPITULO IV
Fiscalizagdo e regime sancionatorio
Artigo 27.°
Competéncia de fiscalizagao

Compete aos servicos de fiscalizacdo da seguranca social, sem prejuizo de acGes inspetivas
de outros organismos competentes, desenvolver a¢des de fiscalizacdo da atividade de ama e

desencadear, nos termos da lei, 0s procedimentos respeitantes as atuac@es ilegais detetadas.
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Artigo 28.°
Contraordenac6es

As infragdes ao disposto no presente decreto-lei constituem contraordenagdes nos termos

dos artigos seguintes.
Artigo 29.°
Contraordenacdes por falta de autorizacao para o exercicio da atividade

Constitui contraordenacdo, punivel com coima de 935,00 EUR a 3 740,00 EUR, o exercicio
da atividade de ama que ndo se encontre titulada com a respetiva autorizagdo, nos termos
do artigo 13.°.

Artigo 30.°
Contraordenacdes relativas as instalagdes e exercicio da atividade
Constituem contraordenac6es puniveis com coima de 374,00 EUR a 1 870,00 EUR:

a) Inadequacdo das instalacBes, bem como as deficientes condi¢des de higiene e

seguranca face as condices estabelecidas no n.° 2 do artigo 7.°;

b) Inexisténcia ou inadequacdo do equipamento e materiais indispensaveis a

permanéncia das criangas a que se refere o artigo 20.%;

¢)Excesso do numero de criancas em relacdo ao fixado na autorizacdo para o

exercicio da atividade, nos termos do artigo 5.%,

d) Impedimento das acdes de fiscalizacdo da atividade, nos termos da alinea i) do
artigo 18.%;

e)A ndo celebragdo de contrato de prestagdo de servicos com as familias, que siga a

forma escrita, nos termos do artigo 19.°
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Artigo 31.°
Contraordenag6es por incumprimento de obrigacdes

Constitui contraordenacdo punivel com coima de 150,00 EUR a 930,00 EUR o
incumprimento de qualquer das obrigacdes previstas nos artigos 14.° e 18.° que ndo sejam

puniveis nos termos do artigo 30.°.
Artigo 32.°
Negligéncia

Nas contraordenagdes previstas no presente decreto-lei a negligéncia é sempre punivel,
sendo os limites minimos e maximos previstos nos artigos 29.° a 31.° reduzidos para

metade.
Artigo 33.°
Sancdes acessorias

1 - Simultaneamente com a coima pode ser determinada, como san¢do acessoOria, a

interdicdo do exercicio da atividade de ama.

2 - A sancéo referida no ndmero anterior tem a duragdo méaxima de dois anos, contados a

partir da decisdo condenatdria definitiva.

3 - A interdicdo da atividade € tornada publica através de divulgacédo no sitio da seguranca

social na Internet.
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Artigo 34.°
Instrucdo dos processos e aplicacdo das coimas e san¢fes acessorias

1-A instrucdo dos processos de contraordenacdo é da competéncia dos servi¢os do
ISS, I.P.

2 - A decisdo dos processos de contraordenacdo, bem como a aplicacdo das coimas e
san¢Oes assessorias € da competéncia do conselho diretivo do ISS, I.P.

Artigo 35.°
Destino das coimas

Independentemente da fase em que se torne definitiva ou transite em julgado a decisdo
condenatoria, o produto das coimas aplicadas ao abrigo do presente decreto-lei reverte para
0 ISS, I.P.

Artigo 36.°
Regimes subsidiario e processual

1-As contraordenacBes previstas no presente decreto-lei € aplicivel, com as devidas
adaptacdes, o regime processual aprovado pela Lei n.° 107/2009, de 14 de setembro,
alterada pela Lei n.° 63/2013, de 27 de agosto.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, é aplicavel, com as devidas adaptagdes, 0
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis
n.% 356/89, de 17 de outubro, 244/95, de 14 de setembro, e 323/2001, de 17 de
dezembro, e pela Lei n.° 109/2001, de 24 de dezembro.
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CAPITULO V
Disposi¢bes complementares, transitorias e finais
Artigo 37.°
Dados pessoais

1 - O tratamento e manuseamento dos dados pessoais previstos nos n.% 1, 3 e 5 do artigo
7.°,no n.° 2 do artigo 11.°, no n.° 2 do artigo 13.%, no n.° 1 do artigo 14.°, nos artigos
15.° e 17.5 nas alineas b) e h) do n.° 1 do artigo 18.° e nos artigos 19.°, 21.°, 23.° e 25.°
devem processar-se no estrito respeito pela reserva da vida privada, bem como pelos
direitos, liberdades e garantias fundamentais, em cumprimento do estabelecido na Lei de
Protecdo de Dados Pessoais, aprovada pela Lei n.° 67/98, de 26 de outubro.

2 - A analise e tratamento dos dados pessoais referidos no nimero anterior devem ser
recolhidos, adequados e conservados de forma a permitir a identificacdo dos seus
titulares apenas pelo periodo necessario para a prossecucao das finalidades da recolha ou

do tratamento posterior.

3 -0 responsavel pelo tratamento dos dados deve por em pratica as medidas técnicas e
organizativas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo, perda, alteracdo,
difusdo ou acesso ndo autorizado, designadamente quando o tratamento implicar a
transmissdo por rede ou contra qualquer forma de transmisséo ilicita, devendo assegurar
um nivel de seguranca adequado em relacdo aos riscos que o tratamento apresenta e a

natureza dos dados a proteger.
Artigo 38.°
Tramitacdo desmaterializada

1 -Por portaria do membro do Governo responsavel pela area da seguranca social sdo

definidos os documentos que obedecem a formularios aprovados pelo mesmo diploma,
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tendo em vista a uniformizacéo e simplificacdo de procedimentos.

2 - Os formularios dos documentos a preencher pelo requerente devem ser acessiveis via
Internet, através do balcdo Unico eletronico a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei
n. 92/2010, de 26 de julho.

3 -Todos os pedidos, comunicagdes e notificacdes, ou em geral quaisquer declaracdes entre
0s interessados e as autoridades competentes nos procedimentos previstos no presente
decreto-lei e respetiva legislacdo regulamentar devem ser efetuados através do balcéo
Unico eletronico dos servicos a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de
26 de julho.

4 - Quando, por motivos de indisponibilidade das plataformas eletronicas, ndo for possivel
o0 cumprimento do disposto no numero anterior, a transmissdo da informagdo em
apreco é efetuada por correio eletronico para endereco criado especificamente para o
efeito pelo ISS, I.P., publicitado no respetivo sitio na Internet e no balcdo Unico

eletrénico.

5-Sempre que O recurso ao correio eletronico ndo seja tecnicamente possivel, a
transmissdo da informacédo pode ser feita por qualquer meio eletronico desmaterializado,

ou por qualquer outro meio legalmente admissivel.

6 - Nos casos previstos nos numeros anteriores, 0 processo administrativo ou 0s seus
elementos entregues através de outros suportes digitais sdo obrigatoriamente integrados
no sistema informatico pelos servicos apos a cessacdo da situacdo de indisponibilidade

do mesmo.
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Artigo 39.°
Cooperacao administrativa entre os Estados-Membros

O ISS, 1.P., nos termos do presente decreto-lei, presta e solicita as autoridades competentes
dos outros Estados-Membros e a Comissdo Europeia assisténcia matua, nomeadamente
através do Sistema de Informagdo do Mercado Interno, no &mbito dos procedimentos
relativos a prestadores de servicos ja estabelecidos ou a profissionais provenientes de outro
Estado membro, nos termos do capitulo VI do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

Artigo 40.°
Exercicio da atividade de ama no @mbito de uma instituicdo de enquadramento

1 - O exercicio da atividade de ama no &mbito de uma instituicdo de enquadramento é

objeto de regulamentacéo por diploma proprio.
2 - Sdo instituigdes de enquadramento de amas:
a) A Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

b) As instituicGes particulares de solidariedade social ou as instituicGes legalmente
equiparadas, desde que disponham de creche, mediante acordos de cooperacéo
celebrados com os competentes servigos da seguranca social.

Artigo 41.°
Regime transitério

1 - O exercicio da atividade de ama enquadrada, técnica e financeiramente, pelo ISS, I.P., ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 158/84, de 17 de maio, cessa no prazo de um ano a contar da

data da entrada em vigor do presente decreto-lei.
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2 - As amas que a data da entrada em vigor do presente decreto-lei possuam licenca valida
nos termos do Decreto-Lei n.° 158/84, de 17 de maio, devem solicitar ao ISS, I.P., a
emissdo da respetiva autorizacdo para o exercicio da atividade, no prazo de 180 dias a
contar da data da entrada em vigor da portaria referida no n.° 1 do artigo 13.°, ficando

dispensadas da formac&o inicial prevista no n.° 4 do artigo 7.° e no artigo 9.°.

3 - Os prazos previstos nos n.°s 1 e 3 do artigo 12.° sdo dilatados para, respetivamente, 120

e 60 dias no primeiro ano de vigéncia do presente decreto-lei.
Artigo 42.°
Norma revogatoria
1 - S0 revogados:

a) O Decreto-Lei n.° 158/84, de 17 de maio;
b) O Despacho Normativo n.° 5/85, de 18 de janeiro.
2 -Sem prejuizo do disposto no numero anterior, mantém-se em vigor o Despacho
n.° 20044/2009, de 3 de setembro, e 0 Despacho n.° 433/2011, de 7 de janeiro.
Artigo 43.°

Entrada em vigor
O presente decreto-lei entra em vigor 60 dias apés a data da sua publicacéo.
Visto e aprovado em Conselho de Ministros de

O Primeiro-Ministro

O Ministro da Economia
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O Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social
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