PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

GABINETE DO MINISTRO DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES

Exm.2 Senhora
Secretaria Geral da Assembleia da
Republica
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assuntc Resposta ao Requerimento n.® 991/1X/2*

Por determinacdo de Sua Exceléncia o Ministro dos Assuntos Parlamentares,
junto envio a resposta dada por Sua Exceléncia o Ministro da Economia, ao
requerimento melhor identificado em epigrafe, apresentado pelo Senhor
Deputado Mota Andrade (PS).
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O Chefe do Gabinete,

(Rui Crull Tabosa)
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MINISTERIO DA ECONOMIA
GAEBINETE DO MINISTRO By Ry

Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o
Ministro dos Assuntos Parlamentares
Palacio de 5. Bento (A.R.)

1249-068 Lisboa

Sireferéncia S/comunicagiio de M/referéncia Rua Laura Alves, 4 — 12*  1050-138 Lishoa
Of* n° 2470/MAP/04 Proc. 08.12.01/2004  Telef 21 792 18 00
de 15/03/04 &y
Reg. 3527

Assunto: REQUERIMENTO N” 991/I1X/2* DO SENHOR DEPUTADO MOTA ANDRADE (P.S i)

Encarrega-me o Senhor Ministro da Economia de junto enviar a V. Exa a Nota elaborada tendo
em vista dar resposta as questdes suscitadas pelo Senhor Deputado Mota Andrade através do
Requerimento em epigrafe.
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Patricia Del Olmo Pincarilho
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NOTA

Requerimento n® 991/IX/2* do Senhor Deputado Mota Andrade (PS)

Em resposta ao requerimento n® 991/IX/2* compete-nos informar o seguinte sobre as

questdes levantadas:

1.

A rede de estabelecimentos postais dos CTT ¢é constituida por 1.078 Estagdes de
Correio proprias e 2.471 Postos de Correio agenciados a outras entidades, o que
perfaz um total de 3.549 estabelecimentos postais;

Os CTT estio a redefinir a forma como estdo implantados vérios
estabelecimentos postais, sendo que em zonas de reduzida procura de servigos,
actualmente, estdo a funcionar, na generalidade dos casos, em horarios de tempo
parcial;

Assim, os CTT estdo a estabelecer acordos, apos a assinatura do protocolo com a
Associa¢do Nacional de Freguesias (ANAFRE), no sentido dos servigos serem
prestados pelas Juntas de Freguesia, nas suas proprias instalagdes ou em
instalagbes dos CTT, existindo uma comparticipagio financeira para o
recrutamento de pessoal,;

Desta forma, os servigos de correio serfio disponibilizados num horario mais
alargado e com maior conveniéncia para as populagdes, por integragdes de varios
servigos comunitarios num tnico local;

E necessério salientar que o servigo de correio continuard a ser assegurado pelos
CTT em termos de tratamento, transporte e distribuigiio, sendo as Juntas de
Freguesia meros agentes do servigo de atendimento. Para apoio ao
funcionamento os CTT dispdem de uma equipa que garante a aplicacdo dos
niveis de servigo acordados nos Postos de Correios;

Ainda no dmbito do Protocolo assinado entre os CTT e a ANAFRE, no que se
refere a disponibilizacdo de servicos como o levantamento de pensdes,
pagamento de energia eléctrica, do telefone e dos impostos, é importante referir
que 0s mesmos continuam a ser assegurados pelos postos de correio dado que o
servigo de vales postais e o servico de cobrancas postais integram o dmbito de

servigos a prestar, conforme previsto na Clausula 3* do referido protocolo;
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7. Noutros casos, estdo a ser estabelecidos e aprofundados acordos comerciais ja
existentes, podendo vir a criar-se lojas multimarcas, tendo sido assinado um
protocolo com a Fidelidade-Mundial. Também nestes casos, o servigo de correios
continuard a ser da responsabilidade dos CTT, tal como a formagfo, auditoria e
supervisio.



