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‘capacidade de fiscalizagéo por parte do Orgdo governamental fiscalizador — ACT, seja pela

Peticdo Exma. Senhora Presidente da Assembleia da Republica Portuguesa
Exmos. Senhores Deputados da Assembleia da Republica

Assunto: Trabalho doméstico digno-ratificagdo da Convengdo 189 da Organizagéao
Internacional do Trabalho e alteracéo da lei do servico doméstico. A Associagdo Comunitaria,
organizagcdo sem fins lucrativos, com numero de identificacdo Fiscal n.® 508438330, vem,
perante a vossa presenga, apelar que Portugal, ratifique a Conveng¢do 189 da OIT em prol do
trabalho domeéstico digno e proceda as alteragdes do da lei do servico doméstico em Portugal
gue nao sofre qualquer alteragdo desde 1992, ou seja, ha 20 anos. Atualmente o contrato de
trabaltho domeéstico é legislado pelo regime especial, Decreto Lei 235/92, que até o presente
momento encontra-se em vigor, pelo que pede-se pela revogacdo e alteragéo deste regime
adaptando-o as regras da Convencao 189 da OIT bem como tornando eficaz a sua
implementagéo. Ha dois grandes problemas que devemos apontar para que haja uma efetiva
mudanca legislativa no que tange a lei do trabalho doméstico, a primeira delas é a revogacao
pelo Caédigo do Trabalho do regime especial DL 235/92, no todo ou em parte adaptando-o as
regras da Convengdo 189 da OIT, equiparando e dignificando o trabalho doméstico com as
normas do Codigo do Trabalho. Outra questdo ndo menos importante é a implementagao de
um Orgéo governamental direcionado a Inspecionar as irregularidades recorrentes que ha no
trabalho doméstico, utilizando de critérios e formas de comprovar a relagdo laboral entre o
trabalhador (a) doméstico (a) empregador (a). O trabalho doméstico em Portugal € prestado
em grande namero por mulheres migrantes e muitas delas ndo documentadas. Isto porque a
lei ndo ¢é eficaz e falta para estas empregadas, uma fiscalizacdo ativa dos Orgaos
governamentais quando se trata de trabalho doméstico. Ainda que o Caodigo do Trabalho em
seu artigo 5° tenha sofrido alteragbes no que tange a exigibilidade da forma escrita aos
contratos celebrados com trabalhadores estrangeiros, ndo ha qualquer garantia de

cumprimento desta norma no ambito do trabalho doméstico, seja por uma limitacdo a




informalidade do contrato de trabalho imposta aos trabalhadores domésticos nacionais. E facil
compreender a suma importancia e necessidade emergente de uma mudanca legislativa
quanto ao trabalho doméstico de forma a enquadrar as regras minimas transpostas pela
Convengao 189 da OIT na legislagéo local, mediante uma efetiva inspe¢do governamental. A
maior dificuldade que ha no Direito do trabalho é a sua efetividade, mais que mudar a lei €
necessaria a sua aplicagdo, o que implica a sua constante fiscalizag&o e inspec¢do. Sabemos
que a Autoridade das Condigées do Trabalho esta demasiada ocupada e atarefada com
constantes reclamacdes de grupos de trabalhadores, vitimas da atual conjuntura financeira
que o pais se encontra, deslocando seus esforgos as grandes empresas e o despedimento em
massa. Entretanto, ha outro grupo que também necessita da protecao e apoio governamental,
que é o mercado de trabalhadores (as) domésticos (as), cujo numero de empregados e
empregadas sem contrato escrito é representativo, sejam nacionais ou estrangeiros. Dai a real
urgéncia na criagéo de um Orgdo Governamental Inspetor direcionado ao trabalho doméstico.
De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho, o setor dos trabalhadores e
trabalhadoras domésticas ainda é insuficientemente regulamentado e, em grande parte,
informal. Dados da OIT mostram que ha cerca de 53 milhdes de pessoas atuando na area.

Devido a informalidade e a falta de regulamentacéo, estima-se que esse nimero possa chegar

a 100 milhdes de pessoas, sendo que grande parte destes (as) trabalhadores (as) encontram- .
se na Europa. Na convengéo sao estabelecidos direitos fundamentais que devem ser comuns
aos trabalhadores (as) domésticos, como horas de trabalho razoaveis; pagamento de salario
minimo, onde houver; descanso semanal de no minimo 24 horas consecutivas;
esclarecimento prévio sobre termos e condigdes do emprego, respeito a liberdade sindical e
direito a negociacdo coletiva. O documento é organizado em 27 artigos, que tratam de
definigbes do termo, direitos humanos e fundamentais do trabalho, protegdo contra abusos,
condi¢gbes equitativas, contratos de trabalho, protecdo a trabalhadores migrantes, moradia,
jornada de trabalho, remuneragdo minima, protegdo social, medidas de saude e seguranca,
agenciamento de emprego doméstico, acesso a instancias de solucéo de conflitos e inspecao
do trabalho. Quanto aos empregadores (as), vale mencionar que a formalizagdo do contrato
de trabalho domeéstico € sempre benéfico, seja pela garantia e seguranga de manter-se o
registo do trabalhador(a), o (a) qual lhe presta o servico, bem como & titulo de IRS para
dedugdo de ajuste anual. Quanto ao Governo, uma vez fiscalizado e inspecionado a
obrigatoriedade da formalizagdo do trabalho doméstico, mais contribuintes havera para o pais.
Além disso, ao ratificar a Convengéo 189 da OIT, Portugal sera o pais pioneiro na Europa a
participar desta nobre e fundamental causa, sera exemplo para os demais paises a dignificar
essas pessoas que necessitam com a maxima urgéncia de uma protecdo social, juridica e
acima de tudo humanitaria, a fim de melhorar suas condicdes de trabalho e de vida como
trabalhadores (as) domeésticos (as). Nesse sentido buscamos a vossa sensibilizacdo e
mobilizag&o para a utente promog&o e protecdo emergente dos direitos humanos para todos
(as) os trabalhadores e trabalhadoras domésticas em Portugal, para através do vosso apoio

levar a discusséo e votacdo em Assembleia, o projeto lei que proponha a ratificacéo e




aplicagao das disposigdes da Convengao 189 da OIT, bem como a criagédo de um Orgéo
Inspetor direcionado a implementag&o do despectivo regime no sentido de influenciar uma
positiva mudanca legislativa para os (as) trabalhadores (as) domésticos. Termos em que Pede
o Deferimento. Lisboa, 31 de Outubro de 2012. ASSOCIAGAO COMUNIDARIA
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Resumo da proposta de alteracio legislativa
Contrato de trabalho de servico doméstico

Proposta de alteragdes a Lei 235/92, que estabelece o regime juridico das relagdes de
trabalho emergentes do contrato de servigo doméstico

1. Ponto de partida

Apds quatro anos de atividade com e para trabalhadoras e trabalhadores
imigrantes que, muitas vezes, desempenham fun¢des de trabalho abarcadas no
contrato de servico doméstico, a associagdo ComuniDaria tem testemunhado
problemas graves neste setor. Tais problemas surgem na fase de negociacéo do
contrato de trabalho, na fase de execu¢do do mesmo e, ainda, no momento da sua cessagéo.
Desta experiéncia decorre a convicgdo de apresentar uma proposta de alteracdo legislativa com a
qual esperamos que a execugdo deste tipo de contrato passe a ser feita em condigdes mais
consentaneas com os principios constitucionais vigentes, nomeadamente a dignidade da pessoa
humana, a solidariedade e a igualdade, de forma a que as trabalhadoras e os trabalhadores do
servigo doméstico ndo sejam privados do gozo efetivo de direitos fundamentais, tais como o
direito ao desenvolvimento da personalidade e a constitui¢do de familia. Esperamos, também,
evitar o aumento do niimero de contratos ndo declarados, da precariedade e do desemprego no
setor em virtude destas e de outras alteragdes que venham a ser propostas.

2. Visio global

Uma pratica dos servicos domésticos adequada e sustentavel para todas as partes envolvidas, a
curto € a longo prazo, requer a aproximagdo progressiva da sua configuragio legal as normas
gerais que regem o trabalho a nivel nacional e internacional. A introdugfo da lei que regulamenta
o contrato de servigo doméstico em 1980, bem como a sua revisdo em 1992, constituiram passos
importantes nesse sentido. A transformagfo das circunstincias socioecondmicas e das relacdes de
trabalho que sempre acompanha a passagem do tempo exige novas medidas, impedindo que este
ramo de atividade permanega dependente de normas e entendimentos antiquados. A Convengéo
sobre Trabalho Doméstico adotada na Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT) a 16 de
junho de 2011 reflete a urgéncia e a dimenséo global do tema. Vinte anos ap6s a implementagfo
da versdo atual da lei que regulamenta o contrato de servigo doméstico em Portugal (Decreto-Lei
n® 235/92, de 24 de outubro), justifica-se a sua incorporagdo no Cddigo do Trabalho, sem
prejuizo das especificidades que continuara a merecer. Neste sentido, é apresentado um conjunto
de alteragdes que importa realizar face a este decreto-lei; e de disposi¢des complementares que
importa introduzir no Cédigo Penal e no Cddigo dos Regimes Contributivos da Seguranca
Social. Estas propostas tomam em consideragfio as provisdes legais em Portugal e as normas
estipuladas na OIT.
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3. De que urgéncia se reveste este passo?

Para a populag¢do empregada nos servigos domésticos, o reconhecimento pleno da sua atividade
laboral € uma questdo crucial. A formula¢do apropriada dos direitos e dos deveres que decorrem
desta relagdo de trabalho, juntamente com a criagdo de mecanismos que incentivem ao seu
cumprimento e verificagdo, constituem um campo onde muito ainda esta por fazer. O facto de
muitas pessoas empregadas neste ramo de atividade serem mulheres e/ou imigrantes oferece
fatores acrescidos de vulnerabilidade. Mas ndo se trata apenas de um assunto relativo a quem
trabalha. Para a populagéo que contrata servigos domésticos, a defini¢@o insatisfatéria de varios
elementos da relagdo de trabalho e o incumprimento ou a dificuldade da sua aplicagio quotidiana
sdo motivos constantes de tensdo, incerteza e descontentamento. Isto é vivido sobretudo por
mulheres que articulam no seu dia-a-dia, com um esfor¢o extremo, responsabilidades familiares
¢ profissionais. A insuficiéncia de servigos puiblicos de prestagdo de cuidados a criangas e a
pessoas adultas dependentes resulta em intimeras preocupagdes ¢ conflitos na esfera privada. O
contexto de crise econdmica ameaga acentuar todas estas manifesta¢Bes concretas de um
problema que ¢ necessario reconhecer pelo seu carater piblico e civico. Importa que a lei seja
revista de forma a romper o ciclo que envolve, tantas vezes, a pobreza de quem trabalha
(inclusivamente apds a idade geral de reforma) e o descontentamento das entidades
empregadoras.

4. A alteracdo legislativa num projeto mais amplo de mudanca

E necessario sublinhar que a revisdo da lei, por si s, ndo constitui a solugdo do problema. Para
além das questdes praticas que se colocam ao seu cumprimento efetivo, este empreendimento
exige o acompanhamento de medidas noutros campos: a) uma abordagem coletiva as lacunas da
rede de servigos publicos ou comunitarios de prestagio de cuidados; b) a continuacio de
iniciativas que promovam de forma efetiva a articulagio mais satisfatoria de responsabilidades
familiares e profissionais; ¢) a intensificagdo de esforgos no sentido de uma reparticio mais
equitativa de tarefas e papéis familiares entre mulheres e homens; d) um reforco dos mecanismos
de apoio e prote¢do as vitimas de coagdo e assédio em contexto laboral; e €) a simplificagdo e a
agilizagdo dos procedimentos necessarios ao cumprimento de direitos e deveres emergentes do
contrato de servigo doméstico, nomeadamente no que diz respeito ao sistema de seguranca
social. A alteracdo legislativa ora proposta ¢ um passo fundamental neste trajeto mais amplo

rumo a generalizagdo de préaticas equilibradas, satisfatérias e sustentaveis no ramo dos servicos
domésticos.

5. As alteragdes propostas

A presente proposta contém sete alteragdes principais. Estas sdo sintetizadas de seguida, podendo
ser conhecidas mais em detalhe caso solicitado.

(1) A definicdo do contrato de servico doméstico (art. 2.°): propde-se uma defini¢do na qual a
listagem de tarefas enumeradas na lei atualmente em vigor seja substituida por uma
listagem de grupos ou categorias profissionais. Esta proposta inspira-se, por um lado, na
Convengao sobre Trabalho Doméstico da OIT, por outro lado na Classificagdo Nacional de
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(i)

(iii)

(iv)

v)

Profissdes (versdo portuguesa da International Standard Classification of Occupations),
esquema que tem sido objeto de revisdo e consenso nos meios institucionais e académicos.

Contratos escritos (art. 3.°): propde-se que o contrato de servigo doméstico esteja sujeito a
forma escrita e contenha um conjunto especifico de informagdes, constituindo a violagio
deste requisito uma contra-ordenagdio. Trata-se de um requisito previsto, no codigo do
trabalho, relativamente a casos de contrato com trabalhador/a estrangeiro/a ou apatrida, a
termo, a tempo parcial, ou de trabalho temporario, entre outros, que se pretende aqui
estender ao servico doméstico. A este respeito importa destacar dois aspetos: a utilidade ou
necessidade de um contrato escrito para exercer um conjunto variado de direitos civicos,
entre os quais o enquadramento na seguranga social, a obteng@o de documentos legais ou a
candidatura a sistemas de crédito; e a natureza propria do servico doméstico enquanto
relagdo de trabalho negociada e executada em contextos de isolamento e privacidade,
muitas vezes sem a possibilidade de comprovaciio de praticas quotidianas por parte de
testemunhas. Face a estas caracteristicas do setor, a existéncia de um contrato escrito
reveste-se da maior importancia e de vantagens para todas as partes.

Contratos a termo (art. 6.°): propde-se equiparar os limites dos contratos a termo aos
limites previstos na lei laboral geral, isto ¢, até 3 anos para os contratos a termo certo, e 5
anos para os contratos a termo incerto.

Trabalho e alojamento (arts. 9° e 11°): propde-se clarificar a disting@o entre remuneragio e
prestagdo de alojamento, alimentagfio, vestudrio ou higiene, quando esta existe. A falta
desta disting@o, derivada de entendimentos tradicionais sobre a atividade profissional do
servigo doméstico, coloca o/a trabalhador(a) em situagdes de extrema vulnerabilidade a
sobrecarga de trabalho.. A prestag@o de alojamento nfo pode causar prejuizo para a duragdo
maxima do trabalho, isto ¢é, o/a trabalhador(a) nfo podera ser obrigado/a, por causa disso, a
permanecer no local fora do horario normal de trabalho. Os termos especificos de
prestagdo de alojamento, alimentagdo ou outros bens deverdo estar expressamente
incluidos no contrato de trabalho escrito.

Propde-se, adicionalmente, a criagdo de uma modalidade de trabalho e alojamento em
regime de internato. As partes podem acordar que, num periodo de 5 ou 6 dias
consecutivos, o/a trabalhador/a permanega alojado/a, em regime de internato, no local de
trabalho, sem que o tempo efetivo de trabalho possa ser, em cada dia, superior a 12 horas.
Nesta modalidade, o/a trabalhador/a tera direito, consoante trabalhe 5 ou 6 dias, a,

respectivamente, 2 ou 1 dias de descanso semanal, e a 7 dias consecutivos de descanso
compensatorio.

Duracdo do trabalho (art. 13°): propde-se uma altera¢do que proteja as/os trabathadoras/es
domésticas/os da sobrecarga de trabalho, especialmente em casos de trabalho com
alojamento, considerando o prejuizo sério que isso representa para a concretizacio de
direitos fundamentais como o direito ao desenvolvimento da personalidade (art. 26°, n. 1,
da Constitui¢do da Republica Portuguesa), a constituir familia (art. 36°, n. 1, da CRP) ou a
integridade fisica e mental (art. 25°, n. 1, da CRP), bem como a qualidade do préprio
trabalho e o bem-estar das pessoas a quem o servigo ¢ prestado. Periodos nos quais as/os
trabalhadoras/es domésticas/os devem permanecer a disposi¢do da entidade empregadora,
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no domicilio onde trabalham, de maneira a atender a possiveis demandas de servigo,
devem ser consideradas como tempo efetivo de trabalho. As horas de trabalho, inclusive as
horas extras e os periodos de disponibilidade imediata para o trabalho, deverdo ser
registadas com exactiddo, e o/a trabalhador/a devera ter acesso facil e constante a esta
informacao.

(vi) Garantias de gozo efetivo dos direitos — alteracdes as regras de funcionamento da
Autoridade para as Condicdes de Trabalho: Como forma aumentar a efetividade dos
direitos fundamentais dos/as trabalhadores/as domésticos/as, pensamos ser necessario a
criagdo de mecanismos legais de controlo, assim como de san¢des para comportamentos
gravemente atentatdrios daqueles direitos. Dai propomos que fique expressamente previsto
a possibilidade de tanto o/a trabalhador(a) como a Autoridade para as Condigdes no
Trabalho (ACT) criarem condi¢des para prova de admissibilidade a titulo de comprovagio
de vinculo laboral, pela ACT, as inspegdes necessarias a verificagdo do cumprimento das
normas legais relativas a seguranca e satde no trabalho, ou relativas a quaisquer direitos
fundamentais dos/as trabalhadores/as. E possivel chegar a comprovacio do vinculo laboral,
através de um conjunto de actos, tais como comprovantes de passes de transporte de
chegada e saida “X” vezes por semana, mensalmente, ainda, declara¢des de vizinhos que
sabem que a pessoa “X” entra e sai da morada em “X” horario ou que sabe que a pessoa
“X” presta servico doméstico “aquela” morada ou aquele particular e com isso devem ser
criados mecanismos que levem o inspector ao entendimento de que existe uma relagio
laboral. Isto porque torna-se impossivel a entrada de um inspector na casa de um particular
uma vez que so ¢ emitida tal autorizagdo mediante a existéncia de um crime o que ndo € o
caso. Trata-se de reconhecer a existéncia de um vinculo laboral, para isso ha outros
mecanismos que podem ser determinantes sem a necessidade da entrada do inspector na
casa de um particular.

(vil) Alteragdes ao Cddigo Contributivo da Seguranca Social: Tendo em conta o facto de, face
ao sistema atual, ser menos oneroso para a entidade empregadora contratar o/a
trabalhador(a) privando-o/a da protec¢do em caso de desemprego, e que o/a trabalhador(a)
ndo pode, sequer, aceder a protegio em caso de desemprego fazendo contribuigdes
voluntarias que correspondam a diferenga entre os dois regimes existentes, cremos que um
sistema em que 0 acesso a prote¢do em caso de desemprego involuntario esta dependente
da vontade da entidade empregadora pde em causa os principios subjacentes as normas
constitucionais que preveem essa protegdo (cfr. arts. 59°, n. 1, e), e 63°, n. 3, da CRP). Esté
em causa, nomeadamente, o principio da universalidade do sistema de seguranca social.
Ao atribuir essa faculdade a entidade empregadora, o Estado também ndo cumpre o seu
dever de financiar o sistema de Seguranga Social, violando assim o principio da
solidariedade nacional. Ndo ¢ o facto de um ter um contrato de trabalho de servigo
domestico € o outro um contrato de trabalho comum que faz com que a primeira pessoa
tenha uma menor necessidade de protecgdo social, ndo se justificando, consequentemente,
qualquer diferenciagdo, com base na natureza do contrato, a nivel da protecgio social. Para
além disso, a privagdo da protec¢do contra a eventualidade do desemprego involuntéirio
aumenta o risco de o/a trabalhador(a) se sujeitar a atitudes abusivas por parte da entidade
empregadora ou de terceiros (trabalhos excessivos, assédio sexual, violéncia fisica ou
sexual, etc.) por receio de perder o posto de trabalho e niio conseguir encontrar outro, num
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espaco de tempo razoavel, que lhe permita a manuten¢io de um nivel de rendimento
suficiente para o sustento, em condi¢des condignas, do respetivo agregado familiar.

(viii) Qutras alteracdes: propSe-se ainda o aditamento de artigos especificos que salvaguardem o
direito a educagdo e a formagdo profissional, independentemente da idade do/a
trabalhador/a; a sua seguranca de alojamento dentro do periodo experimental, previsto no
art. 8.% e a clarificagdo das regras de intervalos para descanso e refeigdes, sobretudo em
caso de alteragdo por decisdo unilateral da entidade empregadora.

6. Proximos passos

Com esta proposta, abre-se o espago para a consulta e o debate junto de institui¢des publicas e
organizagdes parceiras, nomeadamente da area sindical e da 4rea dos movimentos pela
solidariedade interétnica e pela igualdade de género, entre outras.
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