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INTRODUCAO

1. O presente parecer ¢ apresentado para os efeitos previstos nas alineas a) ¢ b) do n.° 4 do artigo
26.° do Aviso 5/2008 do Banco de Portugal (“Aviso™) e insere-se no processo de relato do
Consetho de Administracdo da Espirito Santo Financial Group, S. A. (“ESFG”) ao Banco de
Portugal, sobre o Sistema de Controlo Interno da Sociedade ¢ das suas filiais incluidas no
perimetro de supervisio em base consolidada ou subconsolidada do Banco de Portugal (em
conjunto, “Grupo™), por referéncia a 30 de Junho de 2014.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio da ESFG: i) implementar € manier um
sistema de controlo interno adequado ¢ eficaz que, respeitando os principios definidos no artigo
3.° do Aviso, garanta o cumprimento dos objectivos estabelecidos no seu artigo 2.°% ii) preparar
o relatério anual sobre o Sistema de Controlo Interno (“SCI”) do Grupo, de acordo com o que
se encontra definido no artigo 26.° do Aviso; ¢ iii) assegurar que todas as suas filiais que
integram o Grupo, incluindo as situadas no estrangeiro, ¢ os estabelecimentos “off-shore”,
implementam e mantém sistemas de controlo interno coerentes entre si e em conformidade com
os requisitos definidos no Aviso, nomeadamente, no seu artigo 24.°.

3. A responsabilidade da Comissio de Auditoria da ESFG consiste em (i) realizar os
procedimentos considerados necessérios para se assegurar de que existiu aderéncia da ESFG e
das suas filiais com actividade relevante, e nos aspectos materialmente significativos, aos
requisitos do sistema de controlo interno do Grupo, e (ii) reportar sobre as respectivas
conclusGes, excepto no que se refere ao sistema de controlo interno subjacente ao processo de
preparagdo e de divulgagdo de informagdo financeira consolidada (relato financeiro) cuja
avaliacdo ¢é da responsabilidade do Revisor Oficial de Contas, conforme definido na alinea c) do
n.° 4 do artigo 26.° do Aviso.
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AMBITO DOS TRABALHOS

4. O trabalho da Comissdo de Auditoria foi planeado com o objectivo de se obter um grau de
seguranca moderado para relatar especificamente sobye:

i) a adequagiio ¢ a eficicia do sistema de controlo interno do Grupo para assegurar o
cumprimento dos requisitos definidos no artigo 24° do Aviso, conforme referido no
paragrafo 2 acima; ¢

ii) a coeréncia dos sistemas de controlo intemo implementados nas filiais, incluindo as
filiais no estrangeiro e os estabelecimentos “offshore”, ¢ a sua conformidade com os
requisitos definidos no Aviso.

5. A ESFG é uma sociedade “holding”, com sede no Luxemburgo, que se dedica exclusivamente &
gestio de participagdes sociais, nfo desenvolvendo qualquer actividade operacional.

Tem participagdes em empresas subsididrias, localizadas em Portugal e em outros paises, nos
sectores financeiro, segurador e da satide.

Este parecer est4 circunscrito as filiais da ESFG que pertencem ao sector financeiro (instituigdes
de crédito e sociedades financeiras), nas quais estdo implementados procedimentos de
monitorizagdo do SCI, conforme se encontra descrito no relatério preparado pelo Conselho de
Administracdo com data de 30 de Junho de 2014.

A este respeito importa notar o seguinte:

— A concepg¢lio, coordenagfio e monitorizagdo do SCI estdo cenfralizadas na Unidade de
Gestio do Sistema de Controlo Interno integrada no Departamento de “Compliance” do
Banco Espirito Santo (BES), o qual é a filial mais representativa no &mbito do perimetro de
supervisdo em base consolidada da ESFG, com um peso relativo determinante em termos de
volume de operagdes, activos totais e recursos proprios.

~ No modelo adoptado, ¢ sem prejuizo do que se refere no ponto anterior, compete a cada
filial gerir e assegurar o funcionamento e a eficacia do seu préprio sistema de controlo
interno.

~ A coeréncia dos sistemas de controlo interno de todas as filiais € assegurada no ambito das
fungdes Gestdo de Riscos, “Compliance” e Auditoria Interna exercidas ao nivel da empresa-
mae sob a orientacdo do responsével por cada uma daquelas fungBes € a coordenacdo da
Comissgo Executiva da ESFG.

~ Estas fungdes de controlo desenvolvem a sua actividade por intervencdio directa ou,
alternativamente, através do enquadramento funcional e coerentie das estruturas das filiais
que possuem meios proprios para o exercicio dessas fungdes ou que contratam com
entidades externas o exercicio das mesmas em regime de “outsourcing .
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-~ A estrutura, os procedimenios ¢ os pormativos internos do sistema de confrolo interne de
cada filial obedecem a0 mesmo conjunto de principios e metodologias que caracterizam o
sistema de controlo interno do Grupo ESFG.

~ Em Setembro de 2008, ao abrigo do n.° 6 do artigo 24.° do Aviso, que admite a
possibilidade de se estabelecerem servigos comuns, o Conselho de Administragio da ESFG
atribuiu a responsabilidade das fungdes de controlo acima referidas aos Directores
Coordenadores dos respectivos Departamentos no BES, os quais dispdem dos recursos
humanos e materiais apropriados para o desempenho eficaz daquelas responsabilidades,
estando também salvaguardados os requisitos de independéncia ¢ de acesso & informagfio
relativamente a cada uma das institui¢des abrangidas pelo SCI do Grupo.

— Em Novembro de 2012, a Comissdo Executiva do BES nomeou novo Director Coordenador
para o Departamento de Risco Global do Banco, mas a responsabilidade da fun¢do gestdo
de riscos na ESFG continuou a ser atribuida ao mesmo responsavel, ou seja, o Dr. Carlos
Calvério, com o apoio do Departamento de Risco Global do BES. Em Abril de 2014 o Dr.
Carlos Calviério foi substituido nesta fungo pela Dra. Maria do Céu Porfirio.

— Nos termos do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 26.° do Aviso, o Conselho de
Administragdo da ESFG identificou no ponto n.° 8 do seu relatério sobre ¢ SCI do Grupo
um conjunto de filiais no estrangeiro relativamente as quais considerou que nio se
justificava a preparag¢do de relatério individual, com indica¢do dos fundamentos de tal
decisdo.

A Comisséio de Auditoria desenvolveu as suas fungdes de fiscalizagdo tendo presente o contexto
referido no pardgrafo anterior e a especificidade de cada filial da ESFG, nomeadamente, a
actividade exercida, o perfil de risco, o volume de operagles ¢ o seu peso relativo no contexto
do Grupo.

Os trabalhos e procedimentos mais significativos adoptados no desenvolvimento das suas
fungdes de fiscalizagéo foram os seguintes:

+ Contactos frequentes com os responsaveis pelas fungdes de “Compliance”, Gestdo de
Riscos e Auditoria Interna, bem como com o Conselho de Administragfo da ESFG, em
particular com o seu Presidente e o Presidente da Comissdo Executiva, de modo a
acompanhar as actividades desenvolvidas e a analisar as medidas tomadas e/ou
planeadas tendo em vista a correcgio de eventuais deficiéncias detectadas no perfodo de
relato corrente e/ou em periodos anteriores.

+  Participagdo nas reunides trimestrais alargadas da Comissdo Executiva em que sdo
analisados e discutidos temas relevantes para cada uma das trés fungdes de controlo, é
feito o enquadramento dos principais riscos incorridos pelo Grupo e, em regime de
rotagfio, as filiais da ESFG apresentam um ponto de situacfio das respetivas funcdes de
gestdo de risco, “compliance” e auditoria interna.

*  Didlogo regular com a Comissdo de Auditoria do BES, atendendo & dimensdo e
relevincia da sua area directa de fiscalizaco. n
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- Contactos regulares com o Departamento de “Compliance” do Banco Espirito Santo, a
cuja Unidade de Gestio do Sistema de Controlo Intemo esta atribuida a coordenaciio
dos trabalhos inerentes 4 actualizagiio e monitorizagdo do sistema de controlo interno do
Grupo, incluindo a anélise dos relatérios mensais produzidos por esta Unidade com
informacio sobre o progresso dos trabathos realizados.

+ Quando necessério, contactos, reunides e visitas a filiais, algumas localizadas em outros
pafses, realizando sessdes de {rabalho com os responsaveis locais pelas fungdes de
gestdo de riscos, “compliance” e auditoria interna e, também, com os membros dos
respectivos Orgdos de administrag@o e fiscalizagdo.

- Contactos frequentes com o revisor oficial de contas/auditor externo da ESFG, face 4
complementaridade do trabatho desenvolvido para satisfagdio das responsabilidades
identificadas no paragrafo 3 acima.

- Analise de todos os relatérios anuais das trés fungdes de controlo e de todos os
relatérios individuais sobre o SCI apresentados pelos érgdos de administragio das filiais
da ESFG, incidindo particularmente sobre as deficiéncias nos mesmos referidas,
potenciais implicagdes, medidas em curso ou planeadas para as superar € respectiva
calendarizacfo.

Andlise dos pareceres emitidos pelos érgdos de fiscalizagio - quando a estrutura
societéria contempla a sua existéncia - ¢ pelos revisores oficiais de contas das filiais da
ESFG sobre os respectivos sistemas de controlo interno, reunindo com os respectivos
membros sempre que considerado necessario.

Anélise e discussdo do parecer sobre a adequagdo ¢ a eficicia da parte do sistema de
controlo interno subjacente ao processo de preparagio e divulgag@io da informagdo
financeira (relato financeiro) do Grupo produzido pela KPMG com data de 30 de Junho
de 2014 na sua qualidade de revisores oficiais de contas.

- Anélise dos pareceres sobre a qualidade do sistema de controlo interno para a
prevengdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo emitidos pelos
érgdos de fiscalizagio das filiais sujeitas a0 Aviso n°9/2012 do Banco de Portugal.

- Analise e discussio dos seguintes documentos:

o relatérios das auditorias internas efectuadas ao nivel da ESFG em
conformidade com o plano anual aprovado e que mereceu o acordo desta
Comissdo, nomeadamente, da auditoria destinada a verificar o
cumprimento dos requisitos do seu sistema de controlo interno, conforme
estabelece o n.° 2 do artigo 24.° do Aviso;

o relatérios de cada uma das fungdes de controlo da ESFG preparados por
referéncia a 31 de Maio de 2014;

o relatério sobre o SCI do Grupo emitido pelo Conselho de Administragio da \
ESFG em 30 de Junho de 2014, a luz dos requisitos estabelecidos pelo |
Banco de Portugal no n® 1 do artigo 26.° do Aviso. /};

~
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Emiss#o de pareceres sobre a adequagéo ¢ a eficdcia do sistema de controlo interno das
seguintes filiais localizadas no estrangeiro e que, tendo apresentado relatério individual
sobre o SCI, nfio dispdem de orgio de fiscalizagio na sua estrutura societéria, nos
termos do n.° 2, alinea d} do artigo 26.° do Aviso: BES Finance Limited, Bank Espirito
Santo (International} Limited, BIC - International Bank Limited, BES Investimento do
Brasil S/A, BES Securities do Brasil, S/A e ESFIL — Espirito Santo Financiére, SA.

DEFICIENCIAS

7. As deficiéneias identificadas no perfodo de doze meses findo em 30 de Abril de 2014 no sistema

de controlo interno de cada filial da ESFG, bem como o “follow-up” da implementacio das
medidas correctivas anteriormente determinadas, resultantes tanto do trabalho desenvolvido
pelas fungdes de gestdo de riscos, de “compliance” e de auditoria interna, como da acciio
fiscalizadora exercida pelos orgdios de fiscalizagdo e revisores oficiais de contas respectivos, sdo
apresentadas nos relatorios individuais sobre o SCI e/ou respetivos pareceres anexos, seguindo a
sistematizagdo definida no n.° 2 do artigo 25.° do Aviso.

Ao nivel da ESFG néo foram identificadas deficiéncias significativas no dmbito de qualquer das
fungdes de “compliance”, de gestdo de riscos e/ou de auditoria interna, conforme consta do
relatorio sobre o SCI do Grupo apresentado pelo Conselho de Administragio.

Todavia, e sem prejuizo das responsabilidades da Comissdo de Auditoria, referidas em 3., acima,
cumpre-nos salientar que a KPMG, na sua qualidade de revisor oficial de contas do Grupo
ESFG, aponta no seu parecer, datado de 30 de Junho de 2014, ndo sé (i) uma limitacio de
&mbito do seu trabalho normal sobre o processo de relato financeiro do Grupe ESFG, por
impossibilidade absoluta de concretizagio do mesmo no Aman Bank for Commerce and
Investment Stock Company (Aman Bank), da Libia, mas também (ii), no mesmo parecer ¢ seus
anexos, vérias deficiéncias relevantes (de grau de risco elevado) que, em nosso entender, afetam
ndoe sd os processos de preparagdo e divulgagio de informacdo financeira, consolidada e
individual, da ESFG e de cada uma das filiais Banco Espirito Santo (BES), Banco Espirito
Santo Angola (BESA), Banque Privée Espirito Santo (BPES), ESFIL — Espirito Santo Financitre
¢ Espirito Santo Bank Panama (BESP), bem como os respectivos sistemas de controlo interno,
individuais e consolidado.

Ao longo da sua acgfio fiscalizadora, a Comiss@o de Auditoria nfo encontrou outras deficiéncias
ou incumprimentos nos sistemas ¢ procedimentos de controlo interno da ESFG que meregam
referéncia no presente parecer.

CONCLUSOES

8. O trabatho descrito nos paragrafos 4, 5 e 6, acima, foi planeado e executado com o objectivo de

se obter um grau de seguranga moderado sobre se o sistema de controlo interno (SCI) da ESFG e
das suas filiais sujeitas a supervisdo prudencial do Banco de Portugal em base consolidada e com
actividade considerada relevante assegura o cumprimento dos requisitos descritos no paragrafo
2, também acima.

N
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Como resultado desse trabalho, tendo presente o contexto referido no paragrafo 5, acima, e com
excepcdo das deficiéncias mencionadas no pardgrafo 7, também acima, e da parte do sistema de
controlo interno subjacente ao processo de preparagdo ¢ de divulgagdo de informagio financeira
{relato financeiro), a Comiss@o de Auditoria concluiu que:

e o sistema de controlo interno do Grupo ESFG permite um controlo global adequado ¢
eficaz dos riscos inerentes & dimensdo e tipo de actividade desenvolvida pelo Grupo e
sujeita a supervisio prudencial pelo Banco de Portugal, nada tendo chegado ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que, globalmente, os procedimentos de controlo
analisados, incorporados no sistema de controlo interno como um todo (incluindo o sistema
de gestdo de riscos, o sistema de informagio e a monitorizagdo do sistema de controlo
interno), nfo respondem de forma eficaz ¢ adequada, em todos o0s aspectos materialmente
relevantes, aos requisitos definidos pelo Aviso;

e o0s sistemas de controlo interno das filiais do Grupo ESFG, incluindo as filiais no
estrangeiro ¢ os estabelecimentos “off-shore”, sujeitas a supervisdo prudencial do Banco de
Portugal em base consolidada e com actividade considerada relevante, sfo coerentes entre
si, nada tendo chegado ao nosso conhecimento, nomeadamente, por parte dos responsaveis
das funges de gestdo de riscos, de “compliance” e de auditoria interna ao nivel da empresa-
mie, que nos leve a concluir que, globalmente, néo se encontra assegurada a coeréncia
daqueles sistemas em conformidade com os requisitos do Aviso.

OUTRAS CONSIDERACOES

9. Sem prejuizo dos termos das conclusGes globais expressas no ponto 8, acima, a Comisséio de
Auditoria da ESFG considera oportuno salientar que:

10 que respeita ao Banco Espirito Santo Angola (BESA) continua a ser necessaria a
adopgiio e implementagio de medidas corretivas importantes para a desejavel
institucionalizaciio de uma efetiva cultura de controlo interno nessa filial, embora se
verifique algumas melhorias em relagdo ao passado, tendo os mais relevantes efeitos
financeiros negativos das deficiéncias detetadas sido, em principio, acautelados de forma
a ndo afetarem significativamente os resultados operacionais e/ou a viabilidade do
banco;

. a dimensio do Aman Bank for Commerce and Investment Stock Company e da sua
actividade no contexto global do Grupo ESFG ¢ relativamente reduzida ¢ sem peso
significativo no seu sistema global de controlo interno.

10.Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas niio deverfo ser utilizadas para efectuar qualquer projecgdo para perfodos futuros
sobre o grau de implementagio do referido sistema, na medida em que poderéo vir a verificar-se
alteracdes nos processos e controlos presentemente adoptados. Por outro lado, dadas as
limitacdes normalmente inerentes a qualquer sistema de controlo interno, podem sempre ocorrer
irregularidades, fraudes ou erros sem que 0s MEsMOSs sejam detectados.
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11. Este parecer é emitido somente para informacdo do Conselho de Administragfio da Espirito
Santo Financial Group, S. A. ¢ apresentacio ao Banco de Portugal no dmbito do Aviso, pelo que
ndo pode ser utilizado para qualquer outra finalidade nem ser distribuido a terceiros sem a nossa

prévia autorizacfo por escrito.
Lisboa, 30 de Junho de 2014
A Comissfp de Auditoria
— g
/ J\/M/LWA
e

Fernando Pereira Coutinho
Presidente

Luis Daun e Lorena
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ESPIRITO SANTO FINANCIAL GROUP, S. A.

Presidente do Conselho de Administragio
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INTRODUCAO

1.

O presente parecer ¢ apresentado para os efeitos previstos nas alineas a) ¢ b) do n.° 4 do artigo
26.° do Aviso 5/2008 do Banco de Portugal (“Aviso™) e insere-se no processo de relato do
Conseltho de Administragio da Espirito Santo Financial Group, S. A. (“ESFG™) ao Banco de
Portugal, sobre o Sistema de Controlo Interno da Sociedade e das suas filiais incluidas no
perimetro de supervisdo em base consolidada ou subconsolidada do Banco de Portugal (em
conjunto, “Grupo™), por referéncia a 30-de Junho de 2014, -

RESPONSABILIDADES
2. Eda responsabilidade do Conselho de Administragdo da ESFG: i) implementar ¢ manter um

sistema de controlo interno adequado e eficaz que, respeitando os principios definidos no artigo
3.° do Aviso, garanta o cumprimento dos objectives estabelecidos no seu artigo 2.°; 11) preparar
o relatério anual sobre o Sistema de Controlo Interno (“SCI”) do Grupo, de acordo com o que
se encontra definido no artigo 26.° do Aviso; e iii) assegurar que todas as suas filiais que
integram o Grupo, incluindo as situadas no estrangeiro, e os estabelecimentos “off-shore”,
implementam e mantém sistemas de controlo interno coerentes entre si e em conformidade com
os requisitos definidos no Aviso, nomeadamente, no seu artigo 24.°.

A responsabilidade da Comissdo de Auditoria da ESFG consiste em (i) realizar os
procedimentos considerados necessarios para se assegurar de que existiu aderéncia da ESFG ¢
das suas filiais com actividade relevante, ¢ nos aspectos materialmente significativos, aos
requisitos do sistema de controlo interno do Grupo, e (ii) reportar sobre as respectivas
conclusGes, excepto no que se refere ao sistema de controlo interno subjacente ao processo de
preparacdo ¢ de divulgagio de informagio financeira consolidada (relato financeiro) cuja
avaliagdo ¢é da responsabilidade do Revisor Oficial de Contas, conforme definido na alinea c) do
1n.° 4 do artigo 26.° do Aviso.
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AMBITO DOS TRABALHOS

4. O trabalho da Comissio de Auditoria foi planeado com o objectivo de se obter um grau de
seguranga moderado para relatar especificamente sobre:

i) a adequagdo ¢ a eficicia do sistema de conirolo interno do Grupo para assegurar o
cumprimento dos requisitos definidos no artigo 24° do Aviso, conforme referido no
paragrafo 2 acima; €

ii) a coeréncia dos sistemas de controlo interno implementados nas filiais, incluindo as
filiais no estrangeiro e os estabelecimentos “offshore”, e a sua conformidade com os
requisitos definidos no Aviso.

5. A ESFG é uma sociedade “holding”, com sede no Luxemburgo, que se dedica exclusivamente &
gestao de participagdes sociais, ndo desenvolvendo qualquer actividade operacional.

Tem participagdes em empresas subsidiarias, localizadas em Portugal e em outros paises, nos
sectores financeiro, segurador ¢ da saude.

Este parecer esta circunscrito as filiais da ESFG que pertencem ao sector financeiro (instituigdes
de crédito e sociedades financeiras), nas quais estdo implementados procedimentos de
monitorizagiio do SCI, conforme se encontra descrito no relatério preparado pelo Conselho de
Administracdo com data de 30 de Junho de 2014.

A este respeito importa notar o seguinte:

-~ A concepgdo, coordenagdo ¢ momtonzagao do..SCL estdo _centralizadas. na.Unidade de
Gestdio do Sistema de. Controlo. Int e , 1 sliance” do
Banco Ilspmto Santo (BES), 0 quai éa ﬁhal mais representatwa no ambito do perimetro de
supervisio em base consolidada da ESFG, com um peso relativo determinante em termos de
volume de operagdes, activos totais e recursos proprios.

— No modelo adoptado, e sem prejuizo do que se refere no ponto anterior, compete a cada
filial gerir ¢ assegurar o funcionamento e a cficdcia do seu préprio sistema de controlo
interno.

— A coeréneia dos sistemas de controlo interno de todas as filiais € assegurada.no ambito das
funcdes Gestdo deRiseos,“Compliance” e Auditoria Interna exercidas ao nivel da empresa-
mde sob a orientagdo do responsavel por cada uma daquelas. fungdes e a coordenagdo da
Comzssao Exccunva da ESFG.

~ Estas funcdes de confrolo desenvolvem a sua actividade por intervengdo directa ou,
alternativamente, através do enquadramento funcional e coerente das estruturas das filiais
que possuem meios proprios para o exercicio dessas fungdes ou que contratam com
entidades externas o exercicio das mesmas em regime de “outsourcing”.
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— A estrutura, os procedimentos ¢ os normativos internos do sistema de controlo interno de
cada filial obedecem ao mesmo conjunto de principios e metodologias que caracterizam o
sistema de controlo interno do Grupo ESFG.

— Em Setembro de 2008, ao abrigo do n.° 6 do arligo 24.° do Aviso, que admite a
possibilidade de se estabelecerem servigos comuns, 0 Conselho de Administracio da ESFG
atribuiu a responsabilidade das funcdes de controlo acima referidas aos Directores
Coordenadores dos respectivos Departamentos no BES, os quais dispdem dos recursos
humanos e materiais apropriados para o desempenho eficaz daquelas responsabilidades,
estando também salvaguardados os requisitos de independéncia e de acesso a informagdo
relativamente a cada uma das instituigSes abrangidas pelo SCI do Grupo.

— Em Novembro de 2012, a Comissfo Executiva do BES nomeou novo Director Coordenador
para o Departamento de Risco Global do. Banco, mas a responsabilidade da funcio gestio
de riscos na ESFG continuou a ser atribuida ao mesmo responsavel, ou seja, o Dr. Carlos
Calvirio, com o apoio do Departamento de Risco Global do BES. Em Abril de 2014 o Dr.
Carlos Calvario foi substituido nesta fun¢fio pela Dra. Maria do Céu Porfirio.

— Nos termos do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 26.° do Aviso, o Conselho de
Administragdo da ESFG identificou no ponto n.° 8 do seu relatério sobre o SCI do Grupo
um conjunto de filiais no estrangeiro relativamente as quais considerou que nio se
Justificava a preparagdo de relatério individual, com indicacio dos fundamentos de tal
decisdo.

6. A Comissdo de Auditoria desenvolveu as suas fungdes de fiscalizagdo tendo presente o contexto
referido no pardgrafo anterior e a especificidade de cada filial da ESFG, nomeadamente, a
actividade exercida, o perfil de risco, 0 volume de operagdes € o seu peso relativo no contexto
do Grupo.

Os trabalhos e procedimentos mais significativos adoptados no desenvolvimento das suas
fungdes de fiscalizagio foram os seguintes:

* Contactos frequentes com os responsaveis-pelas fungdes de “Compliance”, Gestio de
Riscos ¢ Auditoria Interna, bem como com o Conselho de Administrag@io da ESFG, em
particular com o seu Presidente e o.Presidente da.Comissdo. Executiva, de modo a
acompanhar as actividades desenvolvidas e a analisar as medidas tomadas e/ou
planeadas tendo em vista a correc¢dio de eventuais deficiéncias detectadas no periodo de
relato corrente e/ou em periodos anteriores.

*  Participagéio- nas- reunides. trimestrais alargadas. da Comissio Execuliva em que sio

analisados e discutidos temas relevantes para cada uma das trés fungdes de controlo, ¢

“ feito o enquadramento dos principais. riscos incorridos pelo Grupo e, em regime de

rotagio, as filiais da ESFG aprescntam um ponto de situagfio das respetivas fungdes de
gestdo de risco, “compliance” e auditoria interna.

*  Didlogo regular com a Comissio de Auditoria do BES, atendendo & dimensio e
relevancia da sua 4rea directa de fiscalizagfo.
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- Contactos regulares com o Departamento de “Compliance” do Bance Espirito Santo, a
cuja Unidade de Gestdo do Sistema de Controlo Interno esté atribuida a coordenagdo
dos trabalhos inerentes a actualizaiio ¢ monitorizagdo do sistema de controlo interno do
Grupo, incluindo a andlise dos relatorios mensais produzidos por esta Unidade com
informaciio sobre o progresso dos trabalhos realizados.

- Quando necessario, contactos, reunides € visitas a filiais, algumas localizadas em outros
paises, realizando- sessdes-de trabalho com os responsdveis.locais pelas fungdes de
gcsiﬁo de riscos, “compliance” e auditoria interna e, também, com os membros dos
respectivos érgios de administragdo e fiscalizagdo.

- Contactos frequentes com o revisor oficial de contas/auditor externo da ESFG, face &
complementaridade do trabalho desenvolvido para satisfacio das responsabilidades
identificadas no paragrafo 3 acima.

. Analise de todos os relatorios anuais das trés fungdes de. controlo e de todos os
relatérios individuais sobre o SCI apresentados pelos 6rgdos de administragdo das filiais

~da ESFG, incidindo particularmente sobre as deficiéncias nos mesmos referidas,
potenciais implica¢des, medidas em curso ou planeadas para as superar € respectiva
calendarizacio,

- Analise dos pareceres emitidos pelos orghos de fiscalizagdo - quando a estrutura
societaria contempla a sua existéncia - ¢ pelos revisores oficiais de contas das filiais da
5 ESEG. sobre os respectivos sistemas de controlo interno, reunindo com 0s respectivos

+ membros sempre que considerado necessario.

Analise e discussdo do parecer sobre a adequagdo e a eficicia da parte do sistema de
controlo interno subjacente ao processo de preparagdo ¢ divulgacdo da informagdo
financeira (relato financeiro) do Grupo produzido pela KPMG com data de 30 de J unho
de 2014 na sua qualidade de revisores oficiais de contas.

- Analise dos pareceres sobre a qualidade do sistema de controlo interno para a
prevengdo do branqueamento de capitais ¢ financiamento do terrorismo emitidos pelos
orgdos de fiscalizagio das filiais sujeitas ao Aviso n°9/2012 do Banco de Portugal.

+  Analise e discussio dos seguintes documentos:

o relatorios das auditorias internas efectuadas ao nivel da ESFG em
conformidade com o plano anual aprovado ¢ que mereceu o acordo desta
Comissdo, nomeadamente, da auditoria destinada a verificar 0
cumprimento dos requisitos do seu sistema de controlo interno, conforme
estabelece o n.° 2 do artigo 24.° do Aviso;

o relatorios de cada uma das fungdes de controlo da ESFG preparados por
referéncia a 31 de Maio de 2014;

o relatério sobre o SCI do Grupo emitido pelo Consetho de Administrag@o da
ESFG em 30 de Junho de 2014, a luz dos requisitos estabelecidos pelo
Banco de Portugal no n® 1 do artigo 26.° do Aviso.
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*  Emissdo de pareceres sobre a adequagio e a eficicia do sistema de controlo interno das
seguintes filiais localizadas no estrangeiro e que, tendo apresentado relatério individual
sobre o SCI, ndo dispSem de 6rgéo de fiscalizacdo na sua estrutura societéria, nos
termos do n.° 2, alinea d) do artigo 26.° do Aviso: BES Finance Limited, Bank Espirito
Santo (International) Limited, BIC — International Bank Limited, BES Investimento do
Brasil S/A, BES Securities do Brasil, S/A e ESFIL — Espirito Santo Financiére, SA.

DEFICIENCIAS

7. As deficiéncias identificadas no periodo de doze meses findo em 30 de Abril de 2014 no sistema
de controlo interno de cada filial da ESFG, bem. como..0.“follow-up” da.implementacio das
medidas correctivas anferiormente determinadas, resultantes tanto do trabalho desenvolvido
pelas fungdes de gestdo de riscos, de “compliance” e de auditoria interna, como da accfio
fiscalizadora exercida pelos orgios de fiscalizag@io e revisores oficiais de contas respectivos, sdo
apresentadas nos relatérios individuais sobre o SCI e/ou respetivos pareceres anexos, seguindo a
sistematizag@o definida no n.° 2 do artigo 25.° do Aviso.

+ Ao nivel da ESFG ndo foram identificadas deficiéncias significativas no &mbito de qualquer das
« fungdes de “compliance”, de gestéo. de riscos. ¢/on de audmna interna, conforme consta do
+ relatorio sobre o SCI do Grupo apresentado pelo Conselho de Administragio.

Todavia, e sem prejuizo das responsabilidades da Comissdo de Auditoria, referidas em 3., acima,
cumpre-nos salientar que a KPMG, na sua qualidade de revisor oficial de contas do Grupo
ESFG, aponta no seu parecer, datado de 30 de Junho de 2014, ndo s6 (i) uma limitagdo de
dmbito do seu trabalho normal sobre o processo de relato financeiro do GrupoESFG, por
impossibilidade absoluta de concretizaco do mesmo no Aman Bank for Commerce and
Investment Stock Company (Aman Bank), da Libia; mas. também (ii), no mesmo parecer ¢ seus
anexos, vdrias deficiéncias relevantes (de - rise 1do) que, em nosso entender, afetan
ndo so os processos de preparagio e divulgagio de informagdo financeira, consolidada e
individual, da-ESFG e de:cada uma das filiais: Banco- Espirito Santo-(BES),...Banco Espirito
Santo Angola{(BESA), Banque Privée Espirito Santo (BPES); ESFIL ~ Espirito Santo Financiére
¢ Espirito Santo Bank Panama (BESP), bem como os respectivos sistemas de controlo interno,
individuais e consolidado.

Ao longo da sua acgfo fiscalizadora, a Comisséo de Auditoria nio encontrou outras deficiéneias
ou incumprimentos nos sistemas e procedimentos de controlo interno da ESFG que meregam
referéncia no presente parecer.

CONCLUSOES

8. O trabatho descrito nos paragrafos 4, 5 ¢ 6, acima, foi planeado e executado com o objectivo de
se obter um grau de seguranga moderado sobre se o sistema de controlo interno (SCI) da ESIG e
das suas filiais sujeitas a supervisdo prudencial do Banco de Portugal em base consolidada ¢ com
actividade considerada relevante assegura o cumprimento dos requisitos descritos no paragrafo
2, também acima. 5

L7
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Como resultado desse trabalho, tendo presente o contexto referido no paragrafo 5, acima, e com
excepgdo das deficiéncias mencionadas no pardgrafo 7, também acima, e da parle do sistema de
controlo interno subjacente ao processo de preparagéo e de divulgacdo de informagio financeira
(relato financeiro), a Comissdo de Auditoria concluiu que:

e o sistema de controlo interno do Grupo ESFG permite um  controlo global adequado e
eficaz dos riscos inerentes & dimensdo e tipo de actividade desenvolvida pelo Grupo ¢
sujeita a supervisio prudencial pelo Banco de Portugal, nada tendo chegado ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que, globalmente, 0s procedimentos de controlo
analisados, incorporados no sistema de controlo interno coOmo um todo (incluindo o sistema
de gestdio de riscos, o sistema de informagao e a monitorizacdo do sistema de controlo
interno), ndo respondem de forma eficaz ¢ adequada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, aos requisitos definidos pelo Aviso;

e os sistemas de controlo interno das filiais do Grupo ESFG, incluindo as filiais no
estrangeiro ¢ os estabelecimentos “off-shore”, sujeitas a supervisdo prudencial do Banco de
Portugal em base consolidada e com actividade considerada relevante, sdo coerentes entre
si, nada tendo chegado ao nosso conhecimento, nomeadamente, por parte dos responsaveis
das fungdes de gestio de riscos, de “compliance” e de auditoria interna ao nivel da empresa-
mie, que nos leve a concluir que, globalmente, ndo se encontra assegurada a coeréncia
daqueles sistemas em conformidade com os requisitos do Aviso.

OUTRAS CONSIDERACOES

9. Sem prejuizo dos termos das concluses globais expressas no ponto 8, acima, a Comisséo de
Auditoria da ESFG considera oportuno salientar que:

* no-que- respeita ao-Banco-Espirito- Santo -Angola- (BESA) continua. a-ser -necessaria a
adopgdio~ e implementacio de” ‘medidas orretivas’ importantes © para-a--desejavel
- institucionalizacdo- de- uma - efetiva: cultura de' controlo interno-nessa. {ilial, embora se
verifique algumas melhorias em relagdo ao passado, tendo os mais refevantes efeitos
-~ financeiros negativos das deficiéncias detetadas sido, em principio, acautelados de forma
" a-ndo afetarem ‘significativamente -os- resultados operacionais efou ‘aviabilidade do

. banco;

. 2 dimensdo do Aman Bank for Commerce and Investment Stock Company e da sua
actividade no contexto global do Grupo ESFG ¢ relativamente reduzida e sem peso
significativo no seu sistema global de controlo interno.

10.Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de confrolo interno, as conclusdes
apresentadas ndo deverdo ser utilizadas para efectuar qualquer projecgdo para perfodos futuros
sobre o grau de implementagio do referido sistema, na medida em que poderdo vir a verificar-se
alteragdes nos processos ¢ controlos presentemente adoptados. Por outro lado, dadas as
limitacdes normalmente inerentes a qualquer sistema de controlo interno, podem sempre Ocorrer
irregularidades, fraudes ou erros sem que 0s mesmos sejam detectados.
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11. Este parecer ¢ emitido somente para informacio do Conselho de Administragio da Espirito
Santo Financial Group, S. A. e apresentagdo ao Banco de Portugal no ambito do Aviso, pelo que
ndo pode ser utilizado para qualquer outra finalidade nem ser distribuido a terceiros sem a nossa

prévia autorizagio por escrito.

Lisboa, 30 de Junho de 2014

A Comissfo de Auditoria

NI
Fernando Pereira Coutinho
Presidente

Aol s

Josd ManuelPena

; .
Luis Daun e Lorena
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