RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL
CONSELHO GERAL INDEPENDENTE

O Conselho Geral Independente torna publico as Linhas Orientadoras a que devera
subordinar-se o Projecto Estratégico a apresentar pelo novo Conselho de

Administracdo da RTP que vird a ser indigitado apds a aprovacao do respectivo
Projecto Estratégico.
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Nota introdutoria

As presentes Linhas de Orientacdo Estratégica decorrem do artigo 8.2 dos novos Estatutos da
Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (doravante designada por RTP), publicados em anexo a Lei
n.2 39/2014 de 9 de Julho. Nele se estipula que cabe ao Conselho Geral Independente
(doravante designado por CGl) definir e divulgar publicamente as linhas orientadoras para a
RTP, as quais se subordina o processo de escolha do conselho de administracdo e do
respectivo projecto estratégico para a empresa.

Por forca de legislacdo em vigor e de acordo com o previsto no contrato de concessao entre o
Estado e a RTP, o CGI é o 6rgao de supervisdo e fiscalizacdo interna do cumprimento das
obrigacdes de servico publico de raddio e televisao.

A. Aspectos gerais

1. Na maioria dos paises da Unido Europeia, incluindo Portugal, tem prevalecido a orientacdo
politica com o amplo sentido de que o Estado deve assumir a responsabilidade por um
servico publico e independente de media que cuide da diversificacdo e diferenciacdo da
oferta, busque a inclusdo de todos os segmentos populacionais na producdo medidtica e
explore novos formatos e novas linguagens. Essas grandes linhas sdo, em regra, objecto de
um contrato de concessdao de Servico Publico, que estabelece objectivos e obrigacOes
especificos para a radio e televisdo por cujo cumprimento deve também o Estado zelar.

2. Nos termos referidos, o servico publico de radio e de televisdao tem de interessar
audiéncias diversificadas, sendo o seu primeiro objectivo a qualidade dos servicos que
presta e, s6 depois, as audiéncias que conquista. Assim, nenhum género de programas lhe
é estranho, mas o seu permanente propdsito, nomeadamente nos servi¢os de programas
de rddio e televisdo dirigidos ao grande publico, devera ser o de constituir referéncia em
cada género.

3. 0O panorama mediatico actual é caracterizado por uma acelerag¢ao da convergéncia digital,
por uma diversificagdo das formas de distribuicdo dos conteldos e da relagdo com os
utilizadores, com destaque para a portabilidade, e pelo surgimento de novos actores.
Neste contexto, sdo positivas as sinergias entre radio, televisdo e internet,
nomeadamente, ao nivel da oferta ndo linear, contanto que se salvaguarde as fungdes
proprias de cada um destes meios num quadro de complementaridade efectiva.

4. O servico publico de media deve ser dinamizador da produgdo independente, promovendo
a criacdo e desenvolvimento de contelddos originais e inovadores provenientes de
produtores diversificados. Na medida em que ndo assuma uma natureza meramente
editorial, cabe-lhe também estimular a producdo interna de conteddos, nomeadamente,
aqueles que possam servir de referéncia de qualidade, nos planos substantivo e técnico.
Cabe ainda ao servigo publico de media cumprir e, na medida do possivel, ir para além das
quotas de producdo independente e europeia, assegurando uma efectiva diversidade de
fornecedores e géneros programaticos. Na relagdo com os produtores independentes,
uma empresa concessiondria do servigo publico de media deve negociar os contratos de
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fornecimento de conteludos de forma transparente, cumpridora da legislacdo em vigor e
equilibrada quanto ao peso relativo dos contributos dos diversos profissionais internos e
externos a empresa.

A RTP, enquanto entidade prestadora de um servico publico de radio e de televisdo
dirigido a todos os cidadaos e por estes maioritariamente financiado, cuida ndao apenas da
aposta nos contetdos mas também dos processos, traduzidos numa ética empresarial, na
transparéncia dos actos e na relacdo com a cidadania.

A RTP carece de um clima interno e externo de estabilidade, de reconhecimento e de
mobilizacdo institucional, gerador das condi¢cdes de concentracdo nas missdes de servico
publico que lhe sdo cometidas pelo Estado e exigidas pela sociedade.

Desde 2014, apds o fim das indemnizacdes compensatdrias, que os proveitos da RTP S. A.
sdo, no essencial, a Contribuicdo para o Audiovisual (CAV) e as receitas comerciais, o que
torna ainda mais importante uma gestdo empresarial eficiente no quadro de principios de
rigor, exigéncia e responsabilidade.

B. Linhas estratégicas de ambito geral

Na prossecucdo dos objectivos e obrigacGes do servico publico de media que lhe estdo
atribuidos, a RTP devera:

1.

Assumir-se como o operador mediatico distintivo, inovador e de referéncia, no panorama
audiovisual. Isto significa recusar a imitacdo e a contra-programacdo, diversificar a
programacao nos horarios nobres e respeitar os respectivos horarios, envolver e escutar os
cidaddos, e ter em consideracdo os ritmos de vida dos ouvintes e telespectadores. Um
servico publico de media deve evitar colocar programas diversificadores da oferta a horas
inacessiveis para a maioria das pessoas.

Assegurar a unidade e coeréncia do servico publico de media, preocupacdo principal de
todos os servicos de programas e em todos os hordrios. Para além das obrigacGes
expressamente previstas na legislacdo em vigor e no Contrato de Concessdo do Servico
Publico de Radio e Televisdo, os objectivos constantes daqueles normativos devem
constituir um permanente referencial das decisGes e opcbes, em todos os niveis e sectores
da empresa.

Garantir que todos os cidaddos acedem em boas condicGes as emissdes dos servicos de
programas de radio e televisdo, em todas as regides do pais e no estrangeiro, e fazer com
gue, tendencial e progressivamente, todos possam aceder livremente aos conteldos dos
diferentes servigcos de programas (nomeadamente, a RTP Informacdo e a RTP Memdria).

Definir uma estratégia transversal, articulada e faseada de aposta nas novas plataformas
digitais, nos recursos possibilitados pela internet, que se paute nao apenas pela inovagao
tecnoldgica mas também pela facilitacdo do acesso e da interaccdo com os cidaddos
utilizadores das diferentes vertentes do servico publico de media, independentemente das
respectivas coordenadas geograficas e temporais.

Defender a Lingua Portuguesa escrita e falada em todos os programas de radio e de
televisdo.
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6. Planear a execucdo do cumprimento do Contrato de Concessdao do Servico Publico de
Radio e de Televisdao num horizonte de curto e médio prazo.

7. Velar pelo cumprimento das obrigacdes de servico publico contidas na legislacdo em vigor
e no Contrato de Concessdao do Servico Publico de Radio e Televisdo, em particular nas
areas em que se tém manifestado deficiéncias (vd. espagos regulares sobre a actividade
politica nacional, que tenham em conta a pluralidade e a representatividade dos partidos
politicos com assento nas instituicdes parlamentares; e obrigacdes relativas a
acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido
por pessoas com necessidades especiais).

C. Linhas estratégicas de ambito especifico

Uma empresa com servicos de programas que se dafirmam pela diferenciagdo e
complementaridade

1. Tornar os servicos de programas mais relevantes para um maior e mais diversificado
numero de cidaddaos em Portugal e no estrangeiro, estabelecendo iniciativas e metas para
o incremento da diversidade e qualidade da programacdo, assim como da sua
originalidade e inovagao.

2. Velar por uma informacdo pautada pela independéncia face a todo o tipo de poderes, e
pela pluralidade de perspectivas, de tematicas e de géneros, tendo como base critérios
editoriais rigorosos, bem como uma programacdo diversificada e eticamente
irrepreensivel.

3. Assegurar uma informacado que se distingue pela qualidade e que seja inclusiva face ao
todo nacional, incluindo as comunidades portuguesas no estrangeiro. Uma oferta
informativa que revele e ajude a compreender o mundo actual com as oportunidades, os
desafios e os riscos que o caracterizam, tendo especialmente em conta o desenvolvimento
da literacia dos portugueses relativamente a informacao.

4. Aumentar o peso relativo nas grelhas de programas dos géneros Cultura e Conhecimento,
Juventude e Desportos (em particular, outras modalidades para além do futebol),
contribuindo assim para a diversidade da programacdo, numa perspectiva de oferta
claramente alternativa aos servigos de programas comerciais privados.

5. Rejuvenescer os servigos de programas e, em especial, a RTP1, garantindo o crescimento
da oferta de programagdo e informagdo para criangas e adolescentes, conforme o
estabelecido no Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e Televisao.

6. Promover servicos informativos pensados especialmente para segmentos jovens, que
envolva a participa¢do dos préprios jovens.

7. Apostar numa estratégia de renovagdo e rejuvenescimento da RTP1 e da Antena 1, assim
como no relangcamento, renovacdo e afirmacdo da RTP2.
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Relativamente a Radio, promover iniciativas orientadas para a valorizagdo e renovacgao dos
respectivos servicos de programas, tanto do ponto de vista da distribuicio e
aproveitamento dos recursos, como da afirmacdo da identidade e especificidade de cada
um deles.

Desenvolver iniciativas que promovam a dimensao estratégica das antenas internacionais
de Radio — RDP Africa e RDP Internacional, com incidéncia na sua expressdo institucional,
na politica de proximidade, na expressao cultural em lingua portuguesa e numa estratégia
assente na dimensao das politicas publicas.

Prosseguir e completar os estudos sobre a qualidade com que chegam as casas dos
portugueses as emissdes dos varios servicos de programas de radio da RTP, estudar os
investimentos necessdrios e corrigir as situagdes criticas identificadas.

11. Aprofundar as experiéncias de convergéncia de conteldos entre a radio, a televisdo e o

multimédia, de modo a criar e consolidar uma base de competéncias e de recursos que
beneficie todas as plataformas de distribuicdo e enriqueca a prestacdo do servigo publico
de media.

Uma empresa que aposta nas novas plataformas digitais

12.

13.

Procurar sinergias entre radio, televisdo e internet, salvaguardando as linguagens préprias
e as especificidades de cada um destes meios, num quadro de efectiva colaboracdo e
complementaridade.

Desenvolver um plano para as plataformas digitais e desenvolvimento de servigos ndo
lineares que potencie a conquista de novos publicos, com destaque para os mais jovens.

Uma empresa de contetdos que busca o equilibrio entre a produgéo propria e externa

14.

15.

16.

17.

Garantir o acesso, por parte dos autores e produtores independentes, aos colaboradores
da RTP com responsabilidade na definicao das linhas de programacao e na definicdo de
uma estratégia multiplataforma.

Estabelecer modelos de contrato com os autores e produtores que prevejam os elementos
essenciais do processo de producdo de conteddos em sentido amplo, que definam
claramente a titularidade dos direitos de propriedade envolvidos, e que reconhecam, de
modo equilibrado, os contributos das partes contratuais na criacdo, desenvolvimento,
producdo e distribuicdo dos conteldos.

Conceber e implementar um processo de concursos de propostas de producdo de
conteudos que seja claro, com regras de procedimento bem definidas, com critérios de
avaliagdo explicitos e conhecidos por todos, com calendarios realistas e, sobretudo, apto a
estimular o investimento dos produtores no processo.

Dinamizar encontros periédicos entre profissionais do sector da produgdo, que potenciem
a troca de experiéncias e o desenvolvimento de redes colaborativas.
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Uma empresa que presta contas da sua actividade

18.

19.

20.

21.

Fazer da RTP um modelo de organizacdao responsdvel e eficaz, no actual quadro de
financiamento, racionalizando gastos e aumentando a transparéncia.

Publicitar interna e externamente o seu projecto estratégico, tornando claras as grandes
metas a atingir e os indicadores de desempenho que permitirdo avaliar o rumo seguido.

Definir, assumir e por em prdatica uma ética de empresa e de antena, orientada para a
prossecucdo do servico publico de media, a qual constara de um Cédigo de Etica e Conduta
revisto a luz do enquadramento legal vigente, e publicitado no sitio da instituicado.

Definir uma politica de transparéncia e de informacdo sobre a actividade da RTP. Em
concreto, apostar em mais e melhor informacdo sobre a RTP e os seus servicos de
programas, valorizando o portal electrénico da empresa. Toda a informacdo sobre a RTP
gue seja relevante para o publico que paga a Contribuicdo do audiovisual (CAV) deve ser
publica.

Uma empresa com uma gestdo orientada para os objectivos do servigo publico

22.

23.

24.

Identificar areas e sectores de caréncia e outros desequilibrios existentes no plano dos
recursos humanos, tendo em conta as missGes e compromissos da empresa e as
perspectivas e cendrios de desenvolvimento no periodo considerado. A empresa deve
contar com o contributo de todos os seus trabalhadores, sem excepcao.

Criar condig¢Ges para a motivagao dos colaboradores da empresa, a todos os niveis, através
do acordo de empresa, de mecanismos de auscultacdo e participacdo, sempre que
justificavel, assim como de um clima de transparéncia e de responsabilizacdo, assente em
boas praticas de informagdo e comunicacdo.

Desenvolver uma cultura e uma pratica de avaliagdo em todos os sectores e a todos os
niveis da empresa, com metas e resultados claramente definidos, quer do ponto de vista
qualitativo quer quantitativo.

Uma empresa préxima das necessidades dos cidaddos

25.

26.

27.

Prosseguir a aposta na informagdo de proximidade, nas modalidades tidas por mais
adequadas, tendo em conta (e potenciando) a rede de correspondentes e dos profissionais
do Centro de Producdo Norte e dos Centros Regionais dos Agores e da Madeira.

Desenvolver a informagdo-servico, que seja Util para a vida quotidiana dos cidadaos e para
a sua participagao civica, cultural e politica.

Uma vez definidas as solug¢Bes estruturais que permitam aos centros de produgdo das
Regides Auténomas condi¢des para um trabalho com qualidade, incentivar uma estratégia
de reestruturacao, relancamento e renovacao dos servicos de programas regionais.



28.

20.

30.
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A RTP Madeira e RTP Agores devem desenvolver uma estratégia que permita a oferta de
conteudos informativos de proximidade nas emissdes lineares e ndo lineares de radio e
televisdo, que permita o acesso a didspora madeirense e acoriana espalhada pelo mundo.

Os servicos de programas internacionais de televisdo e radio (RTP Internacional, RTP
Africa, RDP Internacional e RDP Africa) sdo o principal elo de ligacdo com Portugal de
milhdes de falantes da lingua portuguesa, espalhados pelo mundo. Deve ser oferecido a
essas comunidades luséfonas um melhor acesso a actual realidade portuguesa com uma
programacao mais rica em informacdo, desporto, musica, e os dominios da cultura e da
sociedade.

Desenvolver uma presencga forte e consolidada nas redes sociais online, modernizando os
seus sitios Web. A RTP Internacional e a RTP Africa, tal como a RDP Internacional e RDP
Africa, sdo cada vez mais rotas estabelecidas na ligacdo de todos aqueles que falam
portugués no Mundo.

Uma empresa que cuida do seu patrimonio audiovisual

31.

32.

Assegurar a manutencdo dos arquivos sonoros e audiovisuais em boas condigoes,
estabelecer relagdes de parceria com entidades do sector cultural que potenciem a
disponibilizacdo ao publico destes arquivos.

Desenvolver um plano que permita ao publico usufruir da coleccdo museoldgica da
empresa estabelecendo, caso se justifique, parcerias com entidades do sector cultural e do
ensino.

Uma empresa aberta a sociedade e ao pais

33.

34.

Esta linha orientadora pode concretizar-se, desde logo: (a) através dos servicos de
programas e pelo modo cuidadoso como trata os seus publicos; (b) por uma aposta
especial no sector do ensino e da educagao, a todos os niveis, incluindo a educagao escolar
e extra-escolar, a formagdo profissional e as universidades seniores; (c) pelo recurso
regular a auscultagGes publicas, audicGes de pessoas e entidades, em diferentes partes do
pais, e produzindo e divulgando relatérios-sintese destas auscultagdes; (d) pela reavaliacdo
e melhoria da experiéncia relacionada com o preceito legal de “abertura a participacdo da
sociedade civil” estabelecido para a RTP2 (art.2 52.9, alinea b) da Lei n.2 27/2007 de 30 de
Julho); (e) finalmente, pelo desenvolvimento de novas parcerias e aprofundamento das
existentes, nomeadamente, com centros de investigacdo relacionados com as areas do
operador publico.

Para além de desenvolver um barémetro de qualidade, credibilidade e notoriedade para a
RTP, realizar regularmente estudos sobre o servico publico de media, que permitam a
empresa conhecer melhor os seus publicos e as novas tendéncias nos consumos de media;
compreender como o publico avalia o desempenho da RTP quanto aos principios e
obrigagbes do servico publico, como se situa a empresa face aos seus principais
concorrentes nas diversas plataformas, e como podera ela crescer num ambiente de
convergéncia digital e de pulverizacdao de publicos.
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35. Em consonancia com o que estabelece a Lei da Televisdo (art.2 51, ponto 2, al. f), a Lei da
Radio (art.2 499, ponto 2, al. f) e o Contrato de Concessao, e preconizam, nomeadamente,
a Unido Europeia de Radiodifusdo (UER) e a Comissdao Europeia, promover a literacia
medidtica, entendida como formacdo critica de publicos, através de um programa de
accdo que articule o que ja faz (Portal Ensina, programas dos provedores, Academia RTP,
participacdo no Grupo Informal sobre Literacia para os Media, etc.) e o que pode vir a
fazer.

Nota final
Estas linhas de orientacdo servirdo como referencial para o conselho de administracdo da RTP
na elaboracdo do Projecto Estratégico da empresa, ao qual caberd a definicdo de objectivos,

sua delimitacdo temporal, linhas de acgdo e indicadores de gestao e desempenho.

O Projecto Estratégico deverd ser elaborado, também, no respeito pelo Contrato de Concessao
do Servico Publico de Radio e Televisdo e pela legislagdo em vigor.

Conselho Geral Independente da Radio e Televisdo de Portugal, S.A.,

12 de Janeiro de 2015



