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Assunto: Pergunta n.° 2172/XIV/2? de 26 de maio de 2021 do Bloco de Esquerda -
Atrasos de meses nos pedidos para a inscricao nos Centros de Saude do
ACES Lisboa Central

Relativamente ao assunto referenciado em epigrafe, encarrega-me a Senhora Ministra
| da Saude de informar o seguinte:

‘ A Administracao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P., em articulacao com a

‘ direcao executiva do Agrupamento de Centros de Saude (ACES) Lisboa Central, esta a
envidar esforcos no sentido de regularizar o processo de inscricao nas unidades funcionais
daquele ACES, atento o elevado nimero de pedidos de atribuicao do nimero nacional de
utente (NNU).

No caso particular do ACES Lisboa Central, foram testados varios modelos de organizacao
para tentar dar resposta aos atrasos verificados, em particular na Unidade de Cuidados de
Saude Personalizados (UCSP) Alameda, onde se concentra o maior nimero de pedidos de
novas inscricoes, tais como:
a) Distribuicao de senhas, no proprio dia, para inscricao, tendo em conta o niumero
de utentes que € expectavel ser possivel atender;
b) Pré-agendamento dos utentes para efetuar a inscricao, de forma a evitar a
aglomeracao de utentes e necessidade de vir obter senha no proéprio dia;
| c) Devido a situacao provocada pela pandemia da doenca Covid-19, o processo de
inscricoes foi entretanto desmaterializado, passando os interessados a enviar os
pedidos via correio eletronico.

Sendo este ultimo um processo facilitador, verificou-se, no entanto, um aumento muito
consideravel no numero de pedidos.
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Na presente data, os pedidos para inscricao nas unidades funcionais do ACES Lisboa Central
estao a ser tratados, tendo para o efeito sido alocados mais assistentes técnicos para
processamento destes pedidos, profissionais que anteriormente estavam direcionados
exclusivamente ao processo de agendamento e convocatoria de utentes para vacinagao.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

Eu feaer

(Eva Falcéo)
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