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Agradecendo o convite do Grupo de Trabalho - PJL - Durabilidade e Garantia - Bens de Consumo,
dirigido a ANSOL - Associacao Nacional para o Software Livre, para elaborar um parecer sobre a
matéria em apreco, enviamos, conforme pedido, o nosso contributo escrito, estando, como sempre,

disponiveis a qualquer posterior comentario ou esclarecimento.

Estando os varios Projectos de Lei apresentados a formular uma tentativa de melhoria as proteccdes
e aos direitos dos consumidores em varias frentes, a ANSOL opta aqui por focar-se nos pontos mais
directamente relacionados com a sua area de actuagao, em particular os aspectos relacionados com

equipamentos tecnolégicos ou que incluam software.

Como se tem observado, o uso de software, em diferentes escalas, estd a propagar-se. Os
"electrodomésticos inteligentes", por exemplo, ja sdo uma realidade em quase todos os mercados,
ainda que em muitos casos apenas pequenas funcionalidades sdo acrescentadas com recurso a
software. Este é, no entanto, uma paradigma que também vem causar novas prespectivas que
acreditamos ser necessarias de observar aquando do momento de legislar sobre os direitos dos

consumidores.

Nado tém sido poucos os problemas relacionados com software que tém impactado o bom
funcionamento de produtos, casos dos quais, em nosso entender, os consumidores deveriam estar

precavidos.

Quando os primeiros casos de falhas de seguranca em camaras de videovigilancia e monitores de
bebé, havia quem dissesse que era tecnologia nova, e que poucos seriam os afectados. Mas é ainda

hoje a mesma falta de regras que existe para esse tipo de produtos, e os casos de violacdao de
privacidade devido a acessos indevidos a equipamentos com falhas de seguranca aumentam de dia
para dia, sem que haja nenhum tipo de responsabilizacdo aos vendedores desses equipamentos, ou
obrigacdo para que eles desenvolvam actualizacbes aos produtos que corrijam as falhas de
seguranca. Ao invés, muitas vezes este casos servem até os fabricantes, que tornam uma linha de
produto obsoleta simplesmente deixando de providenciar-lhe actualizacGes, recomendando a troca

para uma nova geracao do produto.

E se por vezes é a privacidade - ou outros problemas mais graves de seguranca, como quando se
esta a afectar o controle de um veiculo automével em andamento - que esta em causa, muitas outras
vezes é mesmo a prépria funcionalidade do equipamento. Nao sendo necessariamente obsolescéncia
programada (visto que o fabricante ndo desenha o produto para durar exactamente uma quantidade
de tempo), ndo é incomum a venda de produtos que estdo acoplados com servicos, e sao apenas
uteis quando esses servicos estdo disponiveis. A atitude actual de muitos dos vendedores destes é
que, ndo tendo a responsabilidade legal de manter os produtos ja vendidos, deixam de fornecer o

servico assim que a venda do préprio produto deixa de ter interesse comercial.
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E o exemplo da Under Armor, que torna no final deste més uma linha de produtos numa pilha de
objectos de museu, sem reprecussoes para eles, mas logrando as espectativas dos consumidores que,

tendo comprado aquele produto, vém agora unaliteralmente decidido que esses mesmo produtos vao
deixar de funcionar. O mesmo tem acontecido com coisas tdo baratas e simples de lidar como
lampadas, mas também com sistemas mais complexos como gestdo de casas, ou mesmo mais
dispendiosos como produtos de seguranca fisica das casas.

Mais comum no mercado nacional, ja hoje em dia bem sentido, sera a falta de actualizacdes de

software nos telefones, que, de forma preocupante, consumidores ja comegaram a aceitar como

normal. Quando a ideia de "bom servico" é ter actualizacoes de seguranca durante dois anos desde a

data de lancamento do produto, e tdo poucos dispositivos no mercado estdo nessa fatia, acreditamos
que ha muito para melhorar na protec¢ao aos consumidores, nessa matéria.

Assim, depois de analisadas as 4 propostas, salientamos os artigos que nos suscitam mais interesse
tendo em conta do ambito da ANSOL. A saber:

PCP, art. 3°, nimero 2

Concordamos na totalidade com aquilo que é apresentado, devendo ser dada especial atencdo as
actualizacOes de seguranca, por considerarmos que "funcionar de forma segura" deve fazer parte da

definicdo de "estar a funcionar correctamente".

PCP, art. 3°, nimero 3

Pare reduzir a ambiguidade deveria ser retirada a parte ", salvo nos casos em que tal funcionalidade
seja referida e seja um objetivo publicitado da aplicagdo.", visto ndo acrescentar nada a proposta a
ndo ser espaco para possiveis atitudes pouco claras por parte dos fabricantes. Acrescentamos ainda
que se o software utlizado nos dispositivos fosse Software Livre, possibilitaria a sua andlise e
audtoria e poderia prevenir a reducao artificial da durabilidade dos produtos de forma propositada

através deste meio.

PEYV, art. 3°, numero 1

Se o software utlizado fosse livre, possibilitaria a sua andlise e audtoria e poderia prevenir a reducao
artificial da durabilidade dos produtos de forma propositada através deste meio.

PEYV, art. 4°, nimero 3

Devendo ser dada especial atencao as actualizagoes de seguranca, por considerarmos que "funcionar

de forma segura" deve fazer parte da definicao de "estar a funcionar correctamente".
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Por tudo o que apresentamos, consideramos prioritaria a revisdo da legislacdo sobre este assunto

que tdo influencia a vida dos consumidores e dos recursos nossos naturais.

Em jeito de conclusdo e ndo estando directamente relacionado com nenhum ods pontos
apresentados, ndo poderiamos deixar de referir que uma das formas mais suaves e que em nada
prejudicariam as actuais metodologias dos fabricantes de todos o tipo de equipamentos que
necessitam de software seria a disponibilizacdo/publicacdo do cédigo fonte de todo o software
utilizado no momentos em que os dispositivos atingissem o seu fim de vida. Deste modo poderia, se
assim se justificasse, ser dada continuidade ao processo de actualizagcAo e desenvolvimento das
solugdes que os fabricantes ja ndo tém obrigacdo de manter. O mais recente caso de sucesso desta
metodologia é o da Fundacao UBPorts que pegando no projecto Ubuntu Phone, descontinuado pela
Canonical lhe deu uma nova vida, continuando o desenvimento e actualizacoes de seguranca dos

dispositivos compativeis.

Com os nossos melhores cumprimentos,

Tiago Miguel Feiteiro Carrondo (tiago.carrondo@ansol.org),
Presidente da Direccao

ANSOL - Associacdo Nacional para o Software Livre

A ANSOL

A "ANSOL - Associacao Nacional para o Software Livre" é uma associacdo portuguesa sem fins
lucrativos que tem como fim a divulgacdo, promocao, desenvolvimento, investigacao e estudo da

Informética Livre e das suas repercussdes sociais, politicas, filoséficas, culturais, técnicas e

cientificas.
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