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v' Membro da Confederagdo de Comércio e Servicos (CCP)

v Membro Nacional da EFFS
v Membro Nacional da FIAT - IFTA

v' Parceiro ONS do IPQ — Sistema de Normalizag¢édo Nacional

v’ Certificada como entidade formadora

v 19 Escola de formagdo funerdria e cemiterial
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v 10.5 M habitantes

v' 104.000 ébitos/ano
O 99.000 ébitos Portugal continental

v Taxa de mortalidade ~ 9,8

v 1.400 estab. funerdrias (DGAE 3° trim 2010)

v Média ~ 80 funerais / estab. funerdria / ano
6 funerais / estab. funerdria / més
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v 5% de quota de mercado

v' 19 Agéncia Funerdria na Europa a obter a Certificacdo
EN 15017:2005 - servigo funerario

v Empresa portuguesa de capitais estrangeiros

v' 7% de quota de empregabilidade
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. . Centros
Taxa bruta de Agéncias Funerarias [Sasumwrmm

mortalidade Funerarios

10,4 986 2 Centros Fun.
9,7 2 Centros Fun.
4 Centros Fun.

6 Centros Fun.

6 Centros Fun.

8 Centros Fun.
10 Centros Fun.

11 Centros Fun.
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v' + 4.500 cemitérios no pais

v’ Escassez de recursos humanos

v Sem pessoal qualificado

v’ Problemas ambientais (localizagéo, materiais, ...)
v’ Sobrelotados, sem rotatividade

v’ Falta de espago para alargamentos

v’ Escassez de recursos pUblicos para novos cemitérios

v’ Falta de infra-estruturas para novas solugdes - Cremacgéio
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v’ 2007: 5 crematoérios:

1 Porto

2 Lisboa

1 Ferreira do Alentejo
1 Ponta Delgada

v’ 2008: + 4 crematérios

1 Elvas + Complexo Funerario — concessdo Funelvas

1 Figueira Foz + Complexo Funerario — concessdo Funfoz
1 Rio de Mouro — concessdo Servilusa

1 Porto Santo
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v’ 2009: + 3 crematérios

1 Matosinhos + Complexo Funerdrio — concessdo EcoGaia
1 Sdo Jodo da Madeira
1 Camarate

v 2010: + 1 crematério

1 Povoa de Santa Iria — concessdo Servilusa

Total 2010: 14 crematorios
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v' 2011: + 4 crematérios previstos

1 Almada

1 Sesimbra + Complexo Funerdrio — concesscéio Tomas de Oliveira
1 SetGbal + Complexo Funerario — concessdo Valor Sete

1 Barcarena + Complexo Funerario — concessdo Tomads de Oliveira
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Country Cremations Deaths % Crematoria Mean for crematorium
Czechia 83.390 104.441 79,8 27 3.089
Denmark 41.233 55.477 74,3 32 1.289
Sweden 66.767 91.177 73,2 68 982
United Kingdom 416.881 575.974 72,4 250 1.668
Slovenia 12.466 18.610 67 2 6.233
Switzerland 48.083 70.500 64,1 27 1.781
Holland 72.666 135.372 53,7 65 1.118
Luxembourg 1.601 3.681 43,7 1 1.601
Belgium 44.339 101.615 43,6 10 4.434
Portugal 3.570 8.791 40,6 4 893
Germany 338.469 844.112 40,1 140 2.418
Hungary 48.022 132.492 36,3 :4.-"'
14.267 41.253 34,6
16.459 48.065 34,2
19.639 74.295 26,4 |
135754 |  517.000 26,3
~ 77.900 380.000 20,5
350 1.901 18,4 1350
1.529 10.342 14,8 1 ~ 1529
Italy 53.788 557.892 9,6 45 1.195
Ireland - 2.235 27.479 81 4 559
Bulgaria - 5.423 113.438 4,8 1 5.423
Total P 1.504.831 3.913.907 38,4 1.013 1.486
EFFS - 171 Board Meeting 3
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v’ Inglaterra — view facilities nas agéncias
v' Franga — Centre Funéraire
v Espanha — Tanatérios

v’ Portugal — Igrejas e Centros/Complexos Funerdrios
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v’ Venerdavel Irmandade N® Senhora da Lapa (Porto)

v Confraria do Sacramento, do Sr Bonfim e da Boa Morte (Porto)
v Cemitério Inglés (Porto e Lisboa)

v' Cemitério Alemdo (Lisboa)

v' Cemitério Judeu (Lisboa)
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v’ Sta. Casa Misericérdia Porto (Prado Repouso)

v’ Confraria Santissimo Sto. lldefonso (Prado Repouso)

v’ Veneravel Irmandade N Sra. Tergo e Caridade (Prado Repouso)
v Venerdvel Ordem Terceira N° Sra. do Carmo (Agramonte)

v Venerdvel Ordem Terceira S. Francisco (Agramonte)

v’ Celestial Ordem Terceira Santissima Trindade (Agramonte)

v Cemitério Municipal de Elvas
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Obrigado.




