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l. Anélise da iniciativa

* Alniciativa
O projeto de lei em questéo pretende criar o designado “Sistema de Acesso a Conta

Basica Universal”, revogando em simultdneo o Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de

marco, que criou o sistema de acesso aos servicos minimos bancérios.

Na exposicdo de Motivos da iniciativa apresentada, os proponentes alegam, em sintese,
gue o aumento significativo e generalizado das comissGes bancérias cobradas aos
clientes, que se vem verificando ao longo dos ultimos anos, justifica uma intervencéo

legislativa nesta matéria, visando travar esse aumento.

Tendo em consideracdo que 0 acesso a servigos bancarios considerados bésicos e
universais — tais como a titularidade de uma conta de depédsito a ordem, a
disponibilizacdo de um cartdo de débito, a movimentacdo da conta através de caixas
automaticas no interior da unido europeia, homebanking e ao balcédo, entre outros —, é
uma necessidade de qualquer cidadédo, propdem a criagdo da conta basica universal,
“‘mediante o pagamento de um prego considerado justo e estavel”’, que, em concreto,
nos termos do artigo 3.°n.° 1 do Anexo ao projeto de lei, ndo podera exceder anualmente

1% do valor do Indexante dos apoios sociais?.

Defendem os autores que, as intervencdes legislativas e regulatorias até a presente
data, entre as quais salienta a criagcao dos servicos minimos bancarios pelo Decreto-Lei
n. 27-C/2000, de 10 de marco, ndo surtiram os efeitos pretendidos, sendo, pois,

necessario intervir nesta matéria.

1 De acordo com a Portaria n.° 24/2019, de 17 de janeiro, que procede a atualizacdo do valor do

indexante dos apoios sociais para o0 ano de 2019. Neste sentido, 1% situa-se nos 4,35€.
Projeto de Lei n.2 140/XIV/1.2

Comisséo de Orgcamento e Finangas (5.2)


https://dre.pt/application/file/a/117942395

#SSEMBLEIA DA KEPUBLICA

NOTA TECNICA

Assumindo que a criacdo do Sistema de Acesso & Conta Basica Universal, segue, no
essencial, o regime de servicos minimos bancarios, propdem a adaptacado e correcao

do atual regime.

Em particular, sdo propostas duas medidas que, na sua perspetiva, permitirdo eliminar
duas barreiras a utilizacdo do sistema tal como este esta atualmente configurado:

e Garantir que todos os cidaddos possam ser titulares de uma conta basica
universal, por oposicdo a possibilidade de apenas poderem aderir os cidadaos
gue ndo possuam outra conta bancaria;

e Prever que a conversdo de uma conta de depdsito a ordem em conta béasica
universal, ndo possa determinar a perda do spread minimo ou a revisdo das

condi¢des contratuais do contrato de crédito habitacdo associado a essa conta.

Para melhor compreensédo da abrangéncia, conteido e profundidade das alteracbes
propostas nesta iniciativa, apresenta-se, no Anexo |, o quadro comparativo das normas
atualmente existentes, com as normas do Sistema de Acesso a Conta Basica Universal,

que o BE propde criar.

* Enquadramento juridico nacional

Os clientes bancarios tém direito a adquirir um conjunto de servicos bancarios
considerados essenciais a um custo relativamente reduzido, sendo que os encargos
cobrados anualmente a estes clientes ndo podem exceder 1% do valor indexante dos
apoios sociais?. Estes servicos devem ser prestados por todas as instituicdes de crédito

autorizadas a receber depdsitos do publico®.

2 Verifica-se, pois, que, o projeto de lei agora apresentado mantém, nesta parte, o regime atual.
8 Para uma listagem de todas as instituicdes de crédito que prestam estes servicos, consulte-se
a pagina na Internet do Portal do Cliente Bancario.
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A conta de servicos minimos bancéarios € uma conta a ordem que permite ao respetivo
titular aceder a um conjunto de servigcos bancérios considerados essenciais a um custo
reduzido. Além da abertura e manutencao desta conta, o titular pode dispor de um cartédo
de débito para movimentar a conta através das caixas automaticas em Portugal ou em
qualquer Estado-Membro da Unido ou através do servico homebanking disponibilizado
pela instituicdo. Pode igualmente movimenta-la através dos balcGes da instituicao,
fazendo depdésitos, levantamentos, pagamento de bens e servicos e débitos diretos,

incluindo a possibilidade de realizar transferéncias interbancéarias* e intrabancarias.

O acesso a estes servigcos minimos bancarios foi instituido pelo ja referido Decreto-Lei

n.° 27-C/2000, de 10 de marco®, que criou o mencionado sistema de acesso aos

servicos minimos bancérios, e teve cinco alteracdes, operadas pela Lei n.° 19/2011, de
20 de maio, pelo Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17 de outubro, pela Lei n.° 66/2015, de 6
de julho, pelo Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto e pela Lei n.° 21/2018, de 8 de

maio.

A primeira alteracao ao regime dos servicos minimos bancérios, em 2011, veio clarificar
0s servigos e operacgdes bancérias abrangidas pelo conceito de servicos minimos e
definir deveres de informagé&o acrescidos as instituicdes de crédito, ficando igualmente
estabelecida a competéncia do Governo para aprovar as bases do novo protocolo a

celebrar com a instituicbes de crédito.

Na sua redacdo originaria, «servigos minimos bancarios» entendiam-se como 0s
“servigos relativos a constituicdo, manutencao e gestao de conta de deposito & ordem e
ainda cartdo de débito que permita a movimentagdo da referida conta mediante
transferéncia ou recuperacéo electronica dos fundos nela depositados, instrumentos,

manuais ou mecanograficos, de depésito, levantamento e transferéncia interbancéaria

4 As transferéncias para contas noutros bancos nacionais e na Unido Europeia sédo feitas através
do servigco de homebanking, com um limite de 24 por ano civil.
5 Diploma apresentado na sua versdo consolidada retirado do portal da Internet do Diario da
Republica Eletrénico.
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desses fundos e emissdo de extractos semestrais discriminativos dos movimentos da
conta nesse periodo ou disponibilizagdo de caderneta para o mesmo efeito”. Este
conceito foi entdo alterado e atualmente entendem-se como «servicos minimos
bancarios» 0s servicos relativos a constituicdo, manutencao, gestéo e titularidade de
conta de deposito a ordem; os relativos a titularidade de cartdo de débito, os servigos
de acesso a movimentacgao da conta através de caixas automaticos no interior da Unido
Europeia, homebanking e balcbes da instituicdo de crédito e, as operacBes de
depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servicos, débitos diretos e

transferéncias, incluindo ordens permanentes, no interior da Unido Europeia.

Com a alteracao de 2012, que aditou o artigo 4.°-A, passou a ser possivel converter
contas de depodsito a ordem ja existentes em contas de servicos minimos bancarios,
desde que os requisitos previstos se verificassem. De igual modo, com este Decreto-Lei

n.° 225/2012, de 17 de outubro, que aprova as bases dos protocolos a celebrar entre o

membro do Governo responsavel pela area da defesa do consumidor, o Banco de
Portugal e as instituicbes de crédito que pretendam aderir ao referido sistema e, bem
assim, o respetivo regime sancionatério, passou a prever-se coimas para as

contraordenagdes criadas com o aditamento do artigo 7.°-D.

Ja em 2015, com a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, as comissdes e despesas cobradas

pelas instituicdes de crédito passaram a ter de corresponder a um servico efetivamente

prestado e, com o Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto, estabeleceu-se regras

relativas a mudanca de contas de pagamento, a comparabilidade das respetivas
comissdes, bem como ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas,
transpondo a Diretiva 2014/92/UE.

Por fim, a Lei n.° 21/2018, de 8 de maio, adequou 0 regime dos servicos minimos

bancarios as necessidades dos clientes bancérios e inclui altera¢cdes no sentido de
permitir ao titular da conta efetuar 24 transferéncias interbancérias, por cada ano civil,
através do servico de homebanking ou permitir ao titular com menos de 65 anos ou que
nao seja dependente poder ser, também, cotitular de uma conta em que o outro cotitular

tenha mais de 65 anos ou seja dependente de terceiros.
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O Banco de Portugal é a entidade responsavel pela supervisdo do sistema de acesso

ao regime dos servicos minimos bancarios, tendo ainda sido incumbido de regulamentar
os deveres de informacdo a prestar pelas instituicdes de crédito relativamente a
disponibilizacdo de servicos minimos bancérios, as condicdes de contratacdo e
manutencdo das contas de depodsito & ordem constituidas ao abrigo deste sistema e,
por ultimo, & possibilidade de conversao de conta de depdsito a ordem ja existente em

conta de servicos minimos bancarios e aos pressupostos dessa conversdo. Neste

ambito, foi publicado o Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2018, que estabelece os
deveres a observar pelas instituicbes de crédito relativamente a prestacdo de
informacé&o aos clientes bancarios sobre servicos minimos bancérios, sendo aplicavel a
todas as instituicdes de crédito com sede ou sucursal em territério nacional que

disponibilizem os servicos integrados nos servicos minimos bancérios.

Em marc¢o de 2019, o Banco de Portugal divulgou os dados sobre a evolucéo do nimero

de contas de servicos minimos bancarios até ao final de 2018.

I. Enquadramento parlamentar

* Iniciativas pendentes (iniciativas legislativas e peti¢des)

Efetuada uma pesquisa a base de dados da Atividade Parlamentar (AP), verificou-se

que, neste momento, nao existe qualquer iniciativa versando sobre idéntica matéria.

* Antecedentes parlamentares (iniciativas legislativas e peticdes)

Salientam-se as seguintes iniciativas legislativas e projetos de resolucéo, apresentados

na XllI legislatura, sobre esta matéria:

e O Projeto de Lei n.° 92/XIll/12 (PCP) — “Determina a obrigatoriedade de as

instituicdbes de crédito disponibilizarem uma conta de depdésito & ordem
padronizada, designada de “conta base”, e proibe a cobranga de comissoées,

despesas ou outros encargos pelos servigcos prestados no ambito dessa conta”
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— gue foi rejeitado, na especialidade, com os votos favoraveis do PCP e do BE
e os votos contra do PS, do PSD e do CDS-PP.
e O Projeto de Lei n.° 83/XI1I/1.2 (BE) — “Assegura a gratuitidade da conta base” —

Iniciativa que foi retirada em 17/10/2018.

e O Projeto de Lei n.° 637/Xl11/3.2 (PCP) — “Altera o regime de servicos minimos

bancarios, tornando-o mais adequado as necessidades dos clientes bancarios”
— que foi aprovado por unanimidade e deu origem a Lei n.° 21/2018 de 8 de Maio,
ja referida supra, que procedeu a quinta alteracéo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000,
de 10 de margo.

e O Projeto de Resolucéo n.° 1037/XIll (BE) — “Recomenda medidas para o

alargamento da conta de servicos minimos aos clientes bancéarios” — que foi

aprovado por unanimidade e deu origem a Resolucdo da AR n.° 255/2017 que

“Recomenda ao Governo que promova a divulgacdo do regime de contas base
e de servigos minimos bancarios”.

e O Projeto de Resolucéo n.° 1080/Xlll (BE) — “Recomenda a automatizacdo da

atribuicdo da conta de servicos minimos aos clientes bancarios” — que foi
aprovada com os votos contra do CDS-PP, a abstencdo do PSD e os votos a
favor do PS, BE, PCP, PEV, PAN e do Deputado Nao inscrito Paulo Trigo

Pereira, dando origem a Resolucdo da AR n.° 57/2019 que “Recomenda ao

Governo a identificagdo automética dos potenciais beneficiarios dos servigos

minimos bancérios pelas instituicdes financeiras”.

Em matéria ndo diretamente conexa, mas ainda assim com relevancia para o tema, é

de salientar, por fim, o Projeto de Lei n.° 52/X111/12 (PCP) — “Proibe os bancos de alterar

unilateralmente taxas de juro e outras condi¢des contratuais” — que foi rejeitado na
especialidade com os votos favoraveis do PCP e do BE, a absten¢éo do CDS-PP e os
votos contra do PS e do PSD.

Todos os projetos de lei acima referidos, foram discutidos no ambito do Grupo de

Trabalho Conta base e condicdes dos contratos de crédito.
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lll.  Apreciagdo dos requisitos formais

+ Conformidade com os requisitos constitucionais, regimentais e formais

Ainiciativa em apreciagdo é apresentada por Deputados do Grupo Parlamentar do Bloco
de Esquerda (BE), ao abrigo e nos termos do n.° 1 do artigo 167.° da Constituicéo e do

118.° do Regimento da Assembleia da Republica (RAR), que consagram o poder de

iniciativa da lei. Trata-se de um poder dos Deputados, por for¢ca do disposto na alinea
b) do artigo 156.° da Constituicdo e b) do n.° 1 do artigo 4.° e do RAR, bem como dos
grupos parlamentares, por forca do disposto na alinea g) do n.° 2 do artigo 180.° da

Constituicdo e da alinea f) do artigo 8.° do RAR.

E subscrita por dezanove Deputados, observando o disposto no n.° 1 do artigo 123.° do
RAR, e assumem a forma de projeto de lei, em conformidade com o disposto no n.° 1
do artigo 119.° do RAR.

A iniciativa encontra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma designacéo que traduz
sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma breve exposi¢cdo de motivos,

cumprindo os requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo 124.° do RAR.

Observa, igualmente, os limites a admissao da iniciativa estabelecida no n.° 1 do artigo
120.° do RAR, uma vez que parece nao infringir a Constituicdo ou os principios nela
consignada e define concretamente o sentido das modificagdes a introduzir na ordem

legislativa.

O projeto de lei ora submetido a apreciacao deu entrada no dia 4 de dezembro de 2019.
Por despacho do Senhor Presidente da Assembleia da Republica foi admitido e baixou
a Comissao de Orcamento e Financas (5.2) em 9 de dezembro, tendo sido anunciado

em reunido do Plenério no dia seguinte.
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* Verificagdo do cumprimento da lei formulario

O titulo da presente iniciativa legislativa traduz sinteticamente o seu objeto, em
conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 74/98, de 11 de novembro,

doravante conhecida como lei formulario.

Caso seja aprovada em votacgédo final global, deve ser publicada sob a forma de lei na
1.2 série do Diario da Republica, conforme o disposto na alinea c¢) do n.° 2 do artigo 3.°
da lei formulario, entrando em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Diario da
Republica, nos termos previstos no artigo 6.° do articulado e do n.° 1 do artigo 2.° da
citada lei formulario, segundo o qual os atos legislativos “entram em vigor no dia neles
fixado, ndo podendo, em caso algum, o inicio de vigéncia verificar-se no préprio dia da

publicagéo’.

Na presente fase do processo legislativo, a iniciativa em apre¢co ndo nos parece suscitar

outras questdes em face da lei formulario.

* Regulamentacéo ou outras obrigacfes legais

A presente iniciativa ndo prevé a necessidade de regulamentagcédo posterior das suas

normas, nem condiciona a sua aplicacdo ao cumprimento de qualquer obrigacao legal.

I\V.  Analise de direito comparado

+ Enquadramento internacional
Paises europeus
Relevante para a apreciacdo da presente iniciativa é a consulta do estudo comparado

elaborado pela Divisdo de Informacéo legislativa e Parlamentar: “Servigos Minimos
Bancarios” (2014).

A legislacdo comparada é apresentada para os seguintes Estados-Membros da Uniédo

Europeia: Bélgica e Franca.
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BELGICA

Os servigos minimos bancarios regem-se pelas disposi¢cdes presentes no Capitulo 8 do

Titulo 3 "Du service bancaire de base”, correspondente aos artigos VII.56 / 1 a VII.59 /

3 do Livro VII Code de droit économique.

O servico bancério basico assume a forma de uma conta corrente com cartdo de débito

e permite a realizagédo das seguintes operacoes:

v

AN NN

depositos;
levantamentos;
transferéncias;
domiciliagcbes;
débitos diretos;

pagamento através de um cartdo bancario ou de um dispositivo semelhante.

As instituicbes de financeiras ndo podem recusar a criacdo de contas de servicos

minimos nem o seu encerramento. No entanto, o cliente deve preencher os seguintes

requisitos:

N&o ser titular de outra conta bancaria quer seja de servigos minimos quer nao;
Possuir 6000€ numa conta a ordem;

Ser titular de contratos de crédito de montante igual ou superior a 6000€; e
Quando exista condenacdes por ilicitos como faléncia fraudulenta ou abuso de

confianga.

O banco pode cobrar um méaximo de 16,20€ a partir de 1 de janeiro de 2019, atualizavel

anualmente de acordo com o indice de pre¢os ao consumidor.

Para melhor compreensdo da matéria em analise pode consultar o Portail belgium.Be —

informations et services officiels - Service bancaire de base (servico minimo bancario).
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FRANCA
As pessoas fisicas domiciliadas em Franca, assim como os franceses que residem no
estrangeiro, que ndo possuem nenhuma conta de depdésito a ordem em Franca, podem

pedir ao Bangue de France para designar um banco onde obter a abertura de uma conta

desse género. Este direito estd consagrado no Code monétaire et financier, no seu

artigo L312-1 — Droit au compte (servico minimo bancario), regulamentado pelos artigos
D312-5 e D312-5-1 do mesmo codigo.

Os servicos basicos incluidos nestas contas de servicos minimos encontram-se
estabelecidos no artigo D312-5 do Code monétaire et financier, nomeadamente:
1. A abertura, a manutencdo e o encerramento da conta,
Uma mudanca de morada por ano;
A entrega de dados de identidade bancaria;
A domiciliacdo de transferéncias bancérias;
O envio mensal de um extrato das transacdes efetuadas;

O deposito de cheques e recebimento de transferéncias bancérias;

N o o bk~ Db

Os pagamentos por débito direto SEPA, pagamentos interbancarios SEPA ou
por transferéncia bancaria SEPA, estes Ultimos podem ser feitos nos balcées ou
remotamente;

Os meios de consulta remota do saldo da conta;

Os depositos e os levantamentos no balcdo do titular da conta ou nas caixas
eletrénicas; e

10. Um cartédo bancério que permita, em particular, pagamentos pela Internet, bem

como o levantamento de dinheiro dentro da Unido Europeia.

Informacgéo adicional pode ser encontrada no portal da Internet do Service-Public.
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V. Consultas e contributos

Consultas facultativas

Dada a natureza da matéria em discussao, poderdo ser consultadas, entre outras, a
Associacdo Portuguesa de Consumidores e Utilizadores de Produtos e Servigos
Financeiros — SEFIN, a DECO - Associa¢do Portuguesa para a Defesa do Consumidor,

a APB - Associacao Portuguesa de Bancos e o Banco de Portugal.

VI.  Avaliagdo prévia de impacto

* Avaliacdo sobre impacto de género

O Grupo Parlamentar do BE juntou, ao projeto de lei, a respetiva avaliacdo de impacto
de género (AIG). De acordo com a informacéo constante do documento, considera-se
gue a iniciativa tem uma valoracdo neutra em termos de impacto de género, dado que

a totalidade das categorias e indicadores analisados, assumem a valoracao de “Neutro”.

Linguagem nao discriminatéria

Na elaboracdo dos atos normativos a especificacdo de género deve ser minimizada
recorrendo-se, sempre que possivel, a uma linguagem neutra ou inclusiva, mas sem
colocar em causa a clareza do discurso. A presente iniciativa ndo nos suscita questdes

relacionadas com a utilizagéo de linguagem discriminatoria.

* Impacto orgamental

N&o dispomos de dados suficientes para determinar se existem impactos a nivel

or¢camental e, em caso afirmativo, quantifica-los.
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ANEXO |

Quadro comparativo

Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco - Cria 0 Projeto de lei n.° 140/XI1V/1.2 -
sistema de acesso aos servicos minimos bancarios Cria o sistema de acesso a conta basica universal
[Sem correspondéncia] Artigo 1.°

Aprovagédo do Sistema de acesso a Conta Basica
Universal

E aprovado o Sistema de acesso a Conta Basica Universal,
gue se publica em anexo a presente lei e dela faz parte

integrante

[Sem correspondéncia] Artigo 2.°

Converséo das contas de servicos minimos bancérios
1 - A instituicdo de crédito é responséavel pela converséo de
todas as suas contas de servicos minimos bancarios,
criadas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de

margo, em contas basicas universais.

2 - A conversao a que se refere o nimero anterior nao

acarretara qualquer encargo para o titular da conta bancaria.

3 - A converséo referida no n.° 1 do presente artigo devera
ser efetuada num prazo méaximo de 120 dias ap6s entrada

em vigo do presente diploma.

[Sem correspondéncia] Artigo 3.°
Dever de Informagéo

1- As institui¢Bes de crédito devem, num prazo méaximo de 120

dias, informar:

a) o titular de conta de servigos minimos bancérios, da
conversdo automatica da conta bancaria de servigos minimos
em conta basica universal, ao abrigo do presente diploma, e

dos respetivos pressupostos daquela converséo;

b) a pessoa singular titular de conta de depésito a

ordem, da possibilidade de conversdo da conta bancaria em
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conta basica universal, e dos pressupostos dessa converséo.

2 — Para os efeitos e termos previstos no presente artigo, o
Banco de Portugal deve definir, mediante aviso, qual a
informacéo a ser divulgada e a forma adequada para a sua

comunicagéo.

[Sem correspondéncia]

Artigo 4.°
Regime sancionatério

O incumprimento do disposto nos artigos 2.° e 3.° do presente
diploma é sancionado ao abrigo do artigo 14.° do regime
aprovado em anexo, enquadrando-se, para o efeito, no previsto

no n.° 2 do mesmo artigo.

[Sem correspondéncia]

Artigo 5.°
Revogacédo do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco

Findo o prazo méaximo estipulado no n.° 3 do artigo 2.°, para a
conversdo de todas as contas de servigos minimos bancarios
em contas basicas universais, é revogado o Decreto-Lei n.° 27-
C/2000, de 10 de marco.

[Sem correspondéncia]

Artigo 6.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua

publicacao.

Artigo 1.°

[...]
1 - E instituido o sistema de acesso, pelas pessoas
singulares, aos servi¢gos minimos bancérios, nos termos

e condicdes deste diploma.
2-[...]
a) “Servicos minimos bancérios”:

i) Servicos relativos a constituicdo, manutencao, gestdo e

titularidade de conta de deposito & ordem;

DYRSE

iii) Acesso a movimentacdo da conta através de caixas

automaticos no interior da Unido Europeia, homebanking

ANEXO - SISTEMA DE ACESSO A CONTA BASICA
UNIVERSAL

Artigo 1.°

[..]

1 - E instituido o sistema de acesso, pelas pessoas

singulares, a conta bésica universal, nos termos e

condigbes deste diploma.
2-[...]
a) “Pacote de servigcos bancarios universais”™

i) Servigos relativos a constituicdo, manutencao, gestéo,

titularidade e encerramento de conta de depdsito a ordem;
i1

iii) Acesso a movimentagdo da conta através dos balcdes
da instituiclo de crédito, de caixas automaticas no interior

da Unido Europeia, homebanking ou outras plataformas
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e balcdes dainstituicdo de crédito;

iv) Operagles incluidas: depositos, levantamentos,
pagamentos de bens e servicos, débitos diretos e
transferéncias, incluindo ordens permanentes, no interior

da Unido Europeia.

v) (Revogada.)

b)-[...]
o-[.]

d) “Conta de servicos minimos bancéarios” a conta de
depdsito a ordem em euros a disponibilizar pelas
instituicGes de crédito, nas condigGes e termos previstos

no presente diploma;

e) “Cartao de débito” o instrumento de movimentagao ou
de transferéncia eletrénica de fundos, por recurso a caixas

automaticos ou a terminais de pagamento automaticos;

OL.1

g) “Interessado” a pessoa singular que solicite a prestagéo
de servicos minimos bancarios junto de instituicdo de
crédito, abrangendo qualquer consumidor que tenha o
direito de residir num Estado-Membro em virtude do direito
da Unido Europeia ou nacional, nos quais se incluem os
consumidores sem domicilio fixo, os requerentes de asilo
e os consumidores a quem nao é concedida autorizagao
de residéncia, mas cuja expulséo é impossivel por motivos

de facto ou de direito;
h) [...I;
[

j) 'Suporte duradouro' qualquer instrumento que permita ao
interessado ou ao titular de conta de servigcos minimos
bancérios armazenar informagGes que lhe sejam
pessoalmente dirigidas, de modo que esta, no futuro,
possa aceder faciimente & informacdo armazenada
durante um periodo de tempo adequado aos fins a que

esta se destina e, bem assim, reproduzir essa informacéo

eletrénicas operadas por terceiros;

iv) Operagdes incluidas: depositos, levantamentos,

pagamentos de bens e servigos, débitos diretos e
transferéncias, incluindo ordens permanentes, no interior da
Unido Europeia, nomeadamente, todas as transferéncias
intrabancarias, todas as transferéncias efetuadas ao
balcdo da instituicdo de crédito, através de caixas
automaticas ou através de plataformas eletrénicas
operadas por terceiros, e vinte e quatro transferéncias
interbancarias, por cada ano civil, efetuadas através de

homebanking.
b)-[...]
c)-1[...]

d) “Conta basica universal” a conta de depdsito a ordem
em euros a disponibilizar pelas instituicdes de crédito, nas

condigbes e termos previstos no presente diploma;

e) “Cartdo de débito” o instrumento de movimentacéo ou de
transferéncia eletrénica de fundos, por recurso a caixas

automaticas ou a terminais de pagamento automaticos;

L..]

g) “Interessado” a pessoa singular que solicite 0 acesso ao
pacote de servicos bancarios universais junto de
instituicdo de crédito, abrangendo qualquer consumidor que
tenha o direito de residir num Estado-Membro em virtude do
direito da Uni&o Europeia ou nacional, nos quais se incluem
os consumidores sem domicilio fixo, os requerentes de asilo
e 0s consumidores a quem ndo é concedida autorizacédo de
residéncia, mas cuja expulsédo é impossivel por motivos de

facto ou de direito;
h[...]
i)[...]

j) 'Suporte duradouro' qualquer instrumento que permita ao
interessado ou ao titular de conta béasica universal
armazenar informagbes que Ihe sejam pessoalmente
dirigidas, de modo que esta, no futuro, possa aceder
facilmente a informacg&o armazenada durante um periodo de
tempo adequado aos fins a que esta se destina e, bem assim,

reproduzir essa informagéo de forma integral e inalterada.
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de forma integral e inalterada.
3 - (Revogado.)

Artigo 2.° Artigo 2.°

[...] [...]

1 - Os interessados podem aceder aos servicos minimos 1 - Os interessados podem aceder ao pacote de servigos
bancérios previstos na alinea a) do n.° 2 do artigo anterior, bancérios universais previstos na alinea a) do n.° 2 do
através da abertura de uma conta de servigos minimos artigo anterior, através da abertura de uma conta basica
bancérios em instituicdo de crédito a sua escolha ou, nos universal em instituicdo de crédito a sua escolha ou, nos
casos em que ja sejam titulares de uma conta de deposito casos em que ja sejam titulares de uma conta de depdsito a
a ordem em instituicdo de crédito, da conversdo dessa ordem em instituicdo de crédito, da conversédo dessa conta
conta em conta de servigos minimos bancarios, nos em conta basica universal, nos termos e condi¢des
termos e condicdes previstos no presente diploma. previstos no presente diploma.
2 - (Revogado.)
3 - As instituicdes de crédito utilizam, para efeitos de 2 - As instituicdes de crédito utilizam, para efeitos de abertura
abertura de conta de servigcos minimos bancérios e da de conta bésica universal e da conversdo de conta de
conversdo de conta de depdsito a ordem em conta de depdsito a ordem em conta béasica universal, documentos
servicos minimos bancérios, documentos contratuais e contratuais e impressos que fagam expressa alusdo a sua
impressos que facam expressa alusdo a sua finalidade, finalidade, mediante a inclusdo, em lugar de destaque, da
mediante a inclusdo, em lugar de destaque, da expresséo expressdo “Pacote de servigos bancarios universais”, e
"Servicos minimos bancarios", e deles dando cépia ao deles dando cépia ao titular da conta.
titular da conta.

Artigo 3.° Artigo 3.°

[...] [...]

1 - Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do presente artigo 1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 9.°, pelos servigos e
e no artigo 5.° pelos servicos e operagcdes em euros operagdes em euros referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo
referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo 1.°, ndo podem ser 1.°, ndo podem ser cobrados, pelas instituicdes de crédito,
cobrados, pelas instituicbes de crédito, comissoes, comissfes, despesas ou outros encargos que, anualmente,
despesas ou outros encargos que, anualmente, e no seu € no seu conjunto, representem valor superior ao equivalente
conjunto, representem valor superior ao equivalente a 1 % a 1 % do valor do indexante dos apoios sociais.
do valor do indexante dos apoios sociais.
2 - Encontram-se englobadas na comisséo referida no
numero anterior as transferéncias intrabancérias, as
transferéncias  efetuadas através de caixas
automaticos e vinte e quatro transferéncias
interbancarias, por cada ano civil, efetuadas através de
homebanking.
3 - O titular da conta suporta os custos, normalmente 2 - O titular da conta suporta os custos, normalmente
praticados pela respetiva instituicdo de crédito e previstos praticados pela respetiva instituicdo de crédito e previstos em
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em precario, pelos servicos e operagdes ndo abrangidos
pelos numeros anteriores, bem como pelos custos
devidos pela emissdo do cartdo de débito caso venha a
solicitar a substituicdo deste cartdo antes de decorridos 18
meses sobre a data da respetiva emissao, salvo se a sua
validade for inferior a este prazo ou o motivo da

substituigdo for imputavel a instituicdo de crédito.

precario, pelos servicos e operagGes ndo abrangidos pelo
pacote de servigos bancarios universais, bem como pelos
custos devidos pela emissédo do cartdo de débito caso venha
a solicitar a substituicdo deste cartdo antes de decorridos 18
meses sobre a data da respetiva emissao, salvo se a sua
validade for inferior a este prazo ou o motivo da substituigdo

for imputavel a instituicdo de crédito.

Artigo 4.°

Abertura da conta de servicos minimos bancérios e

recusa legitima

1 - A abertura de conta de servigos minimos bancarios
depende da celebragé@o de contrato de depdsito a ordem
junto de uma instituicdo de crédito que disponibilize, ao
publico, os servigos que integram 0s servigos minimos
bancérios, pelo interessado que néo seja titular de outra
conta de depoésito a ordem, junto de uma instituicao de
crédito estabelecida em territério nacional, salvo no caso
previsto no n.° 3 do artigo 4.°-B, ou no caso de o
interessado declarar que foi notificado de que a sua conta

de pagamento ira ser encerrada.

2 - O interessado deve declarar nos impressos de abertura
de conta, ou em documento a eles anexo, que nao é titular
de outra conta de depédsito a ordem, salvo no caso
previsto no n.° 3 do artigo 4.°-B, ou que foi notificado de

que a sua conta de pagamento seré encerrada.

3 - Apés a recegdo de um pedido completo de acesso a
conta de servicos minimos bancérios pelo interessado,
a instituicao de crédito abre a conta desse tipo ou recusa o
pedido de acesso a uma conta deste tipo, em qualquer
caso sem demora indevida e o mais tardar 10 dias Uteis

apos a rececgdo desse pedido.
4-1.]

a)[..]

b)[...I

c) (Revogada).

d) As consequéncias decorrentes da eventual detengéo de
outra conta de depésito a ordem titulada pelo interessado
no momento da abertura de conta de servicos minimos

bancarios ou, posteriormente, durante a vigéncia do

Artigo 4.°

Abertura da conta basica universal e recusa legitima

1 - A abertura de conta basica universal depende da
celebragao de contrato de depdsito a ordem junto de uma
instituicdo de crédito que disponibilize, ao publico, os
servicos que integram o pacote de servigos bancérios
universais, pelo interessado que nado seja titular de outra
conta basica universal, junto de uma instituicdo de crédito
estabelecida em territério nacional, salvo no caso previsto no
n.° 3 do artigo 6.°, ou no caso de o interessado declarar que
foi notificado de que a sua outra conta basica universal ira

ser encerrada.

2 - O interessado deve declarar nos impressos de abertura
de conta, ou em documento a eles anexo, que néo é titular
de outra conta béasica universal, salvo no caso previsto no
n.° 3 do artigo 6.°, ou que foi notificado de que a outra conta

basica universal ira ser encerrada.

3 - Apos arececao de um pedido completo de acesso a conta
béasica universal pelo interessado, a instituicdo de crédito
abre a conta desse tipo ou recusa o pedido de acesso a uma
conta deste tipo, em qualquer caso sem demora indevida e o

mais tardar 10 dias Uteis apos a rececao desse pedido.

4-[..]
al.]
b)[...J;

c) As consequéncias decorrentes da eventual detencdo de
outra conta béasica universal titulada pelo interessado no
momento da abertura de conta basica universal ou,

posteriormente, durante a vigéncia do contrato de deposito a
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contrato de depbsito a ordem.

5 - Para além das situagdes previstas na lei e nos
regulamentos em vigor, as instituicdes de crédito apenas
podem recusar a abertura de conta de servigos minimos

bancarios se:

a) A data do pedido de abertura de conta, o interessado for
titular de uma ou mais contas de depdésito a ordem em
instituicdo de crédito, salvo nos casos previstos nos n.os
3 e 4 do artigo 4.°-B;

b)[...I
c) [Revogada].
6 - [Revogado].

7 - Em caso de recusa da abertura de uma conta de
servicos minimos bancarios, as instituicbes de crédito
informam imediatamente o interessado, mediante
comunicagdo em papel ou noutro suporte duradouro, e de
forma gratuita, sobre os motivos que justificaram aquela

recusa.

ordem.

5 - Para além das situagBes previstas na lei e nos
regulamentos em vigor, as instituicdes de crédito apenas

podem recusar a abertura de conta basica universal se:

a) A instituicdo de crédito verificar que a data do pedido
de abertura de conta, o interessado for titular de uma conta
basica universal, salvo nos casos previstos nos n.°s 3 e 4

do artigo 6.°

b) [...I..

6 - Em caso de recusa da abertura de uma conta basica
universal, as instituigdes de crédito informam imediatamente
o interessado, mediante comunicagdo em papel ou noutro
suporte duradouro, e de forma gratuita, sobre os motivos que

justificaram aquela recusa.

Artigo 4.°-A

Conversao de conta de depodsito a ordem em conta de

servicos minimos bancérios

1- O acesso aos servigos minimos bancarios através da
conversdo de conta de depésito a ordem ja existente em
conta de servicos minimos bancéarios depende da
solicitagao do

interessado, podendo concretizar-se

através:

a) Do encerramento da conta de depdsito & ordem
domiciliada em instituicdo de crédito e abertura de conta
de servigos minimos bancarios junto de outra instituicdo
de crédito, mediante celebragdo do respetivo contrato de

depésito a ordem; ou

b) Da converséo direta da conta de depdsito a ordem em
conta de servicos minimos bancéarios, mediante a
celebragdo de aditamento ao contrato de depdsito & ordem

existente.

2 - A conversao de conta de deposito a ordem em conta de
servigos minimos bancéarios ndo pode acarretar custos

para os respetivos titulares.

Artigo 5.°

Conversdo de conta de depo6sito a ordem em conta

1 - O acesso ao pacote de servicos bancéarios universais
através da conversdao de conta de depoésito a ordem ja
existente em conta béasica universal depende da solicitagao

do interessado, podendo concretizar-se atraves:

a) Do encerramento da conta de depésito a ordem
domiciliada em instituicdo de crédito e abertura de conta
basica universal junto de outra instituicdo de crédito,
mediante celebracdo do respetivo contrato de depdsito a

ordem; ou

b) Da converséo direta da conta de depdsito a ordem em
conta bésica universal, mediante a celebragdo de

aditamento ao contrato de depdsito a ordem existente.

2 - A conversao de conta de depésito a ordem em conta
basica universal ndo pode acarretar custos para o0s

respetivos titulares.
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3 - O disposto nos n.os 2 a 7 do artigo anterior e no artigo
4°-D é aplicavel, com as necessarias adaptacdes, a

conversdo de conta de depédsito a ordem em conta de

servicos minimos bancarios.

3 - O disposto nos n.%s 2 a 8 do artigo anterior e no artigo 8.°
€ aplicavel, com as necessarias adaptacdes, a conversdo de

conta de depdsito a ordem em conta bésica universal.

4 - A converséo de conta de depdsito a ordem em conta
basica universal ndo pode determinar perda do spread
minimo contratualizado ou despoletar qualquer revisédo
das condi¢des contratuais vigentes em contrato de
crédito habitacdo associado a essa mesma conta de

depésito a ordem.

5-0 pedido de conversao de conta de depdsito a ordem
em conta basica universal sera feito através dos
habituais meios de comunicacao disponibilizados pela
instituicdo de crédito para troca de informacéo
privilegiada, nomeadamente, devera ser possivel efetuar

o pedido através do homebanking.

Artigo 4.°-B

[...]

1 - A conta de servicos minimos bancarios pode ser

titulada por uma ou por véarias pessoas singulares.

2 - Quando seja solicitada a contitularidade de conta de
servicos minimos bancérios, seja no momento de
abertura ou da conversdo de conta, seja em momento
posterior, a instituicdo de crédito pode legitimamente
recusar a abertura de conta, a sua conversdo ou o
aditamento de novos titulares caso uma das pessoas
singulares que tenha solicitado a contitularidade ndo redina

0S requisitos previstos no artigo 4.°.

3 - Sem prejuizo do previsto nos nimeros anteriores, a
pessoa singular que seja titular de outra conta de
depdsito pode aceder aos servicos minimos bancarios
desde que um dos contitulares da conta de servigos
minimos bancéarios seja uma pessoa singular com

mais de 65 anos ou dependente de terceiros.

4 - Sem prejuizo do previsto nos n.°* 1 e 2, em caso de
contitularidade de conta de servicos minimos bancarios
com uma pessoa singular com mais de 65 anos ou
dependente de terceiros, a pessoa singular com menos de
65 anos ou que ndo seja dependente pode continuar a
aceder individualmente & conta de servigos minimos

bancaérios.

Artigo 6.°

[...]

1 - A conta basica universal pode ser titulada por uma ou

por varias pessoas singulares.

2 - Quando seja solicitada a contitularidade de conta basica
universal, seja no momento de abertura ou da converséo de
conta, seja em momento posterior, a instituicdo de crédito
pode legitimamente recusar a abertura de conta, a sua
conversdo ou o aditamento de novos titulares caso uma das
pessoas singulares que tenha solicitado a contitularidade

nado relina os requisitos previstos no artigo 4.°.

3 - Sem prejuizo do previsto nos nimeros anteriores, a conta
basica universal atribuida a pessoa singular com mais
de 65 anos ou atribuida a pessoa dependente de
terceiros, pode ter como contitular pessoa singular

titular de conta basica universal.

4 - Sem prejuizo do previsto nos n.* 1 e 2, em caso de
contitularidade de conta basica universal com uma pessoa
singular com mais de 65 anos ou dependente de terceiros, a
pessoa singular com menos de 65 anos ou que nado seja
dependente pode continuar a aceder individualmente a conta

basica universal.
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5-L.]

5-1..]

Artigo 4.°-C

Prestacdo de servicos minimos bancérios

1-[..].

2 - Na prestagdo de servicos minimos bancérios, as
instituicbes de crédito observam as condicdes legal e
regulamentarmente estabelecidas, nomeadamente em
matéria de deveres de informac&o, e respeitam os mesmos
padrdes de qualidade e eficiéncia que sao exigidos para a
prestacdo dos servicos bancarios em causa a pessoas
singulares que ndo se encontrem abrangidas por este

sistema.

3]

4 - Para além da especificacdo dos elementos exigidos na
lei e nos regulamentos aplicaveis, o contrato de depdsito a
ordem referido no n.° 1 do artigo 4.° e na alinea a) don.° 1
do artigo 4.°-A, bem como o aditamento previsto na alinea
b) do n.° 1 do artigo 4.°-A devem:

a) Identificar a conta de depdsito a ordem como uma conta

de servicos minimos bancéarios; e

b)[...]

Artigo 7.°

Prestacado dos servi¢cos abrangidos pelo pacote de

servicos bancarios universais

1-[1.]

2 - Na prestagéo dos servigos abrangidos pelo pacote de
servicos bancéarios universais, as instituicbes de crédito
observam as condicdes legal e regulamentarmente
estabelecidas, nomeadamente em matéria de deveres de
informac&o, e respeitam os mesmos padrdes de qualidade e
eficiéncia que sdo exigidos para a prestagdo dos servicos
bancéarios em causa quando ndo se encontram
abrangidos pelo pacote de servicos bancarios

universais.
3-[...1

4 - Para além da especificagao dos elementos exigidos na lei
e nos regulamentos aplicaveis, o contrato de depdsito a
ordem referido no n.° 1 do artigo 4.° e na alinea a) do n.° 1
do artigo 5.°, bem como o aditamento previsto na alinea b)

do n.° 1 do artigo 5.° devem:

a) ldentificar a conta de depdsito a ordem como uma conta

béasica universal; e

b)[...]

Artigo 4.°-D
[...]
1-[...]

a) Exigir aos interessados na abertura de conta de
servigos minimos bancéarios documentos, impressos ou
comprovativos adicionais aos que s&o necessarios para a
abertura de uma conta de depésito a ordem fora dos

termos e condigdes previstos no presente diploma;

b) Condicionar a abertura de conta de servicos minimos
bancérios ao depésito de um valor minimo ou a aquisi¢éo

de produtos ou servigos adicionais;

c) [...];

d) Oferecer, explicita ou implicitamente, quaisquer

Artigo 8.°
[-.-]
1-[...]

a) Exigir aos interessados na abertura de conta basica
universal documentos, impressos ou comprovativos adicionais
aos que sdo necessarios para a abertura de uma conta de
depdsito a ordem fora dos termos e condi¢des previstos no

presente diploma;

b) Condicionar a abertura de conta basica universal ao
deposito de um valor minimo ou a aquisicdo de produtos ou

servigos adicionais;

o) [...I

d) Oferecer, explicita ou implicitamente, quaisquer facilidades

Projeto de Lei n.2 140/XIV/1.2

Comisséo de Orgcamento e Finangas (5.2)

20



A SSEMBLEIA DA REPUBLICA

NOTA TECNICA

facilidades de descoberto associadas as contas de

servicos minimos bancarios;

e) Permitir a ultrapassagem de crédito em contas de

servicos minimos bancarios.

f) Impedir que, com fundamento na titularidade de uma
conta de servicos minimos bancarios, o respetivo titular
adquira produtos e servicos adicionais oferecidos pela
instituicdo de crédito ao custo praticado pela respetiva
instituicdo de crédito e previstos em precario estabelecido

pela instituicao de crédito.
2-[..1]

3 - O cartdo de débito de servicos minimos bancarios
ndo pode ter carateristicas especificas que resultem em
condi¢Bes mais restritivas para a sua utilizagdo do que as
existentes para os cartdes de débito disponibilizados fora

do ambito do presente diploma.

de descoberto associadas a conta basica universal;

e) Permitir a ultrapassagem de crédito numa conta béasica

universal;

f) Impedir que, com fundamento na titularidade de uma conta
basica universal, o respetivo titular adquira produtos e
servicos adicionais oferecidos pela instituicdo de crédito ao
custo praticado pela respetiva instituicdo de crédito e previstos

em precario estabelecido pela instituicdo de crédito.

2-[.1

3 - O cartdo de débito no ambito do pacote de servigos
bancérios universais ndo pode ter carateristicas especificas
gue resultem em condigbes mais restritivas para a sua
utilizacdo do que as existentes para os cartdes de débito

disponibilizados fora do &mbito do presente diploma.

Artigo 5.°
[...]
1-[.]:
a)l..I
b)[...J

c) O titular prestou informagdes incorretas para obter a
conta de servicos minimos bancéarios, quando n&o

preenchia os requisitos de acesso a mesma;

d[...J;

e) O titular, durante a vigéncia do contrato de depésito a
ordem celebrado ou convertido ao abrigo do presente
diploma, detém uma outra conta de depoésito a ordem
numa instituicdo de crédito em Portugal, que lhe permite
utilizar os servicos enumerados na alinea a) do n.° 2 do
artigo 1.° deste diploma, salvo nos casos previstos nos n.os
3 e 4 do artigo 4.°-B.

2-1.1
3-L.]
4-1..]

5.1

Artigo 9.°
[...]
1-[.]:
al[...I;
b)[...J;

c) O titular prestou informacgdes incorretas para obter a conta
bésica universal, quando ndo preenchia os requisitos de

acesso a mesma,;

d[..J

e) O titular, durante a vigéncia do contrato de depdsito a
ordem celebrado ou convertido ao abrigo do presente
diploma, detém uma outra conta basica universal numa
instituicdo de crédito em Portugal, que Ihe permite utilizar os
servicos enumerados na alinea a) do n.° 2 do artigo 1.° deste
diploma, salvo nos casos previstos nos n.°s 3 e 4 do artigo
6.°.

2-1.1
3-L.1
4-1.]

5-..].
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6.1

7 - Em caso de resolucéo do contrato de depdsito a ordem
nos termos do n.° 1, as instituicdes de crédito estédo
obrigadas a proceder a devolugao do saldo depositado na
conta de servigcos minimos bancéarios aos respetivos

titulares.

6.1

7 - Em caso de resolucéo do contrato de depoésito a ordem
nos termos do n.° 1, as instituicdbes de crédito estdo
obrigadas a proceder a devolugéo do saldo depositado na

conta basica universal aos respetivos titulares.

Artigo 5.°-A

1 - Sem prejuizo do acesso, pelos titulares, aos meios
judiciais competentes, as instituices de crédito devem
assegurar aos respetivos titulares de contas de servigos
minimos bancéarios o acesso a meios extrajudiciais
eficazes e adequados de reclamacgéo e de resolucdo de
litigios de valor igual ou inferior & algada dos tribunais de
1.2 instancia, respeitantes aos direitos e deveres

estabelecidos no presente decreto-lei.
2-[...]
3-[..]
4-1..]

5-[.]

Artigo 10.°

[...]

1 - Sem prejuizo do acesso, pelos titulares, aos meios
judiciais competentes, as instituicdbes de crédito devem
assegurar aos respetivos titulares de contas basicas
universais 0 acesso a meios extrajudiciais eficazes e
adequados de reclamagéo e de resolugéo de litigios de valor
igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 instancia,
respeitantes aos direitos e deveres estabelecidos no

presente decreto-lei.
2-1..1
3-[.]
4-1.]

5-[.]

Artigo 6.°
Protecgéo de dados

[Revogado]

Artigo 7.°
Adesédo ao sistema

[Revogado]

Artigo 7.°-A
[...]
1 - [Revogado].
2-1.1]

a) Divulgar publicamente nas suas agéncias as condi¢des
de contratacdo e manutengdo das contas bancarias de
depédsito a ordem constituidas ao abrigo do presente
diploma, indicando expressamente que ndo é necessaria a

aquisi¢do de produtos ou servigos adicionais para aceder

Artigo 11.°

[...]

1-1.]

a) Divulgar publicamente nas suas agéncias as condi¢8es de
contratagdo e manutencéo das contas bancarias de deposito
a ordem constituidas ao abrigo do presente diploma,
indicando expressamente que nédo é necessaria a aquisicao

de produtos ou servigos adicionais para aceder a uma conta
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a uma conta de servicos minimos;

b) Informar os seus clientes da possibilidade de conversédo
da actual conta bancaria em conta bancéria de servigos
minimos bancarios ao abrigo do presente diploma, e os
respectivos pressupostos daquela conversdo, com o

primeiro extracto de cada ano.

4 - Sem prejuizo do disposto no n.° 2, as instituicdes de
crédito encontram-se obrigadas a cumprir os deveres de
prestacdo de informagdo adicional sobre servigos
minimos bancarios definidos, mediante aviso, pelo

Banco de Portugal.

béasica universal;

b) Informar os seus clientes da possibilidade de conversédo
da actual conta bancaria em conta béasica universal ao
abrigo do presente diploma, e os respectivos pressupostos

daquela converséo, com o primeiro extracto de cada ano.

O L.k
3-[...]

4 - Sem prejuizo do disposto no n.° 2, as instituicbes de
crédito encontram-se obrigadas a cumprir os deveres de
prestagdo de informagdo adicional sobre a conta basica
universal e o seu pacote de servicos bancarios

universais, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

Artigo 7.°-B

[...]

Os servigos da seguranga social devem comunicar as
pessoas singulares a existéncia de servigos minimos
bancérios e respetivas condicbes de acesso, de forma
clara e percetivel, através dos meios de comunicagdo e
publicitagdo habitualmente utilizados, sendo a referida
divulgagdo obrigatéria no momento do requerimento das

respetivas prestagdes sociais.

Artigo 12.°

[...]

Os servicos da seguranca social devem comunicar as
pessoas singulares a existéncia da conta basica universal
e do seu pacote de servigos bancéarios universais e
respetivas condi¢Ges de acesso, de forma clara e percetivel,
através dos meios de comunicagdo e publicitagdo
habitualmente utilizados, sendo a referida divulgagao
obrigatéria no momento do requerimento das respetivas

prestacdes sociais.

Artigo 7.°-C
[...]
1-[..1]

2-1.1]

Artigo 13.°
[.-]
1-[..1]

2-[.]

Artigo 7.°-D

[..]

1 - Constituem contraordenacgdes leves, puniveis com

coima entre (euro) 100 e (euro) 10 000:

a) Afaltade identificag@o, nos documentos contratuais
e impressos, da conta como sendo de servicos
minimos bancarios, bem como afalta de descri¢cdo dos
servicos bancéarios associados e condi¢gbes da sua
prestacéo, em violagao do disposto no n.° 3 do artigo

2.°eno n.°4do artigo 4.°-C;

Artigo 14.°

[...]

1 - Constitui contraordenagéo leve, punivel com coima
entre (euro) 100 e (euro) 10 000, a falta de identificacéo,
nos documentos contratuais e impressos, da conta
como sendo uma conta bésica universal, bem como a
falta de descricdo dos servicos bancérios associados e
condi¢cBes da sua prestacéo, em violacéo do disposto no

n.°3do artigo 2.°e no n.°4do artigo 7.
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b) (Revogada.)
c) (Revogada);
d) (Revogada.)
2-[.]:
a)[...l

b)[.]

c) A recusa da abertura de conta de servicos minimos
bancérios, ou de conversdo de conta ja existente em
contade servicos minimos bancarios, fora das situagdes
previstas no n.° 5 do artigo 4.° ou, havendo contitularidade,

fora da situagédo prevista no n.° 2 do artigo 4.°-B.

d) A ndo prestacdo de informacdo ao interessado, em
papel ou outro suporte duradouro, sobre os motivos que
justificaram a recusa de abertura de conta de servigos
minimos bancéarios, ou de conversdo de conta ja
existente em conta de servigos minimos bancérios, em

violagao do disposto no n.° 7 do artigo 4.°;

e) A néo disponibilizagdo dos servicos que integram os
servicos minimos bancarios, em violacédo do disposto no
n.° 1 do artigo 4.°-C;

f) A exigéncia, ao interessado, de elementos adicionais aos
que sdo necessarios para a abertura de uma conta de
depésito a ordem que ndo seja de servigos minimos
bancérios, em violagdo do disposto na alinea a) do n.° 1
do artigo 4.°-D;

g) O condicionamento da abertura de conta de servigos
minimos bancéarios, ou de conversdo de conta ja
existente em conta de servigcos minimos bancarios, ao
deposito de um valor minimo ou a aquisi¢cdo de produtos
ou servigos adicionais, em violagao do disposto na alinea
b) do n.° 1 do artigo 4.°-D;

h) A exigéncia de aquisi¢do de titulos representativos de
capital da instituigao de crédito, salvo se a condigao vigorar
para todos os clientes dessa instituicdo, em violagdo do

disposto na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 4.°-D;

i) A oferta, explicita ou implicita, de quaisquer facilidades
de descoberto associadas as contas de servigos
minimos bancéarios ou a aceitacdo de ultrapassagem de

crédito, em violacéo do disposto nas alineas d) e e) do n.°

2-[.I
a[.].
b) [...]

c) A recusa da abertura de conta béasica universal, ou de
conversao de conta ja existente em conta béasica universal,
fora das situacdes previstas no n.°5 do artigo 4.° ou, havendo
contitularidade, fora da situacdo prevista no n.° 2 do artigo
6.9

d) A ndo prestagao de informac&o ao interessado, em papel
ou outro suporte duradouro, sobre o0s motivos que
justificaram a recusa de abertura de conta basica universal,
ou de conversdo de conta ja existente em conta bésica

universal, em violacado do disposto no n.° 6 do artigo 4.

e) A nao disponibilizagdo dos servigcos que integram o pacote
de servigos bancarios universais, em violagéo do disposto

no n.° 1 do artigo 7.

f) A exigéncia, ao interessado, de elementos adicionais aos
gue sdo necessarios para a abertura de uma conta de
depdsito a ordem que ndo seja uma contabasica universal,

em violac&o do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 8.°;

g) O condicionamento da abertura de conta bésica
universal, ou de conversdo de conta ja existente em conta
basica universal, ao depodsito de um valor minimo ou a
aquisicdo de produtos ou servicos adicionais, em violacao do

disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 8.°;

h) A exigéncia de aquisicdo de titulos representativos de
capital da instituicdo de crédito, salvo se a condigao vigorar
para todos os clientes dessa instituicdo, em violagdo do

disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 8.,

i) A oferta, explicita ou implicita, de quaisquer facilidades de
descoberto associadas a conta basica universal ou a

aceitacdo de ultrapassagem de crédito, em violagdo do
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1 do artigo 4.°-D; disposto nas alineas d) e e) do n.° 1 do artigo 8.°;

j) A resolucédo do contrato de depdsito em violagdo do

disposto no .0 1 do artigo 5.° j) A resolugcdo do contrato de depodsito em violagdo do

disposto no n.° 1 do artigo 9.%
k) A ndo comunicacéo de resolucdo mediante declaragédo

. p k) A ndo comunicacéo de resolucdo mediante declaragcdo ao
ao titular, em papel ou através de qualquer outro suporte ) ¢ < ¢

duradouro, com indicagdo dos motivos e da justificagdo da titular, em papel ou através de qualquer outro suporte

. . P duradouro, com indicagdo dos motivos e da justificacdo da
resolugdo, e, sendo caso disso, da exigéncia de ' ¢ ! ¢

o ! ° resolucgéo, e, sendo caso disso, da exigéncia de pagamento
pagamento das comissdes e despesas referidas no n.° 4

) . x x das comissodes e despesas referidas no n.° 4 do artigo 9.°
do artigo 5.°, salvo se tal informacdo ndo puder ser P 9 !

~ - salvo se tal informac&o ndo puder ser prestada por razdes de
prestada por razBes de seguranga objetivamente

fundamentadas ou se for proibida por outras disposicdes seguranca objetivamente fundamentadas ou se for proibida

legais aplicaveis, em violagao do disposto no n.° 5 do artigo por outras disposicdes legais aplicaveis, em violagdo do

5.0 disposto no n.° 5 do artigo 9.;

U ~ — . . 1) A ndo inclusdo n municagdo prevista n i .2
1) A néo inclusdo na comunicagao prevista no artigo 5.° da ) 40 inclusdo na comunicagdo prevista no artigo 9.° da

. ~ . . = informacao relativa aos procedimentos de reclamacéao e aos
informacéo relativa aos procedimentos de reclamacéo e & P &

aos meios de resolugio alternativa de litigios ao dispor do meios de resolucdo alternativa de litigios ao dispor do titular,

. - facultando os dados de contacto necessarios, em violagéo do
titular, facultando os dados de contacto necessarios, em ¢

i o 1 0-
violagdo do disposto no n.° 6 do artigo 5.°; disposto no n.° 6 do artigo 9.°;
m) A ndo devolugio do saldo depositado na conta de m) A ndo devolugdo do saldo depositado na conta basica

. - .. . . niversal r ivos titular m violacéa i
servigos minimos bancarios aos respetivos titulares, em universal aos respetivos titulares, e olagao do disposto

o 1 0-
violagao do disposto no n.° 7 do artigo 5.°; non.®7do artigo 9.
n) A exigéncia de pagamento de comissdes, despesas ou n) A exigéncia de pagamento de comissdes, despesas ou

. outros encargos nos casos em que o presente diploma
outros encargos nos casos em que o presente diploma 9 q P P

proiba a sua cobrancga, em violagdo do disposto no n.° 3 do proiba a sua cobranga, em violagdo do disposto no n.® 3 do

1 o (o] 1 o o 1 [o] o
artigo 3.2, no n.° 7 do artigo 4.°, no n.° 2 do artigo 4.>-A e artigo 3.2, no n.° 7 do artigo 4.2, no n.° 2 do artigo 5.° e no n.

i 4 rti .9
no n.° 4 do artigo 5. do artigo 9.
0) O incumprimento dos deveres relacionados com a 0) O incumprimento dos deveres relacionados com a

disponibilizacio de meios de resolucio alternativa de disponibilizagédo de meios de resolugéo alternativa de litigios,

1 0, 1 0-
litigios, previstos nos n.os 1, 2 e 3 do artigo 5.%-A; previstos nos n.% 1, 2 3 do artigo 10.;
p) O incumprimento, no prazo determinado, do dever de P) O incumprimento, no prazo determinado, do dever de

A ’ x comunicagao ao Banco de Portugal, em violag&o do disposto
comunicagdo ao Banco de Portugal, em violagdo do ¢ 9 ¢ P

o 1 o
disposto no n.° 4 do artigo 5.°-A. no n.° 4 do artigo 10.°.
g) A atribuicdo aos servicos minimos bancérios de o) A afribuigho aos servicas abrangidos pelo pacote de

o - - rvi ncari niversai r risti
caracteristicas especificas que resultem em condigbes servicos  bancarios universais de  caracteristicas

. . S . especificas que resultem em condi¢cdes mais restritivas para
mais restritivas para a sua utilizagdo do que as existentes p a ¢ p

. R ilizaca xistentes nos mesm rvi
nos mesmos servigos quando prestados fora do dmbito do a sua utilizagéo do que as existentes nos mesmos servigos

presente diploma, em violagio do disposto no n.° 3 do guando prestados fora do ambito do presente diploma, em

artigo 4.°-C e nos n.° 2 e 3 do artigo 4.°-D; violagéo do disposto no n.° 3 do artigo 7.°e nos n.°s 2 e 3 do

artigo 8.°;
r) O condicionamento a aquisi¢do de produtos ou servigos

adicionais oferecidos pela instituicdo de crédito ao custo r) O condicionamento & aquisi¢do de produtos ou servicos
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praticado pela respetiva instituicdo de crédito e previstos adicionais oferecidos pela instituicdo de crédito ao custo

em pregario, violando o disposto na alinea f) do n.° 1 do praticado pela respetiva instituicdo de crédito e previstos em

artigo 4.°-D; pregario, violando o disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo
8.9

s) A violacdo dos deveres de informacédo previstos no
artigo 7.°-A e na regulamentacao emitida ao seu abrigo. s) A violacéo dos deveres de informacg&o previstos no artigo
3.1 11.° e na regulamentagéo emitida ao seu abrigo.

3-[.1
4-[.] [--]

4.
5.1 L]

5-[.]

Artigo 8.°
g [Sem correspondéncia]

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da

sua publicacéo.
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