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Exma. Senhora 
Chefe do Gabinete de S. E. o 
Secretário de Estado dos Assuntos Parlamentares 
Dra. Marina Gonçalves 
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18-01-2018 
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Nº: 474/2018 
ENT.: 479/2018 
PROC. Nº: 016/2018 

 DATA 
01-03-2018 

 
ASSUNTO: 

 

Resposta à pergunta n.º 808/XIII/3.ª – Trabalhadores nos voos da TAP para zonas 
endémicas de malária 

 

Na sequência do Ofício acima identificado, e em resposta à pergunta n.º 808/XIII (3.ª) formulada pelos 

Senhores Deputados do Grupo Parlamentar do PCP, encarrega-me Sua Excelência o Ministro do 

Planeamento e das Infraestruturas de, relativamente às questões colocadas, enviar a seguinte 

informação: 

Segundo informação prestada pela TAP, o Grupo de Trabalho da Malária teve várias sessões de trabalho, 

onde participaram elementos das áreas de Operações de Voo e de Comunicação da TAP, responsáveis 

clínicos da Unidade de Cuidados de Saúde do Grupo TAP (UCS) e representantes dos sindicatos do 

pessoal de voo (pilotos e de cabina). 

Já existiam no Grupo TAP diversos trabalhos e ações de comunicação para a sensibilização e adoção por 

parte dos tripulantes das medidas de prevenção de malária.  

Foi decidido nesse âmbito várias ações:  

 Atualização e reforço das ações de comunicação e os materiais de divulgação, o que foi 

realizado.  

 Outras medidas, levadas a cabo no último ano. 

Elencam-se abaixo, a título exemplificativo, peças de comunicação e sensibilização e outras medidas 

reforçadas junto de todos os tripulantes da TAP relativamente ao tema da prevenção da malária. 

Acresce que a informação está disponível no Portal DOV, acessível inclusive através do telemóvel, tablet 

e PC. 
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Foram disponibilizados no último ano: 

- Sessões de informação sobre malária para pilotos e pessoal de cabina no sindicato e na TAP; 

- Na formação recorrente anual de primeiros socorros do PNC, inclusão de um período final para alerta 

para a malária e medidas de prevenção; 

- Reforço das informações também nos exames periódicos que o pessoal de cabine realiza na UCS; 

- Reforço das recomendações na triagem telefónica e assistência ao pessoal da TAP (em particular 

tripulantes) para o serviço de assistência domiciliária e para viagens em serviço; 

- Contratação de serviço global de apoio médico em todas as escalas, em articulação com as operações e 

a UCS  

- Distribuição a todos os tripulantes de kits repelentes e folheto elaborado pela UCS, sobre 

recomendações gerais de prevenção das doenças tropicais; 

- Distribuição de repelente no First Aid Kit a bordo das aeronaves para utilização em caso de situações 

imprevistas de irregularidade operacional; 

- Distribuição de cartão em quatro línguas (Português, Inglês, Francês e Russo) para mostrar em caso de 

assistência médica no estrangeiro pelo tripulante ao médico que o assista; 

- Mensagens no sign-in/sign-off dos tripulantes sobre há quanto tempo estiveram em zonas de risco de 

malária e medidas aconselhadas; 

- Cartaz sobre malária divulgado no Campus TAP; 

- Disponibilização ao Pessoal de voo de ações de e-learning sobre malária desenvolvido pela UCS. 

 

 
Com os melhores cumprimentos, 
 
 
A Chefe do Gabinete 
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