2007| 2008 2009| 2010 2011{ 2012] 2013 2014] 2015] 2016 2017] 2018] 2019 2020{ 2021 2022*
|Trabalhadores 10888| 10866| 11305| 11305| 10167| 10083] 9892 9332| 8646] 8095 7530| 6955] 6970 6970] 6716] 6531
2016 2017 2018 2019] 2020] 2021 2022*
[Locais de Trabalho 615 615 615] 515 481] 481] 458

NOTA: de 2017 a 2021 foram institucionalizados 30 locais de trabalho designados "extensfes"” e que ndo estio contabilizados na lista acima

para satisfazer os parametros da DGCOMP

* Os dados de 2022 reportam a data de 31 julho




sty

Aposentacéo voluntaria 12 10
Pré-reforma 149 74
Rescisdo por mutuo acordo 23 19
Aposentagao por invalidez 8 8
Despedimentos 6 2
Rescisoes iniciativa colaborador 35 82
Outras 5 5
Subtotal 238 200
Total 438




Memorando de Janeiro 2023
Agravamento da SituagSo Social na CGD

Audiéncias Parlamentares

Breve enquadramento

0 quadro de trabalhadores na CGD continuou o agravamento dréstico de saidas: passou de 10 083 em 2012 para
6278 no final do ano de 2022. As saidas de trabalhadores totalizaram 438 entre as vérias opgOes usadas pela CGD,
a 31 de Dezembro de 2022. A Comiss3o de Trabalhadores releva este factor como crucial para diminuir e até por
em causa a sustentabilidade e operacionalidade da CGD no plano actual e no futuro.

Acresce a redugdo continua e significativa da rede de agéncias e da presenga da CGD no territ6rio nacional,
diminuindo fortemente a sua capilaridade e implantagdo, com prejulzos sérios para os clientes e as populagdes. £
real uma maior dificuldade em cumprir o servigo piblico bancério e a miss3o a que a CGD esta obrigada. Em 2010
a CGD tinha 830 agéncias e atualmente, a data de 31 de Dezembro apenas existem 425 locais de trabalho, pois
a Comissdo Executiva decidiu encerrar 23 agéncias em Setembro nas zonas metropolitanas de Lisboa, Porto e
Coimbra, designadamente agéncias de rentabilidade positiva e com carteiras de milhares de clientes e populagdes
em freguesias de mithares de pessoas. Esta actuagdo injustificada e sem fundamento econémico da CGD, que vem
diminuir o nimero de agéncias nestas zonas, sobrecarrega claramente, em todas as vertentes, os trabalhadores
das remanescentes pelo acréscimo de volume de trabalho e deixa os clientes, particulares e empresas, com menos
opcdes de atendimento, grave ainda que ha populagSes que nem sequer o servigo automatico de multibanco ficou
garantido pela CGD.

A garantia de servigo publico bancério aos cidad3os, o apoio 3 economia nacional e o papel de motor financeiro
do pais, como banco com 100% capitais puablicos, estdo claramente a ser postos em causa na CGD pela Gestdo.

Actualizacdo e actual conjuntura

A Comissdo Executiva da CGD, ao longo de quase 4 anos de mandato até final de 2020, nunca cumpriu com a
tegislagio em vigor fornecendo informagdo integral as ERT sobre o plano de reestruturagdo em curso na CGD,
violando designadamente o que esta estipulado no artigo 429.2 da Lei n.2 7/2009, de 12 de Fevereiro e na
Constituigdo da Republica Portuguesa.

No mandato 2021-2024 para que foi indigitada, a CE ja ndo se encontra submetida ao cumprimento das exigéncias
imperativas no ambito da DGComp. Contudo, Foi entendimento desta Comissdo Executiva deliberar sobre um
Plano Estratégico de sua autoria mas que a Tutela da CGD deveria validar mas que até este momento ndo se
pronunciou.

O Ministro das Finangas (Tutela da CGD) ndo se dignou a aceitar marcar uma audiéncia pedida pela CT, que ja
remeteu cinco (5} cartas até ao final do ano transacto, duas delas registadas e s quais ndo respondeu.

Este Plano Estratégico 2021-2024 n3o foi apresentado de forma detalhada 3 Comissio de Trabalhadores que
entende que o seu nivel de informagdo nSo cumpre os preceitos legais previstos no Cédigo de Trabalho,
nomeadamente no que concerne aos seus artigos 4232 a 42992, sobretudo viola direitos das €T consignados. Foi
apresentado um powerpoint, documento de generalidades e apenas da vertente de progressio para o Digital sem
dados cronologicos para a sua implementagio ou operacdes concretas, sendo essencialmente, o digital na CGD,
uma questao de marketing junto dos clientes e da opinido publica em geral sem cumprimento.

O servico publico bancério, fortemente posto em causa com a brutal reducio de agéncias e trabalhadores, pondo
a CGD em 42 lugar em termos de implantagdo territorial, esta fortemente hipotecado com a drastica redugdo de
locais de trabalho (agéncias e gabinetes de empresa), da capacidade orgénica e de recursos e meios, bem comao



da amplitude de atendimento publico (Agéncias com os servigos de tesouraria limitados decorrendo apenas entre
as 8.30 e as 12.30 e outras que encerram a hora de almogo).

Esta decisio de encerramento de 23 agéncias urbanas, onde todas apresentavam volumes de negécio
significativos, rentabilidades positivas e elevadas e de, nos critérios de encerramento estarem ausente itens
como, a propriedade do patriménio imobilidrio e a necessidade do servigo aos clientes (populagdes).

A politica de quadros de pessoal desta Comiss&o Executiva, reduzindo o nimero de trabalhadores e transferindo
recursos humanos para os servicos centrais ou para o atendimento comercial remoto {um dos vectores da
estratégia digital), deixou a rede presencial de Agéncias e Gabinetes com capacidade operacional quase nula e
desprovida dos meios humanos necessdrios ac minimo exigivel, existindo muitos locais de trabatho com guadro
inferior a quatro trabathadores e muitos casos em que tém um ou dois trabalhadores, com consequente défice
operacional e sobretudo com grande aumento de inseguranca de pessoas e bens.

Todas estas decisdes da CE, tém ébvias e visiveis consequéncias no incumprimento do servigo publico bancirio,
na falta de apoios e meios ao servigo das populagdes, no suporte de actividades para a economia nacional
(limitando-se aos programas obrigatérios emanados do Governo) e afectando a imagem da CGD enquanto
banco do Estado com missSo de garantir esta amplitude de servigo indispensavel.

A obtencgo de lucros nos tltimos 2 anos de exercicio vem reiterar que n3o era o Acordo de Empresa (AE) em
vigor que impedia a recuperacdo da CGD e é muito negativo que, numa empresa pablica exista dentncia de
Acordos de Empresa e decisBes da Administragio a promover a caducidade de Acordos.

Esta Comissdo Executiva aproveitou igualmente, desde a sua posse na CGD, para extinguir a distribui¢io de lucros
aos trabalhadores, presente no clausulado do AE, com regras e critérios transparentes emanados através de
Ordem de Servico (normativo interno), passando a atribuir um “prémio de desempenho e potencial”,
discriminatorio e ndo universal, sem qualquer transparéncia nem critérios definidos, baseado no absentismo cego,
de contexto ilegal por incluir na privagdo de acesso ao “prémio” trabalhadores que faltaram 2o abrigo de auséncias
ndo passiveis de penalizagdo, plasmados nos AE em vigor e mesmo na legislagio geral.

Instituiu também um sistema de incentivos comerciais em que define objectivos e montantes previsiveis mas que,
na sua maioria deixam descontentes os trabalhadores envolvidos uma vez que, no final dos ciclos, de forma
premeditada e reiterada, os valores devidos n3o sdo pagos integralmente sendo invariavelmente avangada uma
justificacdo do incumprimento alegando sub-orcamentagdo ou nivel de cumprimento superado.

Assédio e comportamentos inaceitaveis na CGD

H4 uma press3o insustentdvel para aceitag@o de Programas de Pré-Reforma ou Revogacdes por mituo acordo,
existindo um departamento na CGD (Gestores de Relagdo) que abordam de forma continua e com posturas
inaceitéveis os trabalhadores pressionando-os a se submeter a estes programas cuja Ordem Servigo define como
“voluntarios”, recorrendo a ameagas de perda do posto de trabalho ou mobilidade como arma de retaliagdo ante
a recusa do trabalhador.

Ha ameacas de alteragdo do local de trabalho (mobilidade geografica), muitas vezes a revelia do previsto no AE,
ou mudanga para fungdes diferentes, por reorganizagdo ou encerramento do local de trabalho, como retaliagdo
de recusa em aceitar as propostas. Por vezes as ameagas versam a perda de remuneragdes complementares (IHT
ou RD) que os trabathadores mantinham regularmente, alguns casos ha décadas.

Existemn casos de assédio extraordindrio que, perante resisténcia do trabalhador a saida e a insisténcia na
integracdo, a CE decide aumentar a pressdo através de procedimentos disciplinares e por recurso a decisbes
inéditas na CGD, como seja a extingdo do posto de trabalho desse trabalhador, chegando ao ponto de fora da
formalidade judicial ou da empresa tentarem acordos de pagamento indemnizatério avultado, na ordem de largas
centenas de milhares de euros. Tal como ja ocorreu em 2017 com dois membros da Administragao.



Estas préticas acima referidas, levadas a cabo pelos recursos humanos em representacdo da CE da CGD,
configuram, no entendimento da Comissdo de Trabalhadores, uma pratica de assédio laboral.

Incumprimento recorrente no horério de trabalho, sem pagamento de horarias extraordinérias nem a atribuic3o
de descanso compensatério, em clara violagio da lei e do AE que estabelece 35 horas semanais.

Incumprimento com o estipulado no AE quanto aos registos dos tempos de trabalho, que deve ser feito de forma
informatica (ponto electrénico), expondo um contexto discriminatério na CGD pois exclui as agéncias e Gabinetes
de Empresas (Rede comercial presencial).

A CT tem conhecimento de situagbes que configuram préticas de assédio laboral e outro, ac¢bes das quais
inimeros trabalhadores se dizem vitimas pois as mds préticas sdo quotidianas contudo, muito por efeitos do clima
de medo e repressdo reinante na CGD, existe uma retracio significativa e ndo hé formalizagdo da queixa.

Objetivos da accdo da CT

Sensibilizar os grupos parlamentares para o real ambiente social da CGD e denunciar por falaciosa a imagem de
paz social apresentada publicamente, na comunicagdo social e 3 Tutela e Governo por parte da Comiss3o Executiva
em fung¢bes na CGD, quanto ao declarado cumprimento rigoroso da lei e dos AE em vigor e da elevagdo moral e
ética da governagdo e da sua responsabilidade social que niio comtempla os trabalhadores.

Solicitar a interveng3o junto dos senhares deputados no sentido de questionar de exigir uma tomada de posi¢io
por parte da Tutela (responsdvel e acionista pubtico da CGD) e do Governo pelo caracter publico a 100% da
empresa, relativamente aos problemas existentes de ordem organizativa, social e nas relag8es laborais e perante
a actuagdo autogestiondria dos membros da Comissdo Executiva da CGD, aqui constantes.

Alertar para atuagdo da Autoridade para as Condigbes do Trabalho quanto as dentincias apresentadas. Esta
entidade quase nunca contacta as ERT antes de emitir resposta, sempre “desvalorizando” as matérias
apresentadas, nem tampouco responde a pedido de reunifo solicitado. Concluindo, a ACT ndo actua contra a
CGD nas violagBes recorrentes ao estabelecido no AE e no Cédigo de Trabalho.

Prevenir os Grupos Parlamentares do facto que o servigo publico bancario pode estar a ser posto em causa com
o tipo de governagdo da atual Gestdo da CGD desde que tomou posse em 2017.

indicar que a aposta no atendimento 3 distincia e na banca digital por parte da Gestio, entende-se em termos
evolutivos e de simplificacdo de processos e de facilitagdo do servigo para o proprio cliente, ndo pode ser colocada
como contraponto ao atendimento presencial mas como complemento. Isso é ainda mais importante se olharmos
a0 universo de clientes da CGD e & sua missdo como banco de capitais 100 % publicos que deve garantir
abrangéncia do atendimento a todos. E mistificagdo querer fazer da CGD pela sua dimens3o, historia, universo de
clientes e missdo de servigo publico um banco puramente digital e afastado de forma segregadora.

N3o existe desde 2017 um reconhecimento de TODOS os trabalhadores da CGD, no seu esforgo e dedicacio em
defesa dum Banco Publico verdadeiro, identificado como apoio fulcral para as empresas, para os cidaddos e para
a economia nacional, relevando que a CGD por meio dos seus trabalhadores, mesmo no periodo pandémico nunca
parou a actividade, mas hd uma Gestéo que defende os trabalhadores que interessam...

Releva-se igualmente que, nos periodos de resuitados negativos em que decorreram procedimentos ja
identificados que levaram & acumulagdo de prejuizos, como da responsabilidade das varias Administragdes que
exerceram a gestdo da CGD, facto reconhecido inclusive pela actual Administracio, bem como duma Tutela
inoperante, passiva, inactiva e ndo interveniente relativamente a governagdo da CGD, tal como agora.

16 de Janeiro de 2023



Adenda ao Memorando de Maio 2022

Audiéncias Parlamentares

Breve enguadramento

0 quadro de trabalhadores na CGD foi alvo de redugdo drastica: passou de 10 083 em 2012 para 6531 no final
do primeiro semestre deste ano. Existem intengdes da Administracio da CGD em fixar o quadro de pessoal
abaixo destes valores no final de 2022. No entendimento da Comissio de Trabalhadores este é um factor que
diminui e pde em causa a sustentabilidade e operacionalidade da CGD no imediato, com consequéncias
futuras.

Também a redugdo significativa da rede de agéncias e da presenca da CGD no territdrio nacional, reduzindo
fortemente a sua capilaridade e implantagdo, com prejuizos sérios para as popula¢des, significa uma
preocupag¢do em cumprir o efectivo servigo publico bancaric. Em 2010 a CGD tinha 830 agéncias e
atualmente, a data de 31 de Julho apenas existem 458 locais de trabalho, acrescendo que a Comissdo
executiva demonstra ter em perspetiva o encerramento de mais agéncias, até final de 2022.

A dltima decisdo da Comissdo Executiva, de encerrar 23 agéncias nas &reas urbanas nos meses de Agosto e
inicio de Setembro de 2022, vem diminuir a qualidade do servigo puablico bancario 3s populagdes e prejudicar
as micro, pequenas e médias empresas que t&m na proximidade de atendimento uma mais-valia da CGD.

A garantia de servigo pablico bancdrio aos cidaddos, o apoio 4 economia nacional e o papel de motor financeiro
do pais, como banco com 100% capitais publicos, estio claramente a ser postos em causa na CGD pela Gestdo.

Conjuntura atual

A Administragdo da CGD, ao longo de quase 4 anos de mandato, nunca cumpriu com a legislagdo em vigor
fornecendo informagéo as ERT sobre o plano de reestruturagdio em curso na CGD, violando designadamente
o que esta estipulado no artigo 429.2 da Lei n.2 7/2009, de 12 de Fevereiro e na Constituicdo da Republica
Portuguesa.

Neste novo mandato 2021-2024 para que foi indigitada, ndo se encontra submetida ac cumprimento no
ambito da DGComp e foi entendimento desta Comissdo Executiva deliberar sobre um Plano Estratégico de sua
autoria mas que a Tutela da CGD deveria validar mas que até este momento nio se pronunciou,

Este Plano Estratégico 2021-2024 nio foi apresentado de forma detalhada & Comiss3o de Trabalhadores que
entende que o seu nivel de informagdo ndo cumpre os preceitos legais previstos no Cédigo de Trabalho,
nomeadamente no que concerne aos seus artigos 4232 a 4299, sobretudo viola direitos das CT consignados.
O servico publico bancario, fortemente posto em causa com a brutal redugio de agéncias e trabalhadores,
pondo a CGD em 42 [ugar ern termos de implantagdo territorial, esta fortemente hipotecado com a drastica
redugdo de capilaridade, da capacidade orgénica e de recursos, bem como da amplitude de atendimento
publico (Agéncias com os servigos de tesouraria limitados decorrendo apenas entre as 8.30 e as 12.30).

Esta decisdo de encerramento de 23 agéncias urbanas, necessarias as populag8es e que fechando provocam
sobrecarga nas remanescentes e a degradagdo da qualidade de servigo, padece do facto de todas terem
volumes de negédcio significativos, de terem rentabilidades positivas e elevadas e de, nos critérios ndo serem
considerados sequer a propriedade do patriménio imobilidrio e o servigo aos clientes {populacdes).

A intervengdo da Comissdo Executiva na politica de pessoal, reduzindo o nimero de trabalhadores e
transferindo recursos humanos para servigos centrais e atendimento comercial remoto, deixou o grosso das
agéncias com capacidade operacional quase nula e desprovida de meios humanos necessdrios, tendo
consequéncias visiveis no servigo plblico bancdrio, no apoio as populag¢des, na economia nacional e afectando
aimagem da CGD enquanto banco do Estado com missdo de garantir este servigo minimo indispensavel.

A obtencéo de lucros nos ultimos 2 anos de exercicio vem reiterar que ndo era o Acordo de Empresa (AE) em
vigor que impedia a recuperagdo da CGD e é muito negativo que, numa empresa publica exista dentncia de
Acordos de Empresa e decis@es da Administracio a promover a caducidade de Acordos.

Esta Comissdo Executiva aproveitou igualmente, desde a sua posse na CGD, para extinguir a distribui¢do de
lucros aos trabalhadores, presente no clausulado do AE, com regras e critérios transparentes emanados



através de Ordem de Servico (normativo interno), passando a atribuir um prémio de desempenho ndo
universal e discricionario e sem critérios definidos e transparéncia baseado no absentismo Ilegal.

Relacionamento com os trabalhadores (posturas de assédio}

H4 uma pressdo insustentével para aceitagdo de Programas de Pré-Reforma ou Revogagdes por mutuo acordo,
fornecendo dados pessoais dos trabalhadores a estas entidades sem autorizagéo expressa dos trabalhadores,
recorrendo a ameacas de perda do posto de trabalhc em caso de recusa.

H4 ameacas de alteragdo do local de trabalho (mobilidade geografica), muitas vezes a revelia do previsto no
AE, ou mudanga para fungdes diferentes, por reorganizagdo ou encerramento do posto de trabalho, como
retaliacio de recusa em aceitar as propostas. Por vezes as ameagas versam a perda de remuneracdes
complementares (IHT ou RD) que os trabalhadores mantinham regularmente, alguns casos ha décadas.

Estas praticas acima referidas, levadas a cabo pelos recursos humanos, configuram, no entendimento da
Comissdo de Trabalhadores, a prética de assédio laboral.

Incumprimento recorrente no horario de trabalho, sem pagamento de hordrias extraordindrias nem a
atribui¢do de descanso compensatério, em clara violagdo da lei e do AE que estabelece 35 horas semanais.
Incumprimento com o estipulade no AE quanto aos registos dos tempos de trabalho, que deve ser feito de
forma informatica (ponto electrénico), expondo um contexto discriminatério na CGD pois exclui as agéncias.
Tém chegado a CT relatos de trabalhadores, vitimas de assédio laboral, mas com o clima de medo reinante na
CGD, existe uma retracdondo querem avancar com formalizagdo da queixa.

Objetivo

Sensibilizar os grupos parlamentares para o real ambiente atual da CGD e denunciar como falaciosa a imagem
de paz social apresentada publicamente e 3 entidade tutelar por parte da Comissdo Executiva em fungdes na
CGD nomeadamente quanto ao aparente cumprimento rigoroso da legislagdo e dos AE em vigor.

Solicitar a intervencdo junto dos senhores deputados no sentido de questionar de exigir uma tomada de
posi¢io por parte da Tutela (responsével e acionista publico da CGD) e do Governo pelo caracter publico a
100% da empresa, relativamente a situagdo real e aos problemas existentes de ordem organizativa, social e
nas relagdes laboraise perante a actua¢do dos membros da Comissdo Executiva da CGD, aqui constantes.
Alertar para atuacdo da Autoridade para as Condi¢des do Trabalho quanto as dendncias apresentadas. Esta
entidade nunca contacta as ERT antes de emitir resposta, sempre “desvalorizando” as matérias
apresentadas, nem tampouco responde a pedido de reunido solicitado. Concluindo, a ACT ndo actua contra
a CGD nas violagBes recorrentes ao estabelecido no AE e no Codigo de Trabalho.

Prevenir os Grupos Parlamentares do facto que o servigco pablico bancério pode estar a ser posto em causa
com o tipo de governag¢do da atual Gestdo da CGD desde que tomou posse em 2017.

Indicar que a aposta no atendimento a distancia e na banca digital por parte da Gestdo, entende-se em termos
evolutivos e de simplificacio de processos e de facilitagdo do servico para o préprio cliente, ndo pode ser
colocada como contraponto ac atendimento presencial mas como complemento. Isso € ainda mais importante
se olharmos ao universo de clientes da CGD e & sua missdo como banco de capitais 100 % piblicos que deve
garantir abrangéncia do atendimento a todos.

Reconhecer o esforgo e dedicagio dos trabalhadores da CGD e do sector bancario, identificado como apoio
fulcral para as empresas, para os cidad3dos e para a economia nacional, relevando que a CGD por meio dos
seus trabalhadores, mesmo no periodo pandémico nhunca parou a actividade servindo as populagdes.

12 de Setembro de 2022
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MEMORANDO

A Comissdo de Trabalhadores (CT) da Caixa Geral de Depédsitos (CGD), devido a sua crescente
preocupagdo com o presente e futuro da CGD, decidiu solicitar audiéncias para, uma vez mais, abordar a
situagdo da CGD e, esclarecendo qual o ponto de vista dos trabalhadores, procurar obter respostas e
sinergias concretas em defesa do Banco Publico e do seu papel fulcral no Pais.

Plano de Reestruturacdo 2017-2020

Em 2017 iniciou-se, pela actual governagdo da CGD, um plano de Reestrutura¢io da CGD que decorreu
até Dezembro de 2020. O mesmo foi implementado e justificado por compromissos assumidos entre o
Estado Portugués ¢ a Unido Europeia (DGComp), ndc tendo a Comissdo de Trabalbadores tido
conhecimento integral nem detalhado do referido plano no decorrer dos 4 anos da sua aplicacéo.

De facto, ndo foi facultada a informagdo constante no documento nio obstante ter sido requerida, nem
tdo pouco foi equacionada a inclusdo ou participagdo desta Comisséo de Trabalhadores na discuss3o da
sua implementagdo, mesmo que supostamente tenha sido considerado de caracter vital para o futuro da
CGD. Foi assim, de forma deliberada, ignorado e desconsiderado o cumprimento do disposto no artigo
562 da Constituicdo da Republica Portuguesa por parte da Comissdo Executiva da Caixa Geral de
Depdsitos, mandatada pelo Executivo para o aplicar.

Para além da desconsideragdo feita aos trabalhadores da CGD pelo acima referido e de violado o direito
a informagdo expresso no texto constitucional e no Cédigo do Trabalho, a CT da CGD entende que a
aplicagdo deste plano de reestruturagdo 2017-2020 consubstanciou-se num conjunto de medidas que
enfraqueceu a CGD no contexto do sector bancério e a colocam numa situacéo de dificuldade operacional
que, além de prejudiciais a sua imagem, a impedem de exercer na plenitude a sua missio de banco 100%
publico, nomeadamente no que concerne ao cumprimento cabal do servigo publico bancdrio geral e
universal que os portugueses requerem e ao qual tém cabal direito.

Consequéncias da implementacdo do Plano de Reestruturaciio

Em 2018, apos o inicio da implementacdo do Plano de Reestruturagio da CGD, cumprindo um objectivo
claro de diminuicdo do quadro de pessoal da CGD, foram iniciados os programas de saidas de
trabalhadores por Revogacio por Mutuo Acordo (RMA) e de Pré-Reformas (PPR) que, até ao momento
presente ndo foram dados como concluidos, ndo obstante o fim do prazo previsto para a sua
implementacdo e 0 mandato da Comissdo Executiva da CGD terem cessado em Dezembro de 2020.

Assistiu-se neste periodo a uma acgdo ndo fundamentada, de saidas compulsivas e sob pressdo intensa
de trabalhadores por parte da governagdo da CGD, tendo sido apenas justificadas com os “supostos”
superiores interesses da CGD, informag8o prestada a muitas que sairam afirmando que seria um Gltimo
“servico” que prestavam a empresa que 0s apoiou no decurso da carreira profissional. Neste periodo de
tempo sairam da CGD, pelas vérias formas de cessagdo de contracto, cerca de 2200 trabathadores, tendo
a CGD passado dum quadro de 9000 trabalhadores em 2017 para 6 900 em Dezembro de 2020.

Também a estrutura orgénica da CGD e a sua rede de agéncias, além de perder a sua forga de trabalho,
perdeu capilariedade geografica, reduzindo a sua implantagdo nacional e retirando a proximidade as
populagdes, desertificando a sua presenga no interior e diminuindo a sua presenca nas areas urbanas e
metropolitanas, afastando-se nesse contexto da sua missdo de banco piblico ao servigo da economia e
das populagdes, criando constrangimentos de dificuldade de acesso a empresas e particulares na
generalidade do Pais. De facto o nimero da Rede de Agéncias da CGD em 4 anos passou de 651 para 480
tendo sido encerradas 171 sobretudo em &éreas onde o negdcio da CGD foi aproveitado pela banca
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privada e com maior dano para as populagbes onde a sua colocagdo seria considerada menos rentavel,
deturpando claramente a garantia e obrigacdo de assegurar o servigo publico bancério.

Desta politica de gestio consumada por todo o Pals resulta uma CGD com agéncias gravemente
deficitarias em pessoal, com condigbes precérias de funcionamento, horarios reduzidos e insuficiente
atendimento num ndmero muito significativo de locais de trabalho, impactando negativamente na
operacionalidade, na missao de servigo publico, na notoriedade, imagem e sustentabilidade,

A Gestéio publica posta em causa

0 caminho para a exiguidade de quadros de pessoal na rede comercial mas também nos servigos centrais
e a reduciio enorme do nimero de agéncias refiecte-se na prestagdo do servigo a clientes e na quebra de
competitividade relativamente aos concorrentes privados cujas obrigagdes sdo diversas da CGD.

Contudo, o facto é que a actual gestdo da CGD mais se equipara 3 de um banco privado tendo em conta
os precarios sucessivos com crescimento exponencial de valores ao longo destes anos, praticando
comissdes altissimas e comissionando cada vez mais clientes com taxas de servigos aplicados até aos de
segmento mais baixo, nao se vislumbrando diferengas com o privado.

Igualmente agravam-se as posturas perante os trabalhadores, com maior incidéncia na rede comercial
onde ¢ constante a exigéncia de uma actuacio sempre mais agressiva, sem consideragao pela qualidade
do servio, focalizando-se apenas no cumprimento de objectivos, sob pena de penalizagdes ou
retaliagBes por incumprimento dos niveis exigidos, usando a avaliagdo de desempenho ou recorrendo a
ameacas veladas de mobilidade geogréfica ou funcional, posturas que constatam a descaracterizagao do
banco publico no plano ético e laboral, bem como na prossecugao da sua missdo ao servigo das
populacdes e do Pais.

O trabalho tem de ser encarado como um direito e um dever, deve servir o Homem e ndo desumanizé-lo
e considera-lo mera mercadoria. E este o triste e tremendo desafio que agora que enfrentamos na CGD.

A actividade bancédria é uma profissdo que exige cada vez mais qualificagdes técnicas e humanas, uma
vez que, a actividade financeira ¢ muito complexa, diversificada, competitiva e concorrencial, sujeita a
inovacBes recorrentes e a evolugdes tecnoldgicas intensas, o sector bancério é regulado e as exigéncias
de natureza comportamental, de avaliacdo individual e colectiva, os requisitos de idoneidade e
qualificagdo profissional sdo factores requeridos pela actividade que se exigem cumpridos em condigdes.

Hoje em dia infelizmente assistimos a uma continuada degradagdo da reputacdo da banca resuitante de
préticas indevidas, eticamente reprovéveis e especulativas no seu sentido negativo que ndo resultam
apenas dos factores comportamentais individuais mas sobretudo da falta de condigGes operacionais.

Da parte dos trabalhadores existe forga de vontade e dedicagde com grande sacrificio ao nivel pessoal e
familiar, quer nos servigos centrais quer na rede comercial sendo o seu trabalho subvalorizado na CGD.

Marketing e Publicidade enganosa da realidade na CGD

O papel da Comunicacdo Social tem sido negativo para os trabalhadores da CGD por ter uma cobertura
dos assuntos que valoriza o desempenho da Gestdo da CGD, o sucesso da implementagdo do plano de
reestruturacio e os avultados lucros conseguidos, descurando claramente © modo como s3o obtidos
estes resultados, nomeadamente ndo relevando nem observando as alteragdes nos activos globais da
CGD ou ndo questionando as racionalizagGes exlremas no que respeita a custos com pessoal e
operacionais. Estas medidas propagandeadas podem produzir resultados a curto prazo mas nao
significam que, a médio e longo prazo, tais medidas restritivas e sobrevalorizadas sejam salutares para a
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CGD, o alerta estd também na necessidade de duas Comissdes Parlamentares de Inquérito &
Recapitalizacdo da CGD num curto espaco de tempo.

Também grassa na Comunicagdo Social a condi¢do de privilegiados dos trabalhadores da CGD por
declaragbes da Comissdo Executiva, quer quanto aos demais trabalhadores por conta de outrem quer
quanto aos seus congéneres da Banca privada, passando uma imagem de opuléncia dos trabalhadores e
de paz social que ndo existe. De facto, nestes 4 anos decorridos o custo com remuneragées da ComissSo
Executiva aumentou em cerca de 68 %, enquanto os valores de remuneracBes aos trabalhadores
diminuiram em cerca de 25%, factos que desmentem claramente a apologia da Comissdo Executiva que
é transmitida & opinido publica por via da Comunicacdo Social. lgual estratégia de ataque aos
trabalhadores da CGD se verificou quando a Comissdo Executiva divulgou como vencimento de entrada
na CGD o valor de 1359 €, quando na verdade o indice remuneratério de entrada na CGD é de 876€, facto
lamentavel que foi a Comunicagdo Social ter aceitado inverdades por virem da CE da CGD, sem que por
outro lado se preocupe em aprofundar os assuntos e ouvir o contraditério como impde a deontologia.

Na Comunicagdo Social ndo é divulgado, embora corresponda & verdade, o facto dos direitos dos
trabalhadores da CGD serem constantemente violados, dos Acordos de Empresa em vigor na CGD n3o
serem aplicados ou serem indevidamente e discriminadamente impostos, existindo situacBes de
aplicagdo da lei e dos Acordos ao sabor da conveniéncia, sendo muitas vezes privilegiados normativos
internos e o Cadigo de Conduta em detrimento dos referidos, ignorando a hierarquizacéo legal.

A auto-estima dos trabalhadores da CGD no seu todo deve de ser reforgada com politicas motivacionais,
de reconhecimento e de valorizagdo pelo bom cumprimento e pelo trabalho desenvolvido e apresentado
todos os dias, e de forma prestigiante, em vez de se seguir uma politica ambigua e discriminatéria.

A CGD ignora amilde os preceitos legais, acolhendo apenas o que entende aplicar numa postura de
impunidade que ¢ inaceitdve! sobretudo num Banco Publico que se devia guiar por ser um exemplo
inatacavel de cumprimento da legislagdo com equidade, transparéncia e rigor.

A postura de assédio tem vindo a ganhar terreno na CGD

Com a implementagdo do plano de reestruturagdo que vigorou até 2020 assistimos a uma diminuigdo
dréstica do quadro de pessoal da CGD. Este emagrecimento conseguiu-se pressionando os trabalhadores
a sair para os programas PPR e RMA, plasmados em normativos internos que postulam o caracter
voluntdrio das adesBes mas que na pratica ndo respeitam e adoptam, de forma inaceitdvel, medidas de
persuasdo que exibem posturas assediantes.

Optando unilateralmente por retirar remuneragdes variaveis ou complementares atribuidas no passado
como forma de pressdo para convencer a aderir a saida sob pena de as perderem caso recusassem, a
CGD vai elencando e listando trabalhadores para “convidar” a sair com base numa avaliagio de
desempenho subjectiva, ddbia e moldével como critério de selec¢o para sair, avaliacdo esta que impacta
directamente na vida profissional e financeira do trabalhador.

Muitos trabalhadores s3o pressionados a sair, sendo confrontados com 3 retirada da isencdo de horario
que fhes foi atribuida na maioria ha décadas, uso da mobilidade geogréfica de forma premeditada para
longe dos seus locais de residéncia, com enormes custos financeiros e familiares, transferéncias sem
qualguer fundamentacdo e colocagdes em categorias profissionais diferentes das que lhes estdo
atribuidas, com utilizagdo abusiva também do recurso 4 mobilidade funcionai n3o fundamentada.

A CGD recorre também a substituigdo de trabalhadores pela contratagdo de servicos externos sendo
crescente o nimero de empresas de outsourcing com trabalhadores cedidos a prazo e de forma nio
regulavel mas fiexionada e cada vez menos controfada, ndo lhes permitindo qualquer tipo de
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especializagdo, e sendo colocada legitimamente, neste modo de procedimento da CGD, a questdo tantas
vezes invocada da confidencialidade e do sigilo.

Os trabalhadores que ndo sofrem este tipo de pressio e que continuam ao servigo da CGD, com enfoque
na rede comercial, s3o alvo de pressdes agressivas de vendas, exigéncia de resultados e com objectivos
desmesurados e irrealistas, sendo “obrigados” a corresponder aos desafios propostos a todo o custo sob
pena de avaliagbes pejorativas do seu trabalho. Por toda a estrutura da CGD sdo cada vez mais frequentes
e proliferam relatos de assédio laboral, criando um clima de medo e instabilidade nos trabathadores,
muito prejudicial 3 saide, exponenciando os casos de burnout e baixas psiquiatricas.

O assédio laboral na CGD é uma realidade hé muito existente mas com um agravamento substancial
desde 2017, flagelo que a CT tem vindo a alertar e a denunciar com veeméncia e que rejeita liminarmente
a sua existéncia numa empresa piblica como a Caixa Geral de Depdsitos. Uma das razées do crescimento
do assédio na CGD prende-se com a diminuicdo dréstica dos quadros de pessoal, o excesso de exigéncias
de desempenho com menos recursos e meios operacionais, a crescente pressdo sobre os quadros de
pessoal cada vez em menor nimero e com maior peso € volume de trabalho, ao aumento dos ritmos de
trabalho com cargas e desgaste inadmissiveis em consonéncia com os critérios impostos diariamente,
sem limite de hordrio e sem pagamento de trabalho suplementar.

Tratam-se de exigéncias absurdas e inatingiveis sem respeito pelos direitos consagrados e tal pritica tem
vindo a coagir e a esgotar as capacidades fisicas e psiquicas dos trabalhadores.

A Comissio Executiva porém, ao invés de combater este flagelo prejudicial a Instituicio e aos
trabalhadores ainda o promove, assumindo uma atitude de desinteresse e desresponsabilizacdo
conduzindo a uma deterioragdo rdpida do ambiente de trabalho e das condi¢des de saude dos
trabalhadores, situag¢do nociva para o futurc do quadro de pessoal da CGD e para a empresa.

Plano Estratégico 2021-2024

A CT da CGD tem a postura transparente de revelar, por via de memorando as entidades institucionais
que contacta em audiéncias concedidas, a situagdo sécio laboral na CGD. Foram entregues diversos
memorandos similares em audiéncias anteriores e da situagdo nessa altura. A situagdo actual na CGD
continua a deteriorar-se por reiteracio e insisténcia em continuar as politicas do passado mais e menos
recente, hipotecando e colocando em causa o futuro da Caixa publica, sendo inimeros os problemas a
resolver, identificados ao longo do tempo mas que continuam por resolver. A esta Comisséo de
Trabalhadores preocupa a preméncia da necessidade de transparéncia na CGD e a iminente
implementacdo de um plano estratégico, do qual desconhece o teor, as suas finalidades, a autoria e
decisdo do mesmo, nomeadamente qual o grau de envolvimento da tutela da CGD e do Governo no que
concerne ao seu desenvolvimento e respectiva aprovagio.

A CT da CGD solicitou formalmente o Plano Estratégico 2021-2024 3 Comissdo Executiva em fungbes, que
cessou mandato no final de 2020 e que foi indigitada no final de 2021, mas nada lhe foi adiantado a n3o
ser a pretensio de continuar com a diminuigdo do numero de trabalhadores e de prosseguir na redugéo
da estrutura organica da CGD, nomeadamente a sua rede de agéncias. Desde 2021 que ndo informa a CT
de encerramentos que tenham sido efectuados e em 2022 encerrou uma agéncia no distrito de Leiria
(Barracdio) para o qual ndo solicitou & CT o parecer prévio obrigatdrio requerido por lei, tendo a CT
apresentado queixa na ACT. Quanto as saidas de trabalhadores os programas tém prosseguido nos
mesmos moldes do passado.

A CGD tem que de uma por vez por todas ser uma entidade responsavel e ponderada, colocar os direitos
e interesses dos trabalhadores e da economia nacional acima de tudo, discutir os problemas para
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encontrar solugdes, repudiar prédticas de assédio e assumir uma postura de tolerdncia, didlogo e
equidade,

Conclusies e intencbes subjacentes

Para a CT este caminho € inaceitdvel e incompativel com um Banco pblico nacional, pois a dimensio do
quadro de pessoal e da estrutura orgénica ja ndo ddo garantias do cumprimento com rigor e com
condi¢cdes minimas operacionais, de forma cabal e segura, das obriga¢des de suporte e apoio 3 economia
nacional, de intervir no sector financeiro e de garantir o servigo publico bancdrio as populagdes.

Ainda que com toda a press3o didria, os trabalhadores continuam a ter uma atitude de coragem e a
fazerem um esfor¢o muito grande, suplantando toda a instabilidade, dificuldades e problemas que lhes
sd0 permanentemente criados e continuam a resistir porque tém uma for¢a incomensuravel; esta CT
tudo fard no sentido de enaltecer e valorizar o trabalho prestado pelos trabalhadores e ird pautar-se
sempre por ser intransigente apenas no que respeita a defesa dos seus direitos e da CGD.

Face ao exposto, é inten¢do desta Comissdo de Trabalhadores alertar o poder politico e a sociedade em
geral para a realidade da situagdo social e laboral da CGD, como antftese do que é propagandeado e
divulgado, apelando a intervengdo nos varios dmbitos para resolugio dos problemas identificados e na
defesa de uma CGD sdlida e publica, gue se mantenha com capacidade de cumprir a sua missdo e como
referéncia impar no sector financeiro portugués.

2022-05-03

Calns Gaial de Pepraailes

tﬁ} Comissao de Trabalhadores
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D Comissao de Trabalhadores

COMUNICADO N° 05/2023 20 de Fevereiro de 2023

OS LUCROS “CRIATIVOS” DA C.G.D. ... na analise do Dr. Eugénio Rosa.
A Comissdo de Trabalhadores (C.T.), por considerar muito pertinente a divulgacio do recente estudo %

sobre “os lucros “criativos” da C.G.D.", da autoria do economista Eugénio Rosa, transcreve (texto de

acordo com a verséo original.) alguns pontos mais relevantes, aos quais acrescenta uma representagao

grafica dos dados. Contudo sugerimos uma leitura atenta e integral do documento publicado no site ~_ FuwieRm
www.gugeniorosa.com a 4 de Fevereiro de 2023. O texto é extenso mas vale a pena!

1. A RECAPITALIZACAO EXCESSIVA DA CGD EM 2016.
"Em 2016, como resullado de uma avaliagdo feita por uma

comissdo presidida por Antonio Domingues, um ex- x

administrador do BPI, a CGD constitui 3017 milhdes € de RECAPITALIZACAO EXCESSIVA
imparidade de crédito, por ter sido considerado pela dita
comissio, que este valor registado nas confas do banco ndo
seria recebido. E, para além disso, abateu ao Alivo da CGD
{write-offs) 1933 milthdes € porque também considerou que
estavam fotalmente perdidos. Durante a administragéo de Paufo
Macedo constatou-se que esse calculo de imparidades de
crédito e de “write-offs” estava errado e tinha sido exagerado, e
reverteu-se uma parle desses valores que foram registados pela
administragdo de Paulo Macedo como lucros Por ex., em 2919
foram revertidos 228 milhées € de imparidades e provisbes o
que fez aumentar os lucros;, em 2020 foram revertidos 61
mithbes € de provisbes constituidas a mais nos anos anteriores
e recuperados 105 mithdes € de crédito considerado antes
perdido. Tudo isto foi registado como lucros pela administragéo "2016 «2015 =2020 2021 =2022

de Paulo Macedo. Em 2021 foram revertidos 161 mithdes € de

imparidades de credito consfituas a mais e registados também em lucros. E, em 2022, até setembro foram revettidos 88,5
milhdes € de imparidades e provisdes constituidas a mais no passado e recuperados 61,5 mithdes € de crédito
considerados anteriormente perdidos e estes valores foram também registados como lucros desse ano.”

2. AREDUGAO ENORME DE TRABALHADORES E AGENCIAS.

"A segunda razdo para os lucros elevados resulta de um .
enorme corte das despesas de pessoal consequéncia Agencias Eespesas cai Trabalhadores
de uma redugdo muito grande de trabalhadores, que -27.8% pessoal -26,5%
fragilizou a CGD, e também alravés do esmagamento - 38,8%
das  remuneragbes dos  {rabalhadores  que
permaneceram na CGD (as remuneragdes da Tabela
aumentaram, em média, 0,94% por ano com Paulo
Macedo mesmo em 2022 com uma inflagdo de 8,7%, e
a proposta da administragdo para 2023 é $6 de 3%
embora a inflagdo prevista pelo Banco de Portugal sefa
5,8%). Como consequéncia da enorme reducdo de
trabalhadores e do esmagamento dos salarios pela
administracdo de Paulo Macedo, entre 2016 e 2021, as ik e ik ke e it
despesas de pessoal da CGD (dados consolidados}, diminuiram de 705,8 mithdes€ para apenas 432,2 mithes € (-38,8%).
E os Gastos administrativos da CGD, resultante do principalmente do fecho de agéncias que deixou muitas localidades
do pafs sem qualquer banco, diminuiu de 439,86 mithGes € para 234,7 mithdes € (-46,6%) ... A administracdo de Paulo
Macedo (2016/2022) fechou 320 agéncias da CGD sendo 200 em Portugal (27,9% do total) deixando muitos concelhos e
frequesias sem qualquer agéncia bancéria, violando assim a sua missdo, o que provocou protestos das populagdes e
mesmo na Assembleia da Republica. E reduziu o nimero de trabalhadores em 4179, sendo 2149 em Portugal (26,5% do
totaf}.”

3. A“EXPLORAGAO” DOS DEPOSITANTES.
“A ferceira razdo que explica os lucros elevados resulta Depdsitos Juros Pagos Comisses
da “exploragdo” dos depositantes (que os leitores me PRTER -684% PRy
desculpem a ulilizagdo deste termo que pode ferir os 3

‘espirifos mais sensiveis”, mas ele visa fazer
compreender-me rapidamente). E afirmo isto porque,
apesar da redugdo do negécio bancario (entre dez.2016
e sel.2022, o crédito concedido pela CGD diminuiu de
62867 mithGes € para apenas 51975 mifhGes € segundo
as contas consolidadas) a “exploracdo” dos deposifantes
aumentou afravés do pagamento de juros praticamente
nulos e da multiplicagdo de comissbes (comissdo de
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gestio por um deposito no banco, comissdo para ter cartio bancario, comisséo cobrada quando se levantava dinheiro
nos balces da CGD, etc.). Paulo Macedo criou multiplas” comissdes” para espoliar os depositantes que financiavam o
banco com as suas poupangas. A prova-lo esta o facto que, entre dez.2016 e dez.2021, os depdsilos dos clientes
aumentaram de 69680 milhbes € para 79756 milhdes € (+14,5%), enquanto o montante de juros pagos aos clientes por
esses depositos diminuiu de 1483 milhdes € para apenas 453,3 mithes € (-69,4%}, e as comissdes pagas pelos clientes,
no mesmao periodo, aumentaram de 584 milhdes € para 689,6 milhdes € (+16,8%)."

4. PERDA DE QUOTA DE MERCADO.
"Uma gestdo dominada pela obsessado de reduzir os

custos para poder apresentar lucros elevados a CRE'DH'O - QU OTA DE
curto prazo, sem uma visdo estratégica de futuro,

deixando a CGD de ter como missdo fundamental a MERCADO
promogdo do crescimenfo econémico e do

desenvolvimento do pals ... A prové-lo esta o facto B 2016 ® 2022

de que, entre dez.2016 e set.2022, segundo dados
divulgados pela propria administragdo, o crédito
concedido pela CGD em Portugal as empresas e
familias reduziu-se de 51453 milhdes € para apenas
45887 milhdes €, ou seja, em 5566 mithbes € (ndo
inclui o crédito as préprias unidades do grupo CGD)
* A nivel do grupo CGD, em fermos consolidados,
no mesmo periodo (dez.2016/sel.2022), e de acordo
com os dados dos préprios Balangos da CGD, o
crédito diminuiu de 62867 milhdes € para apenas '
51975 mithbes € ('10892 milhdes é) Com a CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
administragdo de Paulo Macedo, a CGD perdeu TOTAL EMPRESAS PARTICULARES HABITACAOD
quota de mercado em beneficio dos bancos

privados, reduzindo a sua importéncia no setor bancario. Segundo a propria administragdo, entre nov.2016 e margo.2022,
a quota de mercado da CGD no crédito total concedido no pals caiu de 23,4% para apenas 18%, tendo a quota das
empresas diminuido de 20,7% para 15%, e quota a particulares (familias) reduzido, no mesmo periodo, de 24,5% para
20% (na habitagdo passou de 28,1% para 24%). Com administragdo de Paulo Macedo, ¢ peso e a importancia da CGD
no setor bancério do pals diminuiu muito, reduzindo a sua influéncia, e ndo conseguindo cumpriu com plenitude a sua
missdo que é o apoio as empresas, 4s familias, e ao desenvolvimento do pais, em particular as regides mais
desfavorecidas.”

5. CONCLUSAO.

Conclui ainda o autor no seu estudo que “A capacidade para liderar e recuperar uma grande empresa de um gestor mede-
se, a nosso ver, nao pelos resultados obtidos a curto prazo a custa de medidas que fragilizam a empresa e hipotecam o
seu futuro, que $6 Hudem os desprevenidos, como as que referimos, mas sim com medidas estruturais que garantam ngo
s0 resultados a curlo prazo, mas fundamentalmente assegurem o desenvolvimento, a consolidacdo e o futuro da empresa,
garantido fambém os lucros a médio e longo prazo. Isto exige medidas diferentes das implementadas pela administragéo
de Paulo Macedo e também o envolvimento e mobilizagéo dos trabalhadores. Como se mosirou um dos mefos utlizados
pela administracdo de Paulo Macedo para obter lucros elevados foi o esmagamenio das remuneragGes dos trabalhadores,
e a redugdo continuada do seu poder de compra. Paulec Macedo tem uma carateristica pessoal que é negativa em qualquer
gestor e nomeadamente num presidente de qualquer organizagdo. Néo aceita opiniGes diferentes, é incapaz de as debater,
e reage contra quem lhe faga qualquer critica pois considera que pGe em causa a sua urea de grande geslor. Ja fomos
confrontados pessoalmente com este “amuc” e com esta incapacidade de Paulo Macedo depois de termos criticado
aspetos negalivos da sua gestao. E isto porque tinhamos posto em causa o seu “grande EGQ", Para o acionista Estado,
para o governo, desde que transfira dividendos elevados fudo é perdoado e esté bem, mesmo ndo cumprindo a misséo
da CGD."

R
ot
&
B

R
S
i
~

#
# i
S <
m ~
~

20,7%

5

18,0%

Os diversos factos descritos neste estudo, estdo em linha com as denuncias que aC.T. feze
continuara a fazer na defesa da C.G.D. e dos seus Trabalhadores.

Contra factos ndo ha argumentos!

Conta com a C.T., como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagao,

A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Paula Santos - Carlos Pereira
Carlos Cassagne - Paulo Gato - Vitor Alves
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COMUNICADO N° 04/2023 2 de Fevereiro de 2023

AUMENTO REAL DOS SALARIOS E URGENTE!

O aumento do custo de vida é uma realidade indesmentivel, a perda do poder de compra
acontece ja desde 2021 quando a inflagéo registada nesse ano foi de 1,30% a contrastar com a
revisdo da tabela salarial cujo aumento médio ponderado foi de 0,90%. Cenario de perda que se
repetiu em 2022 e de forma bem agravada, com a inflagdo a atingir os 7,80% (valor mais elevado
dos ultimos 30 anos!) e a tabela salarial teve uma actualizagdo média ponderada de 0,92%.

No ano 2021 a C.G.D. apresentou lucros de 583 M€,

apontando os analistas para que alcance em 2022 um _m

lucro histérico proximo de 1.000 M€. Ja em meados |

de 2022, com os valores da inflagdo em escalada Caixa Geral de Depdasitos sobe
galopante, a C.T. alertou para as dificuldades de lucros em 19% para 583 milhoes
quebra real dos rendimentos dos Trabalhadores e em 2021

instou a Comissé@o Executiva (C.E.) a proceder a um :
aumento intercalar dos salarios. Os sindicatos na i '

INE confirma inflagao média de 1,3% em 2021’

C.G.D. tentaram de seguida levar a cabo essa
negociagao que foi liminarmente recusada pela C.E..
A paz social na empresa e a responsabilidade da C.E.
para com os Trabalhadores da C.G.D., permanecem
esquecidas neste modelo de gestéao.

' "Perplexidades”. Lucros extraordindrios: CGD
devera chegar aos mil milhes de euros este ano

. AUMENTO
ANO LUSROS | INFLAGAO | SALARIAL s
MEDIO NA CGD INE confirma inflagio média
2021 e 1 30% 0.90% anual de 7,8% em 2022, um
-E. ' : maximo de 30 anos
2022 1,000 ME* |  7,80% 0,92%

* PROJECCAD APROXIADA

Alias, se no passado as imposigdes e recomendagdes vindas das instancias da Unido Europeia
foram tdo bem acolhidas pela C.E. e pelo Governo Portugués, em claro prejuizo dos
Trabalhadores e com repercussGes graves para a C.G.D., serd agora tempo de colocar em
prética a reposicdo do poder de compra aos Trabalhadores, nomeadamente seguindo a
indicagdo do Conselho de Ministros das Finangas da Unido Europeia (Ecofin) que assumiu que
os Estados-membros devem "... apoiar uma evolugao salarial que atenue a perda de poder de
compra dos trabalhadores ...", no contexto de elevada inflagao.

Reiteramos a completa solidariedade e apoio a reivindicagbes e acgbes de luta, que os
sindicatos, no seu ambito levem a cabo, face a erosdo da situagdo socioecondmica dos
Trabalhadores.

E da mais elementar justica que se reconheca aos Trabalhadores, o seu mérito, aumentando as
tabelas salariais, partiihando de forma justa e universal os resultados alcangados.

Cabe tambem a tutela (Ministério das Finangas), exigir da C.E. essa postura para que a C.G.D.
volte a ser nesta area uma referéncia e aplique uma justa valorizagao salarial que contribua para
o impulsionar da economia e do reconhecimento dos Trabalhadores.

E OPORTUNO, E MERECIDO, E JUSTO E NECESSARIO!

Conta com a C.T., como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagéo.
A COMISSAO DE TRABALHADORES
Jorge Canadelo - Alexandra Nunes - Paula Santos

Carlos Pereira - Carlos Cassagne - Ana Janeiro
Paulo Gato - Vitor Alves
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Caixa Geral de Depositos

&b Comissio de Trabalhadores

COMUNICADOC N° 03/2023 31 de Janeiro de 2023

NOTA A COMUNICACAO SOCIAL.

Por considerar pertinente o esclarecimento publico, a Comissgo de Trabalhadores da CGD (C.T.), no
seguimento das declaragdes da Comissao Executiva da CGD (C.E.), na Comissdo de Orgamento e
Finangas (C.O.F.}) da Assembleia da Republica Portuguesa, do passado dia 10 de Janeiro de 2023,
remeteu & Comunicagdo Social a seguinte nota que teve a devida difuséo.

Nota & Comunicag¢do Social

CT DA CGD REPUDIA AS INFORMAGCOES PRESTADAS PELA C.E.
AOS DEPUTADOS DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA PORTUGUESA.

No passado dia 10 de Janeiro de 2023 a Comissdo Executiva da CGD (C.E.) foi chamada a prestar
declaragbes e responder a perguntas dos deputados, na Comiss&o de Orgamento e Finangas (C.O.F.)
da Assembileia da Repiblica Portuguesa.

Nessa sessado os deputados ouviram respostas que sao puros actos de difamagéo dos Trabalhadores
da Caixa Geral de Depositos (C.G.D.) e que nada contribuiram para informar os portugueses, mas
sim, para continuar uma campanha de desinformac¢éc sobre a realidade dos factos referentes aos
Trabalhadores e 4 C.G.D..

Assim impde-se repor a verdade e prestar os devidos esclarecimentos:

+ O encerramento de 23 agéncias, que deixaram milhares de portugueses privados do acesso
presencial aos servicos bancarios, foi justificado com uma poupanga de 10 milhdes de euros. Ora o
Banco Publico esqueceu a sua misséo, encerrando 23 agéncias, as quais apresentavam rentabilidade
positiva, geravam lucro e serviam devidamente as populagbes para, no fim, poupar 10 milhdes de
euros, quando o lucro anual expectavel para ¢ ano 2022 é de 1000 milhdes de euros, reflectindo a
justificagéo destes encerramentos apenas o impacto de 1% nos resultados. Decisao claramente errada
e injustificavel!

* A redu¢do do nimero de Trabalhadores nao foi obtida de forma “natural”. Os Trabalhadores da
C.G.D. continuam a ser “empurrados” para sair, pressionados e assediados constantemente para
abandonar a empresa. Ao longo de 2022, periodo em que permanecem em vigor, por decisdo de
gestdo, programas como ¢ de Rescisbes por Mutuo Acordo {R.M.A)) a C.G.D. perdeu 438
Trabalhadores, dos quais 42 através do referido programa R.M.A. e 117 classificados de resciséo por
“iniciativa do trabalhador”. E no minimo estranho que, apesar de existir um incentivo financeiro a saida,
117 Trabalhadores optaram por sair por iniciativa propria sem qualquer indemnizagéo.

»+ O aumento dos tempos de espera de atendimento nas agéncias da C.G.D. é atribuido, pela gestao,
ao sistema de gestdo de senhas de atendimento (Inline) o qual estd a ser retirado com a
implementagao de novos modelos de atendimento e layout das agéncias. Mas que contribuigéo
negativa é essa que o Inline produz? A “desculpa” apresentada é que o sistema permite que os
Trabalhadores decidam o seu ritmo de trabalho e possam inclusive parar para beber 1, 2 e 3 cafés.
Esta acusagéo abusiva reveste-se dum inadmissivel ataque ao brio profissional de todos os
Trabalhadores da C.G.D. por parte da Comissdo Executiva. E bom lembrar que o nimero de
Trabalhadores por agéncia na C.G.D., muitas delas com menos de quatro Trabalhadores, é
claramente insuficiente para um atendimento eficaz requerido pelos clientes. De tal forma que a pratica
diaria e reiterada implica que estes Trabalhadores, comprometidos com a missédo de cumprimento do
servigo publico e do atendimento de qualidade aos clientes, se sujeitem a estar horas sem comer, sem
satisfazer necessidades fisiolégicas, muitas vezes “saltando” a hora de almogo e efectuarem trabalho
suplementar nao remunerado para mitigar a ocorréncia da diminuigdo da qualidade de servigo
prestado. Nalguns casos e locais em que a C.E. decidiu, por exemplo, fechar os servigos de tesouraria
ao almogo, ou até fechar mesmo a agéncia durante uma hora ao almogo, implica aumento de volume
de trabalho e prolongamento de atendimentos deixando os Trabalhadores sem condigdes para cumprir
o0s seus direitos laborais (direito a 1 hora para almoco diario).

* A C.G.D. aplicou unilateralmente medidas de combate a inflagdo e atribuiu, em Dezembro de 2022,
um apoio extraordinario aos seus Trabalhadores no valor de 600,00€ e 900,00€, o que de facto ndo é
inteiramente verdade. Esta medida foi dividida em 3 escaldes: No primeiro escaldo (que abrange um
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universo muito pequeno de Trabalhadores) receberam 900,00€; no segundo escaldo foram pagos
600,00€; no terceiro escaldo, que representa um universo com mais de 2000 Trabalhadores
“receberam” zero euros! Ou seja 1/3 dos Trabalhadores nao receberam gqualquer apoio! E importante
referir que na base de incidéncia para atribuigdo do apoio extraordinario foram seleccionadas
remuneragdes fixas, bem como o subsidio de almogo e outras retribuigbes de caracter irregular
distorcendo o real rendimento considerado. A C.T. fez uma proposta & C.E. neste contexto a qual a
C.E. se recusou a debater e que sendo mais favoravel incluia todos os Trabalhadores da C.G.D.
porque todos sem excepgéo, como todos os portugueses, sentem os graves efeitos da inflagao e do
seu enorme impacto negativo no orgamento familiar.

- Quanto aos incentivos de desempenho comercial a C.E. tem tomado decisdes inqualificaveis. Desde
o 4° trimestre de 2021 que os referidos incentivos nunca foram pagos na totalidade, com cortes ate
aos 70% do valor atribuido e previamente definido. Mais uma manobra de “engenharia financeira” da
C.E. que apresenta como “fundamentagéo” que os valores dos prémios excedem o valor orcamentado.
A conclusao é simples! Ou o orgamentado foi mal elaborado, o que indicia incompeténcia ou os
Trabalhadores produziram muito bons resultados e frustraram a escala de expectativa nivelada por
baixo aprovada pela C.E.. Um facto é que quem sofre o prejuizo do erro, da incompeténcia ou do
incumprimento do definido previamente séo sempre os Trabalhadores aos quais nac € paga a
totalidade dos incentivos que alcangaram fruto do cumprimento de objectivos impostos e pela forga da
sua dedicagdo e empenho no trabalho.

A C.T. continuard a sua missdo de esclarecer com rigor e verdade, defendendo o brio e a dignidade
de todos os Trabalhadores que fazem ou ja fizeram parte da construgéo, da histéria e da imagem da
C.G.D. Foram solicitadas audiéncias a todos os partidos com assento parlamentar para esclarecimento
do agravamento da situagao socio-laboral na C.G.D.. Continuaremos a denunciar e combater esta
estratégia publica da C.E. da C.G.D., com um siléncio permissivo do Governo e da Tutela, que consiste
em tentar construir e associar a4 C.G.D. e aos seus Trabalhadores uma imagem de privilégio que esta
muito longe da triste realidade.

COMISSAO DE TRABALHADORES DA CGD

A C.T. continuara a combater a desinformacao e a esclarecer os Portugueses,
na defesa dos trabalhadores da C.G.D. e da imagem da Caixa.

A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Alexandra Nunes - Paula Santos
Carlos Pereira - Carlos Cassagne - Ana Janeiro
Paulo Gato - Vitor Alves
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Caixa Geral de Depositos

(S‘I\ir Comissao de Trabalhadores

COMUNICADO N° 02/2023 27 de Janeiro de 2023

AVALIAR PARA PENALIZAR!

O Sistema de Gestéo de Desempenho (SGD) sofreu enormes alteragdes no método de Avaliagao de Desempenho
que foram apresentadas logo no arranque de 2023, com “inovagbes” e termos pomposos como por exemplo a
inclus@o do “feedback 360°".

O presidente da Comiss&o Executiva (CE) na mensagem sobre o tema refere que a avaliagdo de desempenho “¢
fundamental para aconselhar, melhorar e proporcionar orientagées sobre a evolugdo desejavel do desempenho
individual”, que "¢ pega central, ..., na eventual atribuicdo de remuneragéo de desempenho e potencial’ e que "...
a intervengdo activa de fodos os Colaboradores neste processo é determinante”.

Embora se reconhega que o0 método néo é novo no mundo laboral, existem vicios de base que urgem corrigir a fim
de tornar este novo método de avaliagdo o mais justo e transparente possivel.

De facto, o sistema agora implementado, regulado na Ordem de Servigo (OS) 21/2022 cujo parecer prévio desta
Comisséo de Trabalhadores (CT) foi negativo, € uma verdadeira rasteira a todos os Trabalhadores. Seno vejamos:

A avaliaggo global € agora claramente dividida em 2 areas e com pesos distintos (70/30). A avaliagdo de
competéncias, cujo peso na nota final € de 70% e a avaliagio 360° com os restantes 30%.

Aqui sublinhamos desde logo algo de estranho. Como é que numa avaliagdo quantitativa, as areas tem escalas
diferentes? Existem 4 niveis de competéncias e 5 niveis na avaliagio 360°

Como se resolve esta assimetria?

Convertendo os 4 niveis de competéncias numa escala numérica que encaixe nos 5 niveis 360°. Elevado Potencial
- 5; Com Potencial - 3,75; Deniro da Expectaliva - 2,5 e Abaixo da Expectativa — 1. E assim 70% da nota serd um
destes 4 valores fixos,

E os restantes 30% como se apuram? Aqui é aplicado um misto de criatividade e atropelo das regras matematicas.

Quatro “contribuidores” véo avaliar quatro parametros. A nota final da avaliagio 360° é a média apurada mas ... e
este € um MAS muito importante ... arredondada sempre para o numero inteiro inferior! Vejam um exemplo de
um trabalhador que tem 5§ em todos os parametros, excepto num que € avaliado com nota 4. A média é 4,94, a nota

3 oy
final 360° & 4'00' Avaliagho Competéncias {70%) l Conversio Avallagio 360(30%) | Classificacso Avaliagko Flnal""g
O que diria Pitdgoras, “pai da [HevadoPotential 5 Exempl 5 5
matematica", sobre esta evolugio E:'“ "°;e“;a' — 32‘755 E : “;1::
P P . ntro da Expectativa xemp ,
criativa da ciéncia dos numeros? e > o > 22
Qual vira a ser o resultado final? Elevado Potencial 5 Excede as expeciativas [ 4,2
Uma dim[nuicéo generalizada da nota Com Potencial 3,75 Excede as expedtativas 4 3,825
N . w . |Dentroda Enpectativa 2,5 Excede as expectativas 4 2,95
final. SIIT\, essa mesma nota que e Abaixo da Expediativa 1 Excede as expectativas 4 19
pecga central, ..., na evenlual alribuigdo  |eevado potencial 5 Em linha com as expetativas 3 44
de remuneragédo de desempenho e [tomPotendal 37 Ern linha com as expetativas 3 3,525
pote ncial™? Dentro da Expectative 25 Em linha com as expetativas 3 265
. Abaixe da Expectativa 1 Em linha com as expetativas 3 16
Um processo que deveria servir para |tlevado Potencial S Necessita de melhoria 2 41
reconhecer e valorizar OS [ComPotenciat 3,75 Necessitade melhoria 2 3,225
Trabalhadores, continua a ser uma Dentro da Expectativa 25 Necessita de melhoria 2 235
f 1 d Abaixo da Expectativa 1 Necesiita de melhoria 2 1,3
erran:\en N iz 2L ) € letevado Potencial 5 Insatisfatério 1 38
penalizadora, que deturpa o resultado  |com porencial 3% nsatisfatdrio 1 2955
que cada componente por si determina!  |pentro daExpactativa 15 insatisfatério i 205
Abaixo da Expectativa 1 Insatisfatdri 1 )

Sera que o objectivo final é que os
Trabalhadores da CGD tenham cada vez mais avaliagbes baixas para justificar a ndo atribuicdo de prémios e
justificar a utilizagdo dos programas de saidas em vigor? Ou pretende a CGD fazer de conta que tem um Sistema
de Gestao de Desempenho pioneiro e justo, quando na verdade é um sistema de avaliagdo cada vez mais falacioso?

A CT ndo quer pensar que existam objectivos menos claros para a alteragdo do método de avaliagdo de
desempenho e alribuigdo das suas classificagdes finais. Assim alerta a Administrag&o para que estas incongruéncias
no novo processo avalialivo sejam corrigidas com a méaxima brevidade.

A CT alerta e aconselha todos os trabalhadores da CGD a reclamarem formalmente da sua avaliagdo de
desempenho caso estejam insalisfeitos com a mesma e a dar conhecimento desse facto & CT. E fundamental que
denunciemos com factos concretos a injustica proveniente deste sistema de gestdo de desempenho até para que
todos os prejudicados se possam defender e proteger, agora e mais tarde, das vicissitudes deste processo.

O ASSEDIO TEM DE PARAR. OS TRABALHADORES EXIGEM RESPEITO!

Conta com a CT, como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagdo.
A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Isabel Rodrigues - Alexandra Nunes - Paula Santos - Carla Fernandes - Carlos Pereira
Carlos Cassagne - Ana Janeiro - Paulo Gato - Miguel Dias - Vitor Alves
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Caixa Geral de Depositos

O Comissao de Trabalhadores

COMUNICADO N° 01/2023 23 de Janeiro de 2023

2022 DE LUCROS HISTORICOS FOI
TAMBEM DE CORTES, DE INCUMPRIMENTO E INJUSTICAS

O momento de arranque de um novo ano é por tradigao aquele em que reflectimos sobre o passado e
perspectivamos o futuro e esse constitui o intuito central deste de balango sobre a acgéo da Gestéo.

A Comisséo de Trabalhadores (CT) regista o ano 2022 como um periodo vincadamente negativo para os
Trabalhadores da CGD, em contraponto com os resultados histdricos previstos pela Caixa.

Ao longo de 2022 foi evidente a diminuigao dos quadros de pessoal e de agéncias, a degradagdo operacional dos
servigos prestados e 0 esquecimento da missdo imperativa do servigo pablico bancério prejudicando a imagem da
instituigdo Caixa Geral de Depésitos.

Os Trabalhadores perderam grande percentagem de poder de compra, pois os aumentos salariais ficaram sempre
a uma enorme distancia da inflagdo e os apoios sociais decididos pela CGD muilo aquém da real capacidade e da
responsabilidade social da empresa.

No dia-a-dia continuaram os relatos de descontentamento dos clientes e populagdes gerados pelas decisdes de
gestao da CE que diminuiram a presenga geografica da CGD, reduziram a prestagio de servigo de tesouraria na
maior parte das agéncias, diminuiram servicos ao publico com encerramentos no perlodo de almogo,
sobrecarregando outras agéncias e Trabalhadores que se véem igualmente confrontados com as reclamagées e
excessos verbais e fisicos de alguns clientes descontentes com toda a conjuntura,

Os testemunhos de Trabalhadores vitimas de assédio continuam a crescer, pressdes constantes e das mais
diversas formas, sendo que a responsabilidade da CGD em prevenir e erradicar estas situagbes continua a ficar
esquecida, néo obstante mecanismos internos & CGD aparentemente criados para esse efeito.

O trabalho suplementar ndo remunerado continua a ser um flagelo em lodas as estruturas comerciais e centrais,
que a Gestao continua das mais diversas formas a ignorar mas a tolerar, incentivar e usar. Este “crime” revela um
claro prejuizo para os Trabalhadores e suas familias, mas uma enorme poupanca anual de custos para a CGD.
Para esta situagéo muito contribui o facto de, decorrido todo o ano 2022, néo ter sido implementado o registo de
ponto electrénico na rede Comercial, com registos reais do horario de trabalho. O prejuizo dos Trabalhadores
contribui tambémn assim para os enormes lucros da Caixa.

Claramente que neste balango ndo podiamos deixar de referir, até porque se trata de algo inédito na histéria da
CGD, o corte dos incentivos comerciais a posteriori. Comporlamento que fica manchado por uma falta ao
compromisso de pagamento por parte da CGD, onde os principios e valores de transparéncia sao ignorados com a
absurda desculpa de gue os resuitados alcangados foram muito superiores ao orgamentade ndo existindo verba
para suprir essa lacuna. Qualquer pessoa facilmente percebe alguns factos indesmentiveis e que desmontam tudo
isto, Se o predutoe gerado foi muito superior ao expectavel, teve consequentemente um aumento da receita, aumento
esse que devia ser igualmente canalizado para suptir o dito “erro orgamental”. A uma méa orgamentagio impbos-se
uma falta de vontade de proceder & sua correcgéo e o reconhecimento do mérito aos Trabalhadores. Resumindo,
as receitas serviram apenas para aumentar os lucros e, mais tarde os entregar ao accionisia.

A CT sublinha trés decisdes da CE ocorridas ja na recta final de 2022, e que esperamos serem novos passos numa
nova direcgio:

+ A decisdo de atribuigéo de 2 dias de tolerancia no periodo das festas, embora seja uma decisdo em linha com a
que o Governo determinou previamente para a Administragdo Piblica;

*+ A antecipagdo para o més de Janeiro de 2023 do processo de promogdes referentes a 2022 (15% AE) e das
progressdes para o nivel seguinte ao abrigo do acordade em sede de negociagdo. Contudo, as promogdes por
mérilo neste més s&o prematuras pois o processo formal de avaliagie ndo foi finalizado e necessitam igualmente
de ser distinguidas das progressbes decorrentes do estabelecide por antiguidade. Podemos até afirmar que uma
medida extremamente positiva da CE seria, com rigor e transparéncia, enunciar o tipo de promogbes que irdo ocorrer
em Janeiro, e fazer a sua publicagéo e divulgacdo em Ordem de Servigo;

» Outra decisao pertinente para os Trabalhadores constitui 0 compromisso da CE de implementar o livro de ponto
electrénico na rede comercial ainda no decurso do 1°. trimestre deste ano, expectativa que os Trabalhadores da
rede detém ha varios anos. Contudo, a eficicia e mais-valia da implementagio do ponto eletronico sera a pratica a
demonstrar, pois s6 apés verificar que o real trabalho realizado pelos Trabalhadores é devidamente registado e
remunerado € que nos poderemos congratular com esta decisdo.

EM 2023 VALORIZAR E RECONHECER O PAPEL DOS TRABALHADORES E DEFENDER O FUTURO!

Conta com a CT, como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagao.

A COMISSAO DE TRABALHADORES
Jorge Canadelo - Alexandra Nunes - Paula Santos - Carlos Pereira
Carlos Cassagne - Ana Janeiro - Paulo Gato - Vitor Alves
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Caixa Geral de Depositos

&P Comissio de Trabalhadores

COMUNICADO N° 23/2022 22 de Dezembro de 2022

BOAS FESTAS E UM 2023 COM RESPEITO PELO TRABALHO!

A Comissao Executiva (C.E.) da Caixa Geral de Depésitos (C.G.D.) decidiu em 2022, por sua iniciativa,
manter internamente as politicas restritivas de redugao de pessoal e de custos, cultivando externamente
uma imagem de gestéo de topo, inigualavel e vencedora de diversos prémios. Mas, as custas do qué e de
quem?

A C.G.D. sempre foi uma instituicio com
valores fundamentais cimentados no rigor, na
transparéncia, na confianga, na
responsabilidade e na integridade. Desde 2017
até aos dias de hoje, podemos constatar que
muitas das decisbes da C.E. deixaram de se
pautar por esses valores, nao respeitam os
seus Trabalhadores e pde em causa o destino
da Caixa e de todos nds. Por outro lado, é
transmitida & comunicagao social, pela C.E.,
uma imagem de uma gestao imaculada, quase
perfeita, com lucros histéricos, “prémios de
exceléncia” atribuidos por entidades privadas,
enaltecendo as “boas praticas”, camuflando e
distorcendo a infeliz realidade que se vive
dentro de portas.

Para evitar um futuro pior, é importante
estarmos todos unidos na defesa da CGD
publica, da sua culiura e dos valores
centendrios. Por isso, neste final de ano,
convidamos todos os Trabalhadores a reflectir
sobre a sua misséo na Caixa, na importéncia
da sua participagdo na defesa da CGD,
cumprindo deveres mas exigindo direitos,
trabalhando em conjunto e apoiando a CT na
sua acg¢do, denunciando as politicas laborais
segregacionistas e discriminatorias,
repudiando a cultura da subserviéncia e
combatendo a gestdo da ameaca, velada ou
ndo e a instigagdo do medo e a pratica do
assédio.

Assim, a Comisséao de Trabalhadores apela a uma tomada de consciéncia geral e a participagao de todos,
em 2023, para exigir respeito, real recuperagdo do salario, melhores condigtes de trabalho e defender o
futuro da C.G.D. 100% publica para os Trabalhadores, ao servigo do Pais.

S6 em unidade os Trabalhadores da CGD podem garantir

igualdade e universalidade de direitos !!

A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Isabel Rodrigues — Alexandra Nunes - Paula Santos
Carla Fernandes - Carlos Pereira - Carlos Cassagne

NOTA: ESTES PREMIOS SAO DA Paulo Gato - Miguel Dias - Vitor Alves
EXCLUSIVA  RESPONSABILIDADE

DA ENTIDADE QUE OS5 ATRIBUIU.
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Caixa Geral de Depousitos

&P Comissido de Trabalhadores

COMUNICADO N®° 21/2022 24 de Novembro de 2022

UMA MAO CHEIA DE NADA E OUTRA DE COISA NENHUMA!

No passado dia 10 de Novembro de 2022 a Comiss&o Executiva (C.E.) anunciou a decisdo de implementar
um conjunto de “medidas de mitigagéc dos impactos da inflagéo”, como forma de combate ao “aumento
inusitado da inflagao” que “tem afetade de forma anormal o rendimento disponivel dos seus colaboradores”.

De imediato se replicou uma reacgéo de indignagao generalizada que foi expressa pelos Trabalhadores da
CGD, que a Comisséo de Trabalhadores da CGD (C.T.) partilha e esta solidaria. Discordamos das medidas
decididas, as quais s&do manifestamente insuficientes para as necessidades dos Trabalhadores e para a
efectiva capacidade da CGD que apresenta uma robustez financeira impar.

Com efeito, a CT apresentou & Comissdo Executiva da CGD (CE) um conjunto de seis propostas
(comunicado CT n°. 19/2022 de 27/0Outubro) que entende serem justas, equitativas e passiveis de aplicar a
todos os Trabalhadores, no activo e na pré-reforma, as quais contribuem para melhorar no imediato as
condigbes de vida dos Trabalhadores da CGD e das suas familias,

A CE remeteu-se ao siléncic até ao dia 9 de Novembro de 2022, dia em que pelas 18h00 nos comunicou
que iria divulgar um conjuntc de medidas que estavam decididas, sem margem para negociagéo. Contudo
essa informagao s6 foi disponibilizada a CT, por via telefénica, na manha do dia seguinte.

Das seis propostas apresentadas, nenhuma foi considerada de forma integral.
Aqui fica o quadro comparativo:

Proposta da CT Medida da CE

Pagamento de um valor remuneratdrio complementar de
1.119,00€ a atribuir de uma s6 vez ou a distribuir
mensalmente num periodo de 6 meses a contar do presente

Realizagdo de um pagamento exiraordindrio, no més de
dezembro, de acordo com os seguintes escalbes de
rendimento mensal, considerando, para o efeito, todas as

més de Qulubro. rubricas remuneratérias regulares e subsidic de refeigao:
» Rendimento <= 1.500€ = Apoio 900€
+ Rendimento 1.500€ > e < 2.700 Euros = Apoio 600€;

* Rendimento > 2.700 Euros = Sem apoio.

Possibilidade de antecipar até 50% do Subsidic de Natal
durante o 1.° Semestre de 2023 ou de recebimento da
totalidade do Subsidio de Natal em duodécimos.

Ajuste do subsidio de alimentagdo, com acréscimo diario de
4,00€ de modo a suster a subida actual dos pregos da
alimentagao, igualmente per um periodo de 6 meses.

Redugéo do spread para 0% em todas as operagdes de
crédito dos Trabalhadores da C.G.D., independentemente da
natureza do crédito.

Majoragdo dos Prémios e Incentivos a pagar em 2023, em
moldes a serem definidos.

Pagamento pela CGD do valor do passe mensal de
fransporte aos Trabalhadores que se utilizem o servigo de
transportes publicos {até 40,00€), e nos locais em que ndo é
possivel a deslocagdo em transportes publicos a atribuigdo
do mesmo valor de 40,00€ para ajuda na sua deslocacio.

SICE,

i
noTici1as

Lucro da CGD sobe 61% para
692 milhoes de euros até
setembro e prevé "maior
dividendo" de sempre

Criagdo de mecanismos de protecgdo das subidas das taxas
de jurc definindo um tecto maximo de 2%, assumindo a CGD
o valor excedentdrio, bem como a possibilidade de
implementagdo de periodos de caréncia de capital efou
alargamento de prazo.

Possibilidade de consolidagdo de diferentes créditos
existentes de forma a diminuir o impacte mensal no
rendimento dos Trabalhadores.

A CE entende que nem todos os Trabalhadores tém sido afectados pela inflagio, deixando de fora uma
consideravel fracgdo. Considera também a CE que a solugio passa por antecipar remuneragées futuras, o
que atropela as melhores regras de gestac do orgamento familiar. Por lltimo sugere que em 2023 podera
vir a existir uma majoragdo de prémios e incentivos, uma “promessa” vazia e que nao é de aplicagdo
universal.
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Esta certamente bem presente na memoria recente de todos os Trabalhadores os enormes cortes nos
pagamentos de prémios e incentivos ao longo do ano 2022, conforme reportamos nos comunicados CT n®.
11/2022 e 20/2022.

Em suma, estas medidas representam uma mao cheia de nada e a outra mao cheia de coisa nenhuma.
No imediato ndo ajudam nem resolvem os crescentes problemas dos Trabalhadores da CGD!

Mais ainda considerando os resultados divulgados no dia 10/Novembro/2022, em que a CGD aumentou em
61% os lucros dos primeiros nove meses do ano, cujos lucros sdo os maiores até hoje alcangados e
consequentemente, suplantam todo o sector bancario, € inaceitavel e dificil de compreender que a CE
entenda nao ter condi¢cbes para no imediato ir mais além nos apoios agqueles que sdo maiores obreiros
desse feito historico.

Recordando ainda que no inicio da escalada inflacionista a CT, perante os resultados apresentados pela
CGD no primeiro semestre, inquiriu a CE sobre a possibilidade de decidir por sua iniciativa um aumento
intercalar aos Trabalhadores. Na sequéncia os sindicatos apresentaram a CE uma proposta de reviséo da
tabela salarial de 2022, iniciativa publicamente apoiada pela CT no comunicado CT n°. 10/2022 e que
representaria uma efectiva resposta a perda de poder de compra dos Trabalhadores da CGD.

Ainda sobre as propostas de &mbito social destacamos que durante este processo a CT nao foi contactada
por qualquer estrutura representativa dos Trabalhadores pelo que desconhecia quaisquer medidas por estas
propostas, apesar de ter publicamente anunciado as suas acgbes e portanto essas estruturas eram
conhecedoras das mesmas. Facto que lamentamos e registamos.

A CT também regista negativamente a opgdo da CE nestas matérias em considerar ouvir apenas uma
estrutura representativa dos Trabalhadores, procedimento recorrente, ndo envolvendo as outras estruturas,
o que revela um caracter segregador entre Trabalhadores.

A CT decidiu insistir com a CE na nossa proposta inicial pois considera que esta representa o efectivo e
necessario apoio que os Trabalhadores da CGD necessitam, esperam e no minimc merecem considerando
ainda que seria da maior justica o0 pagamento de igual valor a todos os trabalhadores, sem excepgao tendo
estes mesmos trabalhadores, a responsabilidade no atingir dos resultados agora divulgados.

Continuaremos a defender e esclarecer todos os Trabalhadores efectuando o acompanhamento deste e
outros temas e a difundir informagao sempre que se justifique.

“Em tempos de embustes universais, dizer a verdade, torna-se um acto revolucionario.”

Conta com a C.T., como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagdo.

A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Alexandra Nunes - Paula Santos - Carlos Pereira

Carlos Cassagne - Paulo Gato - Vitor Alves
P i L |
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Caixa Geral de Depositos

QD Comissao de Trabalhadores

COMUNICADO N° 20/2022 11 de Novembro de 2022

UM SAQUE PREMEDITADO!

Os Trabalhadores da Rede Comercial de Particulares da Caixa Geral de Depésitos (C.G.D.) continuam a ser enganados.
A ultima vez que isso se verificou, ocorreu a 27 de Outubro, tendo sido subtraide 59% do prémio relativo ao 2°. Ciclo
Comercial de 2022,

Este é mais um dos lamentaveis exemplos das mas praticas que a Gestao tem vindo a implementar, que prejudicam
deliberadamente os Trabalhadores e os leva a sentirem-se desmotivados, desrespeitados e defraudados. Persistir nesta
pratica prejudicara certamente muitos outros no futuro,

Mas centremo-nos na questéo de principio. A justificagdo transmitida aos Trabalhadores pela Gestdo para “dar o dito por
nao dito” ou seja, fixar o valor dos prémios para quem atingir os objectivos e depois de cumpridos, nalguns casos até
ultrapassados, pagar apenas uma pequena parie, foi a mesma do passado, argumentando que o montante apurado para
pagamento de prémios ultrapassa o valor orgamentado para esse fim.

A Comissédo de Trabalhadores (C.T.) volta a questionar, uma vez que os célculos dos prémios apurados superam as
expectativas, podemos legilimamente concluir que a produgéo, igualmente superou as expectativas, gerando uma receita
também superior & expectavel.

Mais ainda afirmamos que, um orgcamento eficiente @ competente teria previsto um pleno cumprimento dos objectivos por
parte de todos os Trabalhadores e, consequentemente, um pagamento de 100% do valor do prémio anunciado.

Perante este facto, o argumento utilizado para redugéo dos prémios é obviamente desleal, desrespeitosa e
ofensiva para com os Trabalhadores, configurando um acto indigno da Gestido duma empresa como a CGD.

A Comisséo Executiva (C.E.) insiste numa decisdo de gestdo sem qualquer fundamento e deixa, novamente, de honrar o
compromisso que assume perante os Trabathadores, com evidente perda de credibilidade como Gestéo fiavel num
momento em que se antecipa um Jucro recorde no exercicio de 2022,

Relembramos que ja no decurso do 2°. Ciclo Comercial de —
2022 a C.G.D., emitiu um comunicado 8 CMVM a 27 de Maio | O " )

de 2022, assumindo que "... a Caixa dispde de uma | LucrosdaCana disparam B5% no semesire para 466
situacdo financeira robusta e que a alteragao do montante T'"fbes LIOICS

a entregar ao accionista ndo prejudica a sua capacidade | =

de cumprir com os requisitos legais e regulamentares ...". E Deresva

A C.T. considera inaceitavel a atitude e decisidc da Gestao Lucros da CGD sobem 65% para 486 milhdes de euros no 1 FEN
que desrespeita o trabalho e esforgo dos Trabalhadores que | semeste
diariamente contribuem para atingir os resultados
alcangados, cumpridos quase sempre ¢com prejuizo proprio
e das suas familias.

Uma vez mais se prova que, para esta Gestdo, os Trabalhadores da CGD valem pouco ou nada, pois ndo obstante os
excelenies resultados registados, as legitimas expectativas dos Trabalhadores sao premeditadamente defraudadas.

A confianga, a transparéncia, a integridade, o profissionalismo, a responsabilidade e o rigor, que deveriam ser a imagem
de marca da C.G.D. séo repetidamente desrespeitados e desconsiderados por quem tem a responsabilidade maxima de
os cumprir. Valores esses que constam da Carta de Missdo aprovados pelo Acionista a 6 de Maio de 2019,

Todo o processo gue envolve o prémio de ciclo comercial permanece envolvido num manto obscuro, cuja falta
de fiabilidade, objectividade e transparéncia sdo como o segredo “a alma do negécio”. Se nio é assim vejamos:
Qual é o valor do plafond definido? Que critérios foram considerados para a definigio do mesmo? Como foram
efectuados esses calculos? Qual a sua base de incidéncia? Estas sdo perguntas cujas respostas trariam
certamente ainda maior indignacdc pois constatariamos que o referido plafond acautela apenas o pagamento de
5% do prémio total expectavel.

A C.E. viola reiteradamente os compromissos com os Trabalhadores da C.G.D.
e os valores fundamentais insertos na Carta de Misséo,

Perante esta “politica de desincentivos”, os Trabalhadores ndo podem continuar a por “o pé no pedal” e a fazerem
“corridas” para alcangar objectivos, para que possam receber “incentivos™ que sado seus por direito e justica mas
que chegam sempre tarde e a méas horas e subtraidos de valor e verdade, A falta de transparéncia e a ilusdo séo
factores de exploragiol!

Tudo faremos para denunciar esta situagao. E de total justica que os Trabalhadores vejam reposta a verdade e sejam
regularizados os valores pagos parcialmente em todos os ciclos.

_ A C.G.D. CONTINUA A FINANCIAR-SE COM TRABALHO NAO PAGO!
UMA INSTITUICAQ QUE SE QUER IDONEA E CUJOS VALORES NAO PODEM SER POSTOS EN CAUSA TEM

DE HONRAR OS SEUS COMPROMISSOS.

Conta com a C.T., como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situacao.
A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Isabel Rodrigues — Alexandra Nunes - Paula Santos
Carla Fernandes - Carlos Pereira - Carlos Cassagne
Paulo Gato - Miguel Dias - Vitor Alves
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Caixa Geral de Depositos

& Comissio de Trabalhadore

COMUNICADO N° 19/2022 27 de Outubro de 2022

PROPOSTAS DE AMBITO SOCIAL.

A Comisséo de Trabalhadores (C.T.), face as condigbes conjunturais de aumento generalizado dos
precos e consequente perda do poder de compra, associado ao aumento do montante mensal de
encargos com os empréstimos a cargo, que pesam de forma inevitavel na vida dos Trabalhadores e das
suas familias reduzindo de modo drastico o rendimento disponivel desde o inicio do ano de 2022,
entendeu requerer da Comissdo Executiva (C.E.) um maior apoio na area social.

Para o efeito foram entregues do decurso da reunido com a C.E. no passado dia 25 de Outubro de 2022
um conjunto de propostas que visam diminuir o impacto da inflagdo no orgamento familiar e assim repor
o poder de compra dos Trabalhadores da C.G.D. e aumentar a estabilidade social na Caixa.

A C.T. entende que a actual conjuntura financeira da C.G.D. possibilita implementar algumas medidas
constituidas por apoios extraordinarios, alguns deles temporarios, que evidenciaria por parte da C.E. uma
iniciativa digna de boas praticas e de responsabilidade social que alids ja foram realizadas por outras
instituicdes bancarias.

As propostas foram as seguintes:

+ Pagamento de um valor remuneratério complementar de 1.119,00€ a atribuir de uma s6 vez ou
a distribuir mensalmente num periodo de 6 meses a contar do presente més de Outubro.

+ Ajuste do subsidio de alimentagdo, com acréscimo diario de 4,00€ de modo a suster a subida
actual dos pregos da alimentagéo, igualmente por um periodo de 6 meses;

* Redugdo do spread para 0% em todas as operagdes de crédito dos Trabalhadores da C.G.D.,
independentemente da natureza do crédito;

+ Pagamento pela CGD do valor do passe mensal de transporte aos Trabalhadores que se utilizem
0 servigo de transportes publicos (até 40,00€), e nos locais em que néo é possivel a deslocagdo em
transportes publicos a atribuigdo do mesmo valor de 40,00€ para ajuda na sua deslocagao;

+ Criagado de mecanismos de protecgédo das subidas das taxas de juro definindo um tecto maximo
de 2%, assumindo a CGD o valor excedentério, bem como a possibilidade de implementagéo de
periodos de caréncia de capital e/ou alargamento de prazo;

* Possibilidade de consolidagéo de diferentes créditos existentes de forma a diminuir o impacto
mensal no rendimento dos Trabalhadores.

Num ciclo da Caixa em que se prevéem atingir resuitados histéricos, ndo se compreenderd nem se
encontrara justificagdo para que a Gestédo néo reconhega nem apoie os grandes obreiros desse feito, os
Trabalhadores da C.G.D..

O FUTURO E A SUSTENTABILIDADE DA C.G.D.
PASSA INEGAVELMENTE PELOS SEUS TRABALHADORES!

Conta com a CT, como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagéo.

Expresso Expresso

Santander avanga com medidas Bankinter di apoios aos

A COMISSAO DE TRABALHADORES para compensar subida da Imlmli:,;l:l'l:?;:aps.:‘]iz.::li;:;;:)clm"

intlagdo jd oo linal do mdis

Jorge Canadelo - Isabel Rodrigues - Alexandra Nunes
Paula Santos - Carla Fernandes - Carlos Pereira
Carlos Cassagne - Paulo Gato - Miguel Dias - Vitor Alves
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Caixa Geral de Depositos

CS‘B Comissao de Trabalhadores

COMUNICADO N° 18/2022 29 de Setembro de 2022

CGD INTENCIONALMENTE ANALOGICA

A Comissédo Executiva da CGD (C.E.) continua incapaz de implementar a utilizagdo do “Livro de
Ponto Electronico” para todos os Trabalhadores que assim continuam a ser vitimas de um sistema
de registo de presengas obsoleto, que permite a auséncia de controlo do horéario de trabalho,
negando o legitimo direito do trabalhador & devida remuneragéo integral do tempo de trabalho
realizado.

A reiterada recusa da C.E. em disponibilizar um controlo de horario electrénico a todos os
trabalhadores, a exemplo do que se pratica desde ha anos nos Servigos Centrais, com recurso a
desculpas infundadas e a repetidas dificuldades de ordem técnica, permanece e arrasta-se no tempo.

Obviamente sabemos que existem varios intuitos que “motivam” essas dificuldades. Desde logo
porque seria um sistema que colocaria em causa a decisdo da Gestdo na diminuigido dos quadros
de pessoal, pois revelaria que 0s mesmos se encontram gravemente deficitarios obrigando os
Trabalhadores a realizar reiteradamente trabalho suplementar para cumprir com as suas tarefas
diarias, como € ma pratica da CGD com a complacéncia da Autoridade para as Condigbes do
Trabalho (ACT) no dever de fiscalizagao.

So assim se percebe claramente os sucessivos atrasos na implementagio do ponto electronico,
numa Caixa que se publicita como digital, e o objectivo de continuar a esconder a evidente auséncia
de registo do trabalho suplementar, © que, como consequéncia, se consubstancia no seu nédo
pagamento, impondo o trabalho suplementar ndo remunerado, diminuindo em muito o valor real da
remuneragao mensal de cada trabalhador.

A Comisséo de Trabalhadores da CGD {CT) entende que n&o existe base argumentativa para manter
o status quo e exige, em nome da igualdade e da transparéncia no pagamento do valor do trabalho,
a implementacgédo do sistema de Ponto Electrénico para TODOS os Trabalhadores bem como a sua
ligagado a aplicagéo de registo de trabalho suplementar, sem possibilidade de manipular a realidade
dos factos, de acordo com os interesses da Gestéo.

A CT tem vindo ainda a alertar o poder politico e a sociedade em geral através dos 6rgaos de
Comunicagéo Social, para a realidade da situagéo social e laboral da CGD, como antitese do que é
propagandeado pela CE e amplamente divulgado interna e externamente, apelando a intervengéo
dos diversos responsaveis para resolugdo dos problemas identificados e na defesa dos
Trabalhadores e de uma CGD sdlida e 100% publica, que garanta a capacidade operacional de
cumprir @ sua misséo de banco publico, de modo a que volte a ser a referéncia no sector financeiro
portugués.

E necesséario implementar praticas de gestio que apliquem inequivocamente, de forma clara e
transparente, as leis do trabalho, para que se respeitem os Trabalhadores e se valorize e remunere
todo o trabalho. Para tal é também preciso uma ACT activa e eficaz e ndo um regulador omisso,
passivo ou colaborante com o empregador.

A CT alerta todos os Trabalhadores para que, mesmo no registo de presengas manual, é fundamental
que a informagdo registada corresponda ao hordrio efectivamente praticado, devendo ainda
continuar a exigir o registo do trabalho suplementar (sobre este tema ja emitimos alguns alertas no
nosso comunicado 5/2022).

RESPEITAR OS TRABALHADORES E VALORIZAR O TRABALHO.

Conta com a C.T., como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagéo.
A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Alexandra Nunes - Paula Santos - Carlos Pereira
Carlos Cassagne - Miguel Peres - Paulo Gato - Vitor Alves
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Caixa Geral de Depos

(ﬁ} Comissdo de Trabalhadores

COMUNICADO N°® 17/2022 12 de Setembro de 2022

NOTA A COMUNICACAO SOCIAL

A Comissdo de Trabalhadores da CGD (CT), no seguimento do encerramento de mais 23
Agéncias, por considerar pertinente o esclarecimento pablico, remeteu & Comunicacgéo Social a
seguinte nota:

Nota a Comunicagao Social
CT COERENTE NA DEFESA DUMA CGD 100% PUBLICA FORTE E COM FUTURO.

A Comissdo Executiva (CE) da Caixa Geral de Depésitos (CGD) persiste na aplicacéo de
medidas que visam o emagrecimento da estrutura da CGD, mesmo depois do plano de
reestruturagéo imposto pela DGComp, concluido em Dezembro de 2020 e que implicou uma
reducéo de cerca de 200 agéncias.

A CE aprovou no passado dia 6 de Julho de 2022 o encerramento de mais 23 agéncias a
ocorrer no final do més de Agosto de 2022,

A CT encara este acto de gestdo como desprovido de sentido para a sustentabilidade da Caixa
Publica pondo em causa a missédo de garantir o servigo publico bancario a que esta obrigada.
Sobre esta matéria a CT da CGD tem a comunicar o seguinte:

1. Esta decisao apenas foi transmitida 4 Comisséo de Trabalhadores da CGD (CT) no dia 8
de Agosto de 2022. A CE da CGD repete esta ilegalidade de forma recorrente e reiterada
violando o estabelecido no artigo 427° n°. 4 do Cédigo do Trabalho (Lei 7/2009) que imp6e o
procedimento da solicitagao de consulta prévia obrigatéria & CT sobre esta matéria.

2. A CT decidiu requerer a intervengéo da ACT junto da CE da CGD, pela forma como foi
ignorado o previsto na lei e pela sonegacéo de informagao relevante para permitir, de forma
completa e fundamentada, o exercicio dum parecer que a lei determina ser um direito
inalienavel das Comissdes de Trabalhadores.

3. A CT nédo concorda com a decisdo de gestao e emitiu parecer negativo relativamente a
mesma. Fé-lo também fundamentando que um conjunto de informacgdes fulcrais para a
emisséo desse parecer ndo foram facultadas e sem esses dados essenciais, apenas se releva
a arbitrariedade da decisao.

Para além do incumprimento de preceitos legais e do comportamento exigivel no plano
institucional a cumprir pela CE da CGD se revestir dum caracter minimo de relacionamento,
descurando a opinido dos trabalhadores sobre as medidas de gestdo, nomeadamente
mediante um maior envolvimento na consulta da estrutura que representa todos os
trabalhadores quanto as decisdes que afectam a empresa, os trabalhadores e a imagem da
CGD, a postura da CE da CGD revela igualmente a inexisténcia de verdadeiro empenho em
procurar, junto da CT, uma opiniaoc construtiva das diversas medidas, mesmo se as
disposi¢des legais nao o impuserem,

« A CGD ¢ um Banco publico com misséo especifica de cumprimento do servigo publico
bancario e tem uma enorme responsabilidade perante as populagbes (particulares e
empresas) no assegurar desse servigo que ndo pede ser ignorada pela CE e pelo Governo
(Tutela da CGD).
+ Neste momento é visivel o abandonc das populagdes e a completa privagéo destas no
acesso ao servigo bancario presencial e de proximidade como sempre foi apanagio da CGD,
sem sinais de intervengdo do Governo, que detém o poder e o dever para o fazer,
considerando ser a CGD um Banco 100% capitais publicos.

A CT esta solidaria com as manifestagdes flagrantes de desagrado das populagdes e de
movimentos civicos, bem como do poder local, declarando-0s como prova cabal que clientes

| comissao.trabalhadores@cgd.pt | £ 217 905 507 {Lisboa) - 222 098 113 (Porto) - 244 810 313 {Leiria)




e entidades institucionais n&o aceitam a decisdo dos encerramentos e que esta medida esta
a provocar também um grave prejuizo a notoriedade e imagem da CGD.

+ A CT em coeréncia com a sua posi¢éao transmitida a CE da CGD e aos trabalhadores
expressou desde logo total solidariedade e apoio a todas as iniciativas que defendam a
permanéncia das agéncias ao servigo das populagdes e empresas, desde logo
disponibilizando-se para estar ao lado das populagbes e dos seus representantes eleitos
contestando este acto de gestdo cego e contraproducente para a sustentabilidade futura da
CGD e a sua fulcral missa@o para o Pais.

+ A CT igualmente considera inaceitavel, num momento em que a CGD anunciou lucros de
486 milhdes no 1° semestre de 2022, ndo se encontra qualgquer fundamento que justifique a
decisdo de encerrar agéncias que apresentam rentabilidade positiva.

+ A CT néo aceita decisdes e medidas nao fundamentadas da CE que entendemos que
podem colocar em causa no médio prazo o futuro e sustentabilidade da CGD sendo que as
medidas légicas e que sdo comprovadamente desnecessarias.

« A CT destaca como pertinente o impacto nas agéncias integradoras que recebem o
negbcio mas que ndo véem o quadro de pessoal, ja por si deficitario, aumentado na mesma
proporcionalidade, Esta é uma mudanga que implica um acréscimo de volume de trabalho
para todos os Trabalhadores, que ja se encontram neste momento sujeitos a uma enorme
sobrecarga de trabalho em agéncias integradoras com um enorme fluxo de clientes, com
longos periodos de espera no atendimento, algumas com espaco fisico limitado onde esta
sobrecarga ira aumentar os problemas estruturais existentes e diminuir a qualidade do servigo
bancério.

- Salientamos também o impacto desta mudanga com repercussdes na vida pessoal e
profissional de imensos Trabalhadores que séo transferidos e recolocados noutros Orgéos de
Estrutura (OE), acrescendo nalguns casos o impacto negativo nas suas carreiras, devido a
imponderabilidade de assegurar manutengao das suas fungdes nos OE de destino.

Conclui e defende a CT, como sua apologia e objectivo, a reversédo desta decisao apelando
ao Governo intervengdo enquanto Tutela da CGD. A CT manifesta ser urgente o alinhamento
da CGD como um Banco ao servigo de Portugal, das suas populagoes, de clientes particulares
e empresas, assegurando a TODOS um servigo bancério pablico e de proximidade e assume-
se como defensora duma CGD mais forte e de futuro.

COMISSAO DE TRABALHADORES DA CGD.

A CT continuara a denunciar os actos de gestao que colocam em causa a

sustentabilidade e futuro da CGD e que a impedem de cumprir a sua missao de servi¢o
publico bancario.

A Caixa esta a mudar ... para pior! E necessério e urgente inverter este caminho.
A COMISSAO DE TRABALHADORES
Jorge Canadelo - Isabel Rodrigues - Paula Santos

Carla Fernandes - Carlos Pereira - Carlos Cassagne - Miguel Peres
Paulo Gato - Miguel Dias - Vitor Alves
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Comissio de Trabalhadores da Caixa Geral de Depdsitos CT da CGD quer que Governo trave encerramento
quer que Governo trave encerramento de mais de mais 23 agéncias
23 agencias Pata 8 Comes sha de Trabathaduees, es1e & um "p10 de pestao desprovido de sentido
AT cone-clesn qot 4 um ala e PeItio seiprosD 8 14 100 DA 3 SurReTabiiane da € 4 publ 22 P3G para b sustentabikdade da Caina pdblica, pondo o e3 52 amiesa de parante o
P €L M A RTILAAAR PADST E 0 4APLE M EHBINCAT A3 Gt #4728t pacty errvicd pubkeo bancing a que ¢5td chepada’.

54 comissdo. trabalhadores@cgd pt | 1= 217,905 507 (Lisbea) - 222 098 113 {Porto) - 244 810 313 (Leiria}




Caixa Geral de Depositos

(ﬁ? Comissao de Trabalhadores

COMUNICADO N° 16/2022 26 de Agosto de 2022

ENCERRAMENTOS SEM SENTIDO!
GESTAO SEM FUTURO?

A Comisséao Executiva (CE) continua a insistir no caminho do emagrecimento da estrutura da Caixa Geral
de Depdsitos (CGD), e ird levar a cabo mais um conjunto de encerramentos de agéncias apesar da
reducéo de agéncias levada a cabo no decorrer do plano de reestruturagdo imposto a8 CGD e que finalizou
em Dezembro de 2020 com menos 200 agéncias.

A CE aprovou em conselho no dia 6 de Julho de 2022 o encerramento de mais 23 agéncias mas esta
decisédo apenas foi transmitida & Comisséo de Trabalhadores da CGD (CT) no dia 8 de Agosto de 2022,
Desta forma a CE repete uma ilegalidade de forma recorrente e reiterada violando o estabelecido no
artigo 427° n°. 4 do Cddigo do Trabalho (Lei 7/2009) que impde o procedimento da solicitagio de consulta
prévia obrigatoéria a3 CT sobre esta matéria.

A CT decidiu requerer a intervengéo da ACT junto da CE da CGD, pela forma como foi ignorado o previsto
na lei e pela sonegagéo de informagao relevante para permitir, de forma completa e fundamentada, o
exercicio dum parecer gue a lei determina ser um direito inalienavel das Comissdes de Trabalhadores.

A CT, tal como aconteceu em situagdes idénticas no passado, ndo concorda com esta decisdo de Gestéao
e emitiu parecer marcadamente negativo relativamente a esta decisédo. Fé-lo também fundamentando
que um conjunto de informagdes fulcrais para a emissdo desse parecer ndo foram facuitadas, o que
equivale a dizer que, sem esses dados essenciais, apenas se releva a arbitrariedade da decisdo.

Desde logo realgamos o impacto nos Trabalhadores que s&o recolocados noutros OE, mudanca com
repercussdes diversas na sua vida pessoal e profissional pois alguns Trabathadores nio continuardo a
exercer as mesmas fungdes que exerciam, o que se reflectird nas suas carreiras podendo este aspecto
revelar-se muito prejudicial ao Trabalhador no futuro. Os Trabalhadores também devem exigir, tal como
previsto nos Acordos de Empresa (AE) em vigor, que a CGD suporte o eventual acréscimo de custos que
venham a ocorrer pelas transferéncias imprevistas que interferem na vida pessoal e familiar actual.

A CT destaca como pertinente o impacto nas agéncias integradoras que recebem o negécio mas que néo
véem o quadro de pessoal, ja por si deficitario, aumentado na mesma proporcionalidade. Uma mudanga
que implica um acréscimo de volume de trabalho para todos os Trabalhadores, que ja se encontram neste
momento sujeitos a uma enorme sobrecarga de trabalho em agéncias integradoras ja com uma presséo
constante de clientes, com longos periodos de espera no atendimento, algumas com espago fisico
limitado e nas quais esta sobrecarga apenas ird aumentar os problemas ja existentes e diminuir a
qualidade do servigo bancario.

A CGD é um Banco publico com missdo especifica de cumprimento do servigo publico bancério
e tem uma enorme responsabilidade perante as populagdes (particulares e empresas} no
assegurar desse servigo que nao pode ser ignorada pela CE e pelo Governo (Tutela da CGD).

Neste momento ¢ visivel 0 abandono das populagdes e a completa priva¢éo destas no acesso ao servigo
bancério presencial e de proximidade como sempre foi apandgic da CGD, sem qualguer intervengéo do
Governo que detem o poder e o dever para o fazer considerando ser a CGD um Banco 100% capitais
publicos.

As manifestagdes flagrantes de desagrado das populagbes e de movimentos civicos, bem como do poder
local, séo a prova cabal que clientes e entidades institucionais nao aceitam a deciséo dos encerramentos
e que esta esta a provocar também um grave prejuizo a notoriedade e imagem da CGD junto de todos
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Encerrar agéncias que apresentam rentabilidade positiva {mesmo depois de ao longo dos ultimos anos
parte do seu volume de negdcio ter sido transferido para outros OE), num momento em que a CGD
anunciou recentemente lucros de 486 milhdes no semestre € no minimo sem sentido. A CT expressou
desde logo total solidariedade com todas as iniciativas que defendam a permanéncia das agéncias ao
servico das populagbes e empresas, disponibilizando-se para estar ao lado das populagdes e dos seus
representantes eleitos contestando este acto de gestéo cego e contraproducente para a sustentabilidade

futura da CGD.
DEFENDER A CGD PUBLICA,

AOQ SERVICO DE PORTUGAL E DOS PORTUGUESES.

Conta com a C.T., como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagao.
A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Paula Santos - Carlos Pereira - Carlos Cassagne

Migue! Peres - Paulo Gato - Vitor Alves

Manifestantes em Gueifdes contra .
encerramento de balcdo da Caixa Geral
de Depésitos
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Caixa Geral de Depositos

& Comisso de Trabalhadores

COMUNICADO N° 15/2022 05 de Agosto de 2022

(MUITO) ABAIXO DA EXPECTATIVA !

O Sistema de Gestéo de Desempenho (SGD) é um processo desequilibrado, ambiguo e que se arrasia
no tempo de forma crénica. Os prazos definidos na Ordem de Servigo, nunca sdo cumpridos, nem tao
pouco os designios que em Abril de 2017 eram divulgados na mensagem de apresentagico séo
respeitados. Anunciava-se que o SGD pudesse ‘“contribuir para o reforgo da qualidade da nossa
organizag¢do, o desenvolvimento das competéncias e crescimento profissional dos colaboradores”, mas
neste quadro de objectivos, a montanha pariu um rato... .

Nessa mesma mensagem, assinada pelo Presidente da Comissdo Executiva, lia-se também que “O
sucesso do SGD depende da utilizagdo que lhe conseguirmos dar, da melhoria que introduzir na
comunicagdo enltre as hierarquias e os empregados, na promoc¢do de uma cultura de lideranca
inspiracional, auténtica, rigorosa, que incite ao desenvolvimento de cada um e que mantenha as

equipas alinhadas, motivadas e envolvidas nos seus objectivos”.

Isto é tudo o que o SGD ndo é. Tais palavras ndo sdo mais do que retérica desmentida pela pratica.
Nao basta escrever numa OS, a 9/2018, que se pretende "alavancar o desenvolvimento das pessoas” e
“reconhecer o contributo individual”, E que das palavras aos actos vai um enorme caminho que claramente
esta Comisséo Executiva (CE) ndo quer percorrer. O actual SGD foi desenhado com objectivos bem
diferentes desses e, ano apés ano, temos a constatagéo evidente que nunca passou de um utensilio da
Gestéo.

A realidade do SGD é efectivamente outra, na senda de “uma carta para Garcia” onde se |& “Nenhum
homem triunfa, a ndo ser por meio de ameagas, ou forgando ou subornando outros homens para o ajudar”.
O que todoes vivemos na CGD e sobressai também na avaliagio € a cultura do medo e da ameacga, da
pressao constante, da falta de transparéncia que obviamente se transforma em total desmotivagéo e
acarreta graves consequéncias na saude, no bem-estar e na vida pessoal e familiar dos Trabalhadores.

Como resultado das lacunas e ambiguidades do SGD destaca-se a avaliagdo negativa que é
efectivamente uma ferramenta de gestdo e que serve como arma intimidatéria para, por exemplo, limitar
o recurso a progresséo de carreira, ao acesso ao crédito para empregados ou a outros beneficios sociais,
tornando-se inaceitavel esta miltipla penalizagéo.

Estamos em Agosto de 2022, a semelhanga de anos anteriores, o processo de SGD de 2021 ainda néo
se encontra finalizado:

+ Nem ftodas as entrevistas foram efectivamente realizadas, como se mostra “habitual” —
embora esteja prevista a sua obrigatoriedade em Ordem de Servigo — e, mesmo que ndo sejam
realizadas, os trabalhadores sdo pressionados a fechar o processo mesmo ndo havendo
entrevista e, caso nado o facam, o processo € fechado administrativamente.

» Aguardamos a criagdo do Plano de Desenvolvimento Pessoal, obrigatdrio para empregados com
classificagao final abaixo da expectativa, que como o préprio SGD é muito pouco claro quanto a
sua elaboragéo, funcionamento, acompanhamento e avaliagdo.

« Aguardamos a efectivagdo do questionario de feedback a hierarquia e seu respectivo relatério
gque ja no ano transacto ficou “esquecido”.

¢ As reclamacdes formais apresentadas pelos Trabalhadores, tal como contemplado no ponto 9
da OS 9/2018, continuam por responder, estando ja esgotados os prazos nela definidos.
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O encerramento do SGD por parte do trabalhador, em que este tem de escolher uma opgéo, trata-se de
mera estatistica e manipulacdo, ha muito denunciada pela CT. Por um lado a opgédo “Concordo” é
colocada duas vezes (“Concordo” e “Concordo parcialmente”) e o “Discordo” surge como uma opgéo
Onica. Por outro lado, ndo existe um reflexo pratico para os Trabalhadores que discordam da sua
avaliag&o, ao contrario da expectativa que certamente fica criada.

A CT alerta os trabalhadores para que nio encerrem o seu processo de avaliagio sem terem
realizado a entrevista e caso discordem da classificagédo atribuida, que procedam a reclamacgio
formal da avaliagdo de acordo com o ponto 9 da OS 9/2018, pois apenas tecer um comentario
aquando do encerramento do processo ¢ algo inécuo. Além disso, é opinido da CT que os
trabalhadores s6 devem encerrar o seu processo de avaliagdo apdés a resposta a reclamagéao
formal da avaliagio, pois é do conhecimento da CT a pressao para encerrar o processo de
avaliagio para cumprir o calendério, argumentando que a reclamagdo formal da avaliagdo é um
processo a parte, 0 que no nosso entendimento ndo se deve separar mas sim incluir.

Prazos que ndo se cumprem, atrasos constantes, entrevistas que nédo se realizam, reclamagdes que déo
em nada, pois nunca é dada razao ao trabalhador, processos inconsequentes e tarefas ignoradas, mas
que impactam cada vez mais na vida e no futuro do trabalhador. Este é o SGD que nos impdem e que,
com justiga, podemos classificar de muito “abaixo do esperado”.

Com este desempenho, se o SGD fosse um “Trabalhador” da CGD, certamente teria destinado o seu
futuro. Surgiria numa lista de trabalhadores descartaveis determinada pela CE, para Ihe ser comunicada
aretirada de beneficios remuneratérios, uma imposigéo de mobilidade geografica ou ainda uma mudanca
funcional. Mas podia ser chamado a uma entrevista com uma proposta de PPR ou RMA.

RESPEITAR E RECONHECER OS TRABALHADORES,
VALORIZAR O TRABALHO,

E DEFENDER O FUTURO DA CGD!

Conta com a Comissio de Trabalhadores, como sempre, para aconselhamento e
acompanhamento de toda e qualquer situagao. Contacta-nos !

A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Isabel Rodrigues - Paula Santos
Carla Fernandes - Carlos Pereira - Carlos Cassagne - Miguel Peres
Paulo Gato - Miguel Dias - Vitor Alves
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Caixa Geral de Depositos

(ﬁ? Comissao de Trabalhadores

COMUNICADO N° 14/2022 22 de Julho de 2022

A VERDADE A QUE TEMOS DIREITO ...

A Comisséo de Trabalhadores da CGD (CT) tem vindo a desenvolver diversas iniciativas entre
as quais pedidos de audiéncia a diversas entidades, partidos politicos e comissdes
parlamentares com o objectivo de transmitir aos diversos responsaveis a situagéo actual da
C.G.D., o sentimento geral dos trabalhadores, procurar obter respostas e sinergias concretas em
defesa do Banco Publico e do seu papel fulcral na economia do Pais.

Até ao momento ja& ocorreram audiéncias com a Presidéncia da Republica, com os Grupos
Parlamentares do Bloco de Esquerda, do Partido Social Democrata, do Partido Socialista e do
Partido Comunista Portugués, e também com a Comissao de Trabalho, Seguranga Social e
Inclusao.

Foram também solicitadas audiéncias, das quais aguardamos resposta, ao Ministro das Finangas
e aos Deputados Unicos do Partido Livre e do Partido Animais e Natureza bem como & Comissao
de Orgamento e Finangas. Foi ainda solicitada audiéncia ao Sr. Primeiro-Ministro, & qual
obtivemos resposta negativa, delegando o contacto no Sr. Ministro das Finangas.

As diversas entidades que nos receberam foi entregue um memorando no qual se realiza uma
resenha historica dos ultimos anos na CGD, o impacto negativo presente e futuro de diversas
medidas implementadas, bem como da continuidade de politicas de gestdo que em nada
defendem os interesses da CGD, dos trabalhadores ou mesmo do nosso pais e que ndo
dignificam a CGD.

Plano de Reestruturagao 2017-2020

Imposicdo de um conjunto de medidas que enfraqueceu a CGD no contexto do sector bancario
e a colocam numa situagao de dificuldade operacional que, além de prejudiciais a sua imagem,
a impedem de exercer na plenitude a sua missdo de banco 100% publico, num periodo em que
assistimos a uma continuada degradagéoc da reputacéo da banca resultante de praticas indevidas
e reiteradas, eticamente reprovaveis e especulativas.

Consequéncias da implementagao do Plano de Reestruturagao

A diminuigéo drastica de trabalhadores, a redugado da rede comercial e servigos centrais de
suporte, a diminuigdo de horéarios e servigos disponibilizados, com o consequente impacto na
capacidade de resposta a todos os clientes, com prejuizo evidente para o negbcic mas
claramente atenuado pelo empenho dos trabalhadores da CGD quase sempre em seu prejuizo
proprio.

A Gestio publica posta em causa

Na CGD a gestao de negocio é cada vez mais equiparada a banca privada fruto de posturas que
revelam a descaracteriza¢do do banco publico no plano ético e laboral. A constante exigéncia de
uma actuacado mais agressiva, sem consideragdo pela qualidade do servigo, focalizando-se
apenas no cumprimento de objectivos, sob pena de penalizacbes ou retaliagbes por
incumprimento dos niveis exigidos, usando a avaliagdo de desempenho ou recorrendo a
ameacas veladas de mobilidade geografica ou funcional. Também os sucessivos aumentos de
pregario com impacto nos segmentos mais baixos da populagdo trazem consequéncias
objectivas na capacidade de cumprimento da missdo de servigo pulblico bancério a toda a
populagao portuguesa.

Marketing e Publicidade enganosa da realidade na CGD

O papel da Comunicag¢ao Social com efeito negativo para os trabalhadores da CGD por ter uma
cobertura dos assuntos que valoriza o desempenho da Gestéao da CGD, difunde a condi¢ao de
privilegiados dos trabalhadores da CGD por declaragdes da Comissdo Executiva, passando uma
imagem de opuléncia dos trabalhadores e de paz social que nio existe.
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A postura de assédio tem vindo a ganhar terreno na CGD

O assédio laboral na CGD ¢ uma realidade ha muito existente mas com um agravamento
substancial desde 2017, sdo cada vez mais frequentes e proliferam relatos de assédio laboral,
criando um clima de medo e instabilidade nos trabalhadores, muito prejudicial a saide,
exponenciando os casos de burnout e baixas meédicas.

Plano Estratégico 2021-2024

A situagio actual na CGD continua a deteriorar-se por reiteragéo e insisténcia em continuar as
politicas do passado mais e menos recente, agora por mera iniciativa de gestdo dado que ja n&o
existe qualquer imposicéo das autoridades e reguladores, hipotecando e colocando em causa o
futuro da Caixa publica. A Comisséo de Trabaihadores preocupa a preméncia da necessidade
de transparéncia na CGD e a iminente implementagdo de um novo plano estratégico, do qual
desconhece o teor, as suas finalidades, a autoria e decisdo do mesmo, nomeadamente qual o
grau de envolvimento da tutela da CGD e do Governo no gue concerne ao seu desenvolvimento
e respectiva aprovagao.

Conclusoes e intengdes subjacentes

Para a CT este caminho é inaceitdvel e incompativel com um Banco publico nacional, pois a
dimensao do quadro de pessoal e da estrutura organica ja ndo dao garantias do cumprimento
com rigor e com condigbes minimas operacionais, de forma cabal e segura, das obrigaces de
suporte e apoio & economia nacional, de intervir no sector financeiro e de garantir o servigo
publico bancario as populagdes.

Ainda que com toda a pressao didria, os trabalhadores continuam a ter uma atitude de coragem
e a fazerem um esforgo muito grande, suplantando toda a instabilidade, dificuldades e problemas
que |lhes sdo permanentemente criados e continuam a resistir porque tém uma forga
incomensuravel; a CT tudo fara no sentido de enaltecer o trabalho prestado pelos trabalhadores
e ird pautar-se sempre por ser intransigente apenas no que respeita a defesa dos seus direitos
e da CGD.

Face ao exposto, a intengdo da CT é de alertar o poder politico e a sociedade em geral para a
realidade da situagio social e laboral da CGD, como antitese do que € propagandeado e
divulgado, apelando a intervengdo nos varios ambitos para resolugdo dos problemas
identificados e na defesa dos Trabalhadores e de uma CGD sélida e publica, que se mantenha
com capacidade de cumprir a sua missdo e como referéncia impar no sector financeiro
portugués.

HONRAR A HISTORIA E A CULTURA DA CGD E
DEFENDER O SEU FUTURO E OS TRABALHADORES!

FEREERNR
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Conta com a C.T., como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagao.
A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Paula Santos - Carlos Pereira - Carlos Cassagne
Miguel Peres - Paulo Gato - Vitor Alves
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Caixa Geral de Depositos

(S‘I\i Comissao de Trabalhadores

COMUNICADO N° 13/2022 4 de Julho de 2022

A MENTIROCRACIA E A FALTA DE ETICA!

A Comisséo de Trabalhadores (CT) vem novamente abordar o tema dos prémios, sprints e
incentivos, na sequéncia dos mais recentes episddios, tal como o fez no passado recente através
dos comunicados 15/2021 e 11/2022. Porqué? Porque de forma premeditada os Trabalhadores
continuam a ser enganados e desrespeitados.

“CICLOS E SPRINTS"

No passado dia 26 de Junho ocorreram os pagamentos dos prémios do 1°. ciclo comercial de
2022 e dos sprints comerciais desse periodo. Uma vez mais os Trabalhadores da Rede
Comercial de Particulares da C.G.D. ndo receberam o prémio pela totalidade, sendo que desta
feita os cortes atingiram proporgdes ainda maiores. Os valores pagos sofreram uma diminuigio
de 74% face ao prometido!

A justificagdo reiterada € que o orgamento previsto foi ultrapassado. Alias esta inovagéo da
existéncia de orgamento e seus impactos na distribuicdo dos prémios foi curiosamente
“divulgada” em letras muito pequeninas no ficheiro de Informagéao de Gestéo (1.G.) produzido a
31 de Margo, ultimo dia desse ciclo com o seguinte teor ("O valor final da premiagdo a atribuir
deve respeitar a dotagdo or¢amental definida anualmente para o efeito ..."). O argumento
utilizado para redugdo dos prémios é desonesto, injusto, sem transparéncia e desrespeitoso para
com os Trabalhadores.

Mas entdo o orgamento para prémios néo deve prever que todos os Trabalhadores consigam
alcangar os objectivos propostos? Néo é suposto que assim acontega ou o valor disponibilizado
foi sub- orgamentado?

Em qualquer dos casos, tendo os Trabalhadores cumprido os objectivos, s&o com toda a certeza
os efectivamente prejudicados.

Perante estes factos a C.T. interveio junto da Comissdo Executiva (C.E.), para que esta ndo
defraude mais as legitimas expectativas dos Trabalhadores e proceda ao pagamento do valor
integral dos prémios, até porque é publico e assumido pela C.E. que “... a Caixa dispde de uma
situagéo financeira robusta”.

“PREMIO DE DESEMPENHO”

E o Prémio de Desempenho e Potencial, referente a 2021? Os Trabalhadores continuam a
espera! A C.T. inquiriu junto da C.E., numa reunido do passado dia 21 de Junho, qual a data
prevista de pagamento e quais os critérios subjacentes ao respectivo calculo. A resposta foi que
a data “poderia ser em breve e que os critérios nao seriam divulgados a C.T. nem publicados em
Ordem de Servigo, por este prémio ser uma decisio exclusiva da Gestio”.

Serd o momento de todos os Trabalhadores se unirem e combaterem a ditadura da meritocracia
(?)instalada. Cumprirem o seu dever, dentro do horario e das suas capacidades humanas, dentro
dos normativos e da Lei.

Perante esta politica de “incentivos”, se os Trabalhadores tirarem “o pé do pedal” e fizerem uma
pausa nas “corridas” onde se esgotam para alcangar objectivos, para perseguir ciclos de
promessas vas, aguardando incentivos que chegam tarde e a “conta-gotas” mas que sado seus
por direito e justica, quem os podera censurar?

OS TRABALHADORES EXIGEM RESPEITO E RECONHECIMENTO!

Conta com a C.T., como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situacao.

A COMISSAO DE TRABALHADORES
Jorge Canadelo - Isabel Rodrigues - Paula Santos
Carla Fernandes - Carlos Pereira - Carlos Cassagne - Miguel Peres
Paulo Gato - Miguel Dias - Vitor Alves
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& Comissio de Trabalhadores

ISTO E GOZAR COM QUEM TRABALHA!

No passado dia 25 de Maio de 2022, os Trabalhadores da Rede Comercial de Particulares da Caixa Geral
de Depdsitos (C.G.D.) foram informados verbalmente pelas hierarquias que o prémio relativo ao 4°. Ciclo
Comercial de 2021 seria finalmente pago no dia imediatamente seguinte, mas que os valores ndo seriam
os inicialmente definidos para esse ciclo, pois teriam sofrido cortes que rondariam em média os 17%.
Essa informagao veio a confirmar-se nos montantes efectivamente creditados.

A justificagéo transmitida (também de forma verbal pelas
hierarquias) aos Trabalhadores foi de que as verbas despendidas = -

em prémios durante o ano 2021 superaram em 2,8 vezes o . L
orgamentado para esse fim. Caixa Geral de Depositos sobe
lucros em 19% para 583 milhocs

Ora, sendo gue 0s calculos de prémios apurados superam as .
expectativas, podemos legitimamente concluir que a produgao em 2021

igualmente superou as expectativas, logo a receita também é superior & expectavel. Perante este facto,
o argumento utilizado para redugao dos prémios € desleal e desrespeitoso para com os Trabalhadores.

Entramos assim numa reincidéncia em que a Comissédo Executiva (C.E.) altera as regras do jogo depois
da conclus&o do Ciclo Comercial (situagao que ja tinha igualmente ocorrido no primeiro ciclo de 2021) e
deixa, novamente, de honrar os compromissos que assume perante os Trabalhadores.

Relembramos que no que respeita ao exercicio do ano 2021 a C.G.D. previa entregar ac accionista 200
M€ em dividendos, montante esse que foi corrigido logo em Abril de 2021 para 241 M€. Mas néo fica por
aqui, ha mais!

A C.G.D., emitiu um comunicado &8 CMVM na passada sexta-feira, 27 de Maio de 2022, a informar que
aprovou o reforgo da verba a distribuir a titulo de dividendos com a distribuigao de um montante adicional,
no valor de 137 M€, justificando que “... a Caixa dispbe de uma situagdo financeira robusta e que a
alteragdo do montante a entregar a0 amomsta ndo prejudica a sua capamdade de cumpnr com os
requisitos legais e regulamentares .. o "l i e

Ainda nesse comunicado pode ler-se que “Nos termos desta Caixa Geral de DepOSltos
proposta a Caixa Geral de Depositos, S.A. procedera & entrega  reforga dividendos ao

ao Estado Portugués, na qualidade de seu acionista tnico, de um  Estado para 378 milhdes
Valor total de 378 M€,". Situagdo financena 1obuste” permiite unt refoiqo een 137

miltices face aps dividendos iniciaimente previsios, dir o banco

O orgamento para prémios esta ultrapassado mas em simultaneo ">

e possivel pagar dividendos extraordinarios de 137 M€. Se duvidas houvesse, agora é claro que o valor
atribuido pela Gestéo aos Trabalhadores da C.G.D., é pouco ou quase nenhum, tendo em conta os
resultados obtidos pela C.G.D., fruto do esforgo e dedicacgao diarios dos Trabalhadores.

Assim, vem a C.T. repudiar esta atitude e decisdo da Gestéo que discrimina os Trabalhadores, defrauda
as expectativas criadas e desrespeita o trabalho e esforgo de todos os que diariamente contribuem para
que seja possivel atingir os resultados apresentados, quase sempre em prejuizo préprio € das suas
farilias.

E da mais elementar justica que os Trabalhadores vejam OBSERVADOR

reposta a verdade e no mais curto espago de tempo sejam  Caixa Geral de Depdsitos aumenta lucros do primeiro
regularizados os valores pagos de acordo com as regras ‘mestreem 80%,para146 milhdes de euros
definidas inicialmente.

OS TRABALHADORES MERECEM RESPEITO!
A C.G.D. SEMPRE FOI UMA INSTITUICAO IDONEA.

A C.E.TAMBEM TEM DE O SER E HONRAR 0OS SEUS COMPROMISSOS.

Conta com a C.T., como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagao.
A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Isabel Rodrigues - Paula Santos
Carla Fernandes - Carlos Pereira - Carlos Cassagne - Miguel Peres
Paulo Gato - Miguel Dias - Vitor Alves

1 comissdo.lrabalhadores@cgd.pt § & 217 905 507 (Lisboa) - 222 098 113 {Porto) - 244 810 313 (Leitia)



Caixa Geral de Depositos

(ﬁ?y Comissao de Trabalhadores

COMUNICADO N° 16/2022 30 de Maio de 2022

AUMENTO REAL DOS SALARIOS

O aumento do custo de vida é uma realidade
indesmentivel, a perda do poder de compra ja foi uma
realidade em 2021 quando a inflagdo registada nesse ano
foi de 1,30% a contrastar com a revisdo da tabela salarial

. ire er m )

cujo aumento meédio ponderado de 0,92% acordado hucrog ¢ I;I'ch"Dosims sob
entrou em vigor em Janeiro Ultimo. Nesse mesmo ano cn“para 58 milhs °
2021 a C.G.D. apresentou lucros de 583 ME. 12021 cs
No contexto actual o cenario continua a agravar-se, a NegUCIos

taxa de inflagdo homodloga em Portugal acelerou para
7,2% em Abril, o valor mais elevado desde 1993 e que
representa um aumento de 1,9 pontos percentuais (p.p.)
face ao més anterior, mostram os dados divulgados pelo

INE confirma inflagao média de 1,3% em 2021

fam umentos
Instituto Nacional de Estatistica (INE). cCDe sin:i':;"g";.,a?m zozre de 0,92% em
salariais de 0,955
Na actual conjuntura, a C.G.D. volta a registar no primeiro 2022
trimestre de 2022 um aumento dos lucros em 80,00%,
para 146 M€. @ €CO

Contudo a paz social na empresa e a responsabilidade  |NE confirma que inﬂagao

da Comissédo Executiva para com os trabalhadores da
C.G.D., permanecem esquecidas neste modelo de
gestao.

A C.T. entende que é urgente e necessario o0 aumento
dos rendimentos dos trabalhadores para valores acima
da inflaccdo. Assim, esta C.T. declara-se, obviamente,
solidaria com reivindicagcbes e acgbes de luta, que os
sindicatos, no seu dmbito levem a cabo, face a situagédo
socioeconomica ja referida.

E da mais elementar justica que se corrijam de imediato
os valores da tabela salariat de 2022, devolvendo o poder
de compra aos trabalhadores e reconhecendo o seu
merito nos resultados alcang¢ados.

Cabe também a tutela, que em Abril de 2022 recebeu
dividendos no valor de 241 M€, exigir da CE essa medida

Cheque para Medina: Caixa

em Portugal acelerou para
7,2% em abril

cai o)
glxa Geraf de Dep ..
trimestre em 80

e 2

@eco

paga dividendo de 241
milhoes ao Estado

para que a C.G.D. seja também nesta area uma referéncia e aplique uma politica de valorizagéo
salarial que contribua para o impulsionar da economia ¢ do reconhecimento dos trabalhadores.

E MERECIDO, E JUSTO E OPORTUNO!

Conta com a C.T., como sempre, para aconselhamento € acompanhamento de toda e qualquer situagéo.

A COMISSAO DE TRABALHADORES

Jorge Canadelo - Paula Santos
Carlos Pereira - Carlos Cassagne - Miguel Peres
Paulo Gato - Vitor Alves
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Caixa Geral de Depositos

(ﬁ) Comissao de Trabalhadore

COMUNICADO N° 09/2022 14 de Abril de 2022

AS PRATICAS DE ASSEDIO TENM DE SER BANIDAS DA CGD!

A Comisséo de Trabalhadores (CT), tendo recebido inimeros relatos e provas relativamente a casos de
assédio na CGD, os quais incidem maicritariamente na Rede Comercial, ndo pode deixar de abordar esta
preocupante matéria.

As cargas inadmissiveis de volume de trabalho que visam o cumprimento cego de objectivos inatingiveis
impostos aos trabalhadores pela Gesté&o com guadros de pessoal cada vez mais reduzidos, ndo podendo
ser uma justificagéo para a pratica de assédio séo, sem duvida, um dos seus catalisadores.

O contexto de continuidade dos programas de PPR/RMA para 2022, aos quais a CT deu parecer negativo,
é um sinal claro de que a redugéo forgada de Trabalhadores prossegue sem considerar a forte e esgotante
presséo exercida sobre 0s que ficam, ndo equacionando as consequéncias para a CGD a varios niveis.

Os Trabalhadores que saem fazem-no sob coagéo temendo o pior se ficarem. A CT denuncia a forma de
presséo psicoldgica exercida sobre os Trabalhadores, como por exemplo o “carregar no botdo” aos 55
anos, sob pena de serem penalizados de forma inaceitavel. De resto, quando o processo de PPR ou RMA
é despoletado pela CGD é transmitido oralmente ao Trabalhador, na habitual reunido com DPE e
“facilitadores externos”, as repercussdes profissionais e pessoais que a nado-aceitacdo da saida
“voluntaria” pode acarretar. Numa estratégia de “ou vai agora ou ndo sabemos o que lhe podera
acontecer...”, os Trabalhadores sao assim aliciados para que se possam cumprir 0s designios da Gestdo.

A denuncia de casos s6 ndo é mais volumosa porque os Trabalhadores se sentem inseguros em
apresentar queixa formal do assédio de que sao vitimas. A impunidade de quem prevarica e a atitude de
desinteresse e desresponsabilizagéo total da CGD sobre as vitimas de assédio, levam a uma deterioragéo
do ambiente e das relagbes de trabalho e 4 acumulagdo de baixas médicas, nocivas para os trabalhadores
e para a CGD. Sabemos que a denlncia é o passo mais dificil mas o clima de assédio é hoje na CGD
uma realidade indisfargavel. Por isso mesmo, apelamos aos Trabalhadores que ndo se resignem e se
unam entre si e as Estruturas de Representagédo Colectiva dos Trabalhadores, no combate a este flagelo

que, a continuar, destruira Trabalhadores e a propria CGD. ————
DENUNCIE! v

Os Trabalhadores que sejam alvo de tratamento passivel de se
identificar como assédio devem contactar e relatar estes
comportamentos a CT e as suas estruturas sindicais para que
se avaliem as medidas a tomar para combater esta pratica
criminosa.

A CT aconselha a todos os Trabalhadores vitimas de assédio a
manter um registo detalhado de todas as ocorréncias com
datas, horas, locais, testemunhas. Devem também guardar
todas as mensagens que tenham, sejam digitais ou néo, por
constituirem prova fundamental. e

No nosso entendimento, o dever da Caixa é prevenir o assédio e erradicar definitivamente
comportamentos desviantes que s6 prejudicam os Trabalhadores envolvidos, 0 ambiente de trabalho e a
prépria CGD.

Aconselhamos que os Trabalhadores apresentem queixa formal nos seguintes organismos:

* Autoridade para as Condigbes do Trabalho (ACT) - 300 068 300 ou www.act.gov.pt;
+ Comisséo para a Igualdade no Trabalho € no Emprego (CITE) - 800 204 684 ou www.cite.gov.pt.

No contexto da CGD, o Trabalhador tem igualmente meios de exposigdo que se encontram plasmados
em normativo interno.

POR TI, POR TODOS OS TRABALHADORES E PELA PROPRIA CGD,
DENUNCIA AS PRATICAS DE ASSEDIO!
DIZ NAO AO MEDO E DEFENDE A TUA DIGNIDADE.

Conta com a CT, como sempre, para aconselhamento e acompanhamento de toda e qualquer situagéo.

A COMISSAO DE TRABALHADORES
Jorge Canadelo - Isabel Rodrigues - Alexandra Nunes - Paula Santos
Carla Fernandes - Carlos Pereira - Carlos Cassagne - Miguel Peres
Paulo Gato - Miguel Dias - Vitor Alves
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