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I. AINICIATIVA

Os proponentes comegam por enquadrar os niveis acentuados de inflagdo e as subidas
das taxas Euribor na recuperacao pos-pandemia e no conflito ocorrido na Ucrania, entre

outros potenciais fatores.

Neste contexto, manifestam preocupagdao nos sectores da alimentacdo, energia e
prestacdes com créditos bancarios associados a aquisicao de habitacado, considerando

que o orgamento familiar esta mais concentrado nestes encargos.

Na habitacdo, em particular, afirmam que cerca de 93% dos contratos de crédito a
habitacdo, em Portugal, estdo associados as taxas Euribor, agravando a mensalidade

referente aos empréstimos em causa.

Deste modo, os proponentes defendem que esta conjuntura se tem traduzido numa
situacao de asfixia econdmica dos titulares deste tipo de contratos de crédito, aos quais

esta subjacente uma prestacdo cada vez mais elevada.

Paralelamente, declaram que o aumento das comissdes bancarias tem sido justificado
pelas taxas de juro negativas da ultima década, ndo tendo sofrido qualquer ajustamento

no sentido inverso, frente ao crescimento substancial das mesmas no atual panorama.

E ainda assegurado que existe uma tendéncia de maiores custos associada a uma
menor prestacao de servigcos bancarios, sendo citados os exemplos como a digitalizagao

do sector, os encerramentos das agéncias bancarias e os despedimentos.

Neste ambito, os proponentes invocam a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, afirmando que

a cada comissao deve corresponder um servico efetivamente prestado, constituindo tal
um requisito legal para a admissibilidade da cobranca. No entanto, declaram que nao
ficou claro o que é um servigco bancario, permitindo uma eventual arbitrariedade pela

banca na sua defini¢ao.

Assim, os proponentes defendem a necessidade de os consumidores serem
salvaguardados de um critério de cobranca arbitrario, em especial para as contas de
depdsitos a ordem, cujos custos devem, no seu entender, ser residuais, assim como
impedidas cobrangas relativas a operagdes de levantamento de numerario em euros ao

balcdo.
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Cumpre referir, que o texto da iniciativa, apresentada a 10 de janeiro de 2023, foi

substituido, a pedido dos proponentes, a 17 de janeiro.

Il. APRECIAGAO DOS REQUISITOS CONSTITUCIONAIS, REGIMENTAIS E
FORMAIS

= Conformidade com os requisitos constitucionais e regimentais

A iniciativa em apreciagéo é apresentada pelo Grupo Parlamentar do Chega (CH), ao

abrigo e nos termos da alinea b) do artigo 156.° e do n.° 1 do artigo 167.° da Constituicao

da Republica Portuguesa’ (Constituigdo) e da alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° e do n.° 1

do artigo 119.° do Regimento da Assembleia da Republica > (Regimento), que

consagram o poder de iniciativa da lei. Trata-se de um poder dos Deputados, por forga
do disposto na alinea b) do artigo 156.° da Constituigdo e b) do n.° 1 do artigo 4.° do
Regimento, bem como dos grupos parlamentares, por forga do disposto na alinea g) do

n.° 2 do artigo 180.° da Constituicao e da alinea f) do artigo 8.° do Regimento.

A iniciativa assume a forma de projeto de lei, em conformidade com o disposto no n.° 2
do artigo 119.° do Regimento, encontra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma
designacao que traduz sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma
exposi¢cao de motivos, cumprindo os requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo 124.°

do Regimento.

Sao também respeitados os limites a admissao da iniciativa estabelecidos no n.° 1 do
artigo 120.° do Regimento, uma vez que parece nao infringir a Constituicdo ou os
principios nela consignados e define concretamente o sentido das modificagcdes a

introduzir na ordem legislativa.

O projeto de lei deu entrada a 6 de janeiro do corrente ano, acompanhado da ficha de

avaliacao prévia de impacto de género. Foi admitido e baixou na generalidade, a

Comissao de Orgamento e Finangas (5.2), a 10 de janeiro, tendo sido anunciado na
reunido plenaria de 4 de janeiro de 2023. Encontra-se agendado, por arrastamento ao

Projeto de Lei n.° 233/XV/1.2 (PCP), para a sessao plenaria de 20 de janeiro.

! Hiperligacao para o sitio da Internet da Assembleia da Republica.
2 Hiperligag&o para o sitio da Internet da Assembleia da Republica.
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» Verificagao do cumprimento da lei formulario

A Lein.°74/98, de 11 de novembro, conhecida como lei formulario® contém um conjunto
de normas sobre a publicagdo, identificacdo e formulario dos diplomas que sao

relevantes em caso de aprovagao da presente iniciativa.

O titulo da presente iniciativa legislativa - «Altera o Decreto-Lei n.° 3/2010, com o
objetivo de diminuir os custos associados aos servigos bancarios» - traduz o seu objeto,
mostrando-se conforme ao disposto no n.° 2 do artigo 7.° da lei formulario. Em caso de
aprovacao, o titulo podera ser objeto de aperfeicoamento formal, em sede de apreciacao

na especialidade ou em redacgao final.

Com efeito, a presente iniciativa altera o Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, que

consagra a proibicdo de cobrangca de encargos pela prestacdo de servigos de
pagamento e pela realizagao de operagbes em caixas multibanco. Através da consulta

do Diario da Republica Eletronico verifica-se que o Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de

janeiro, foi alterado pela Lei n.° 53/2020, de 26 de agosto, pelo que esta podera constituir

a sua segunda alteragéo.

A iniciativa, ao indicar no seu titulo e no artigo 1.° o diploma a alterar e o elenco de
alteragdes anteriores dos diplomas que altera, cumpre o disposto no n.° 1 do artigo 6.°
da lei formulario, que estabelece o dever de indicar, nos diplomas legais que alterem
outros, o numero de ordem de alteragao introduzida e a identificagéo dos diplomas que

procederam a altera¢des anteriores.

Em caso de aprovacgao, esta iniciativa revestira a forma de lei, nos termos do n.° 3 do
artigo 166.° da Constituicdo, sendo objeto de publicacao na 1.2 série do Diario da

Republica nos termos da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 3.° da lei formulario.

No que respeita ao inicio de vigéncia, o projeto de lei estabelece que a mesma deve
ocorrer no dia seguinte ao da sua publicagéo, observando o disposto no n.° 1 do artigo
2.° da lei formulario, que determina que «Os atos legislativos e os outros atos de
conteudo genérico entram em vigor no dia neles fixado, ndo podendo, em caso algum,

o inicio da vigéncia verificar-se no préprio dia da publicacao».

3 Hiperligag&o para o sitio da Internet da Assembleia da Republica.
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Na presente fase do processo legislativo a iniciativa em aprego ndo nos parece suscitar

outras questdes em face da lei formulario.

= Conformidade com as regras de legistica formal

A elaboracao de atos normativos da Assembleia da Republica deve respeitar as regras

de legistica formal constantes do Guia de legistica para a elaboracdo de atos

normativos,* por forma a garantir a clareza dos textos normativos, mas também a

certeza e a seguranca juridicas.

Nesse sentido, e tendo em consideragao que se encontram pendentes varias iniciativas
que alteram o Decreto—Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, sugere-se que, em caso de
aprovagao, seja ponderada a preparacao de um unico texto com vista a publicagdo de

uma unica lei.

Sugere-se ainda que, no artigo sobre o objeto, o Decreto—Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro,
deve ser identificado também pelo titulo — «consagra a proibicao de cobranca de
encargos pela prestagéo de servigos de pagamento e pela realizagédo de operagdes em

caixas multibanco».

No artigo 4.° do projeto de lei deve ser retirado o inciso «em Diario da Republica», dado
que, em conformidade com o artigo 119.° da Constituigdo, as leis sdo publicadas em

Diario da Repubilica.

A iniciativa em apreco ndo nos suscita outras questdes pertinentes no admbito da
legistica formal, na presente fase do processo legislativo, sem prejuizo de analise mais

detalhada a ser efetuada no momento da redagao final.

ll. ENQUADRAMENTO JURIDICO NACIONAL

O regime aplicavel a cobranga de encargos pelas instituicdes de crédito esta previsto

em varios diplomas legais, designadamente:

4 Documento disponivel no sitio da Internet da Assembleia da Republica
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1. Decreto-Lein.° 3/2010, de 5 de janeiro®, o qual consagra a proibigdo de cobranga

de encargos pela prestagdo de servicos de pagamento e pela realizacdo de
operagdes em caixas multibanco;

2. Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, que procedeu a transposi¢cao para a

ordem juridica interna da Diretiva n.° 2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 23 de abril®, relativa a contratos de crédito aos consumidores, na

parte referente as alteragdes introduzidas pela Diretiva n.° 2011/90/UE da

Comisséo, de 14 de novembro; e

3. Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, que aprovou o regime dos contratos

de crédito relativos a imoveis.

Estes diplomas sofreram alteracbes recentes, especificamente no que respeita aos

encargos cobrados pelas instituicdes de crédito, em concreto, pela Lei n.° 53/2020, de

26 de agosto e pela Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto. Tais alteragdes entraram em vigor

a 1 de janeiro de 2021, aplicando-se aos contratos celebrados a partir dessa data’.

Em concreto, o Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, tem por objeto, nos termos do
artigo 1.°, «proibir a cobranga de encargos pelas instituicdes de crédito nas operacgdes,
designadamente de levantamento, de depdsito ou de pagamento de servigos, em caixas
automaticas» [alinea a)], «proibir a cobranca de encargos pelos beneficiarios de
servicos de pagamento nas operagdes de pagamento através dos terminais de

pagamento automaticos» [alinea b)] e «limitar a cobrangca de comissdes pelos

5 Texto consolidado retirado do sitio da Internet do Diario da Republica Eletronico. Todas as
referéncias legislativas sao feitas para este portal oficial, salvo indicagdo em contrario. Consultas
efetuadas a 11/01/2023.

6 Texto retirado do portal legislativo da Unido Europeia EUR-LEX. Todas as referéncias
legislativas sao feitas para este portal oficial, salvo indicagdo em contrario. Consultas efetuadas
a 11/01/2023.

7 A respeito dos efeitos da Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto, foi apresentada uma queixa pela
DECO a Provedoria Geral da Republica (veja-se a propésito a agdo promovida por esta
associagdo, denominada «Fim das comissées abusivas para todos os créditos»). De facto, de
acordo com o artigo 8.° do diploma, os aditamentos da alinea a) do artigo 23.°-A do Decreto-Lei
n.° 133/2009, de 2 de junho, e da alinea a) do artigo 28.°-A do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23
de junho, apenas sdo aplicaveis aos contratos celebrados a partir da data da sua entrada em
vigor. Defendia aquela associagdo que a aplicabilidade deste beneficio apenas aos «novos»
contratos criava uma situagéo de injustica em relagdo aos «velhos» contratos, que continuavam
a ter que pagar as comissdes anteriormente previstas. Contudo, entendeu a Provedoria Geral da
Republica, na Recomendacao n.®° 99, com as referéncias S-PdJ/2021/7836 e Q/2316/2021 (UT2),
que «esta opcéo do legislador ndo suscita nenhum problema de constitucionalidade, uma vez
que da Constituicao nao resulta, em matérias como esta, nenhuma obrigagéo de retroatividade
nem de retrospetividade».
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prestadores de servicos de pagamento nas operagdes de levantamento de fundos,
realizagdo de pagamentos de servigos ou de transferéncias, em ou através de

aplicagdes de pagamento operadas por terceiros» [alinea ¢)].
Como tal, proibe-se:

1. A cobranga, pelas instituicdes de crédito, de «quaisquer encargos diretos pela
realizacado de operacgdes bancarias em caixas automaticas, designadamente de
levantamento, de deposito ou de pagamento de servigos» (artigo 2.°);

2. A exigéncia, por parte do beneficiario do servigo de pagamento®, de «qualquer
encargo pela utilizagdo de um determinado instrumento de pagamento» (artigo
3.%;

3. A cobranga, por parte dos prestadores de servicos de pagamento, de «quaisquer
comissdes aos consumidores ordenantes ou beneficiarios de operagdes em ou
através de aplicacbes de pagamento operadas por terceiros, designadamente
de levantamento de fundos, realizacdo de pagamentos de servicos ou de
transferéncias que ndo excedam um limite de: a) 30 euros por operagao; ou b)
150 euros transferidos através da aplicagao durante o periodo de um més; ou c)
25 transferéncias realizadas no periodo de um més» (n.° 1 do artigo 3.°-A).
Fixam-se, ainda, no n.° 2, limites percentuais relativos ao valor maximo que
podera ser cobrado pelos prestadores de servigos de pagamento no caso de os

limites supra indicados terem sido ultrapassados.

O artigo 4.° do diploma estabelece o regime da responsabilidade contraordenacional,
determinando que «a violagdo do disposto nos artigos 2.°, 3.° e 3.°-A é punida com
coima nos montantes e nos limites referidos nos n.°s 1 e 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro» (n.° 1).

8 Conforme descrito no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, «constituem
servicos de pagamento as seguintes atividades: a) Servigos que permitam depositar numerario
numa conta de pagamento, bem como todas as operagbes necessarias para a gestdo dessa
conta; b) Servicos que permitam levantar numerario de uma conta de pagamento, bem como
todas as operagdes necessarias para a gestdo dessa conta; ¢) Execucdo de operagdes de
pagamento, incluindo a transferéncia de fundos depositados numa conta de pagamento aberta
junto do prestador de servicos de pagamento do utilizador ou de outro prestador de servigos de
pagamento (...); d) Execucdo de operagdes de pagamento no dmbito das quais os fundos séo
cobertos por uma linha de crédito concedida a um utilizador de servigos de pagamento (...); e)
Emissao de instrumentos de pagamento ou aquisicdo de operagdes de pagamento; f) Envio de
fundos; g) Servicos de iniciagdo do pagamento; h) Servigos de informagdo sobre contas».
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A Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, procedeu a alteracio de varios diplomas, com o intuito

de simplificar e padronizar o comissionamento das contas de depdsito a ordem. Altera,

nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco, o qual criou o sistema de

acesso aos servicos minimos bancarios. A alinea a) do n.° 2 do artigo 1.° do diploma
define servicos minimos bancarios como os servigos relativos a constituicao,
manutengé&o, gestéo e titularidade de conta de depdsito a ordem, a titularidade de cartéo
de débito, o acesso a movimentacéo da conta através de caixas automaticos no interior
da Unido Europeia, homebanking e balcées da instituicdo de crédito. Incluem-se ainda
as seguintes operacdes: depositos, levantamentos, pagamentos de bens e servigos,
débitos diretos e transferéncias, incluindo ordens permanentes, no interior da Uniao

Europeia, e transferéncias através de aplicagbes de pagamento operadas por terceiros.

A abrangéncia do conceito e os custos associados estdo esquematicamente

explicitados na tabela infra:

Operacdes incluidas nos servicos minimos bancarios Canal Limite maximo de operagdes
Depdsitos Balcdo Sem limite
Caixas automaticos
Levantamentos Balcdo Sem limite
Caixas automaticos
Pagamentos de bens e servigos Caixas automaticos Sem limite

Terminais de pagamento
Homebanking

Débitos diretos Balcao Sem limite
Caixas automaticos
Homebanking

Transferéncias para contas no mesmo banco Balcdo Sem limite
Caixas automaticos
Homebanking

Transferéncias para contas noutros bancos nacionais Caixas automaticos Sem limite
Transferéncias para contas noutros bancos nacionais e na Unido Europeia Homebanking 24 por ano civil
Transferéncias através de aplicagdes de pagamento operadas por terceiros {ex. MBWay) Apps operadas por terceiros 5 por més, até 30 euros por operagdo

Fonte: Banco de Portugal

O acesso aos servicos minimos bancarios pode ser efetuado através da abertura de
uma conta de servigos minimos bancarios em instituicdo de crédito a escolha do
interessado ou, nos casos em que este ja seja titular de uma conta de depdsito a ordem

em instituicdo de crédito, da conversdo dessa conta em conta de servicos minimos

Projeto de Lei n.° 468/XV/1.? (CH)
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bancarios (artigo 2.°). Conforme referido na informacéo disponibilizada no portal oficial

do Banco de Portugal, e que resulta da redagao do n.° 1 do artigo 4.°-C do Decreto-Lei

n.° 27-C/2000, a disponibilizagdo de servicos minimos bancarios € obrigatéria para

todas as instituicbes de crédito que prestem ao publico os servigos incluidos nos

servicos minimos bancarios, ou seja, bancos, caixas econdmicas, caixa central e caixas

de crédito agricola mutuo.

De acordo com o Comparador de Comissodes, disponibilizado no portal do Banco de

Portugal, pela manutencdo de conta s&o cobradas atualmente pelas instituicbes de

crédito as seguintes comissdes:

Instituicao de crédito

ABANCA CORPORACION BANCARIA, SA, SUCURSAL EM PORTUGAL 124,80 €
BANCO BIC PORTUGUES, SA 62,40 €
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, SA, SUCURSAL EM PORTUGAL 109,20 €
BANCO BPI, SA 78,00 €
BANCO COMERCIAL PORTUGUES, SA 74,88 €
BANCO CTT, SA 56,16 €
BANCO INVEST, SA 62,40 €
BANCO SANTANDER TOTTA, SA 66,12 €
CAIXA CENTRAL - CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO BEIRA CENTRO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO BEIRA DOURO E LAFOES, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO,

CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA BAIRRADA E AGUIEIRA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA BATALHA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA BEIRA BAIXA (SUL), CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA COSTA AZUL, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA COSTA VERDE, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA REGIAO DO FUNDAO E SABUGAL,

CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA SERRA DA ESTRELA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA TERRA QUENTE, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA ZONA DO PINHAL, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DAS SERRAS DE ANSIAO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALBERGARIA E SEVER, CRL 61,78 €
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Instituicao de crédito

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALBUFEIRA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALCACER DO SAL E MONTEMOR-O-

NOVO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALCOBAGCA, CARTAXO, NAZARE, RIO

MAIOR E SANTAREM, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALENQUER, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALJUSTREL E ALMODOVAR, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE AROUCA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ARRUDA DOS VINHOS, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE AZAMBUJA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE BORBA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CADAVAL, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CALDAS DA RAINHA, OBIDOS E

PENICHE, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CANTANHEDE E MIRA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE COIMBRA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CORUCHE, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ELVAS E CAMPO MAIOR, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ENTRE TEJO E SADO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ESTREMOZ, MONFORTE E

ARRONCHES, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LOURES, SINTRA E LITORAL, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LOURINHA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA, CRL 62,40 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MORAVIS, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE OLIVEIRA DE AZEMEIS E

ESTARREJA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE OLIVEIRA DO BAIRRO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE OLIVEIRA DO HOSPITAL, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE PAREDES, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE PERNES E ALCANHOES, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE POMBAL, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE PORTO DE MOS, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE POVOA DE VARZIM,VILA DO CONDE

E ESPOSENDE, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE SALVATERRA DE MAGOS, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE SAO BARTOLOMEU DE MESSINES E

SAO MARCOS DA SERRA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE SAO TEOTONIO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE SILVES, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE SOBRAL DE MONTE AGRACO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE TERRAS DE VIRIATO, CRL 61,78 €
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CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE TERRAS DO SOUSA, AVE, BASTO E

TAMEGA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO,

C.R.L. 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE VAGOS, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE VALE DE CAMBRA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE VILA FRANCA DE XIRA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE VILA VERDE E DE TERRAS DO

BOURO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO ALENTEJO CENTRAL, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO ALENTEJO SUL, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO ALGARVE, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO ALTO CAVADO E BASTO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO ALTO DOURO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO BAIXO MONDEGO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO BAIXO VOUGA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO DOURO E COA, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO GUADIANA INTERIOR, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO MEDIO AVE, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO NORDESTE ALENTEJANO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO NOROESTE, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO NORTE ALENTEJANO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO RIBATEJO NORTE E TRAMAGAL,

CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO RIBATEJO SUL, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO SOTAVENTO ALGARVIO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA, CRL | 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO SOUSA E BAIXO TAMEGA,

CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO TAVORA E DOURO, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DOS ACORES, CRL 61,78 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DOURO E SABOR, CRL 61,78 €
CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL, CAIXA ECONOMICA BANCARIA, SA 68,64 €
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, SA 62,40 €
NOVO BANCO DOS ACORES, SA 74,88 €
NOVO BANCO, SA 74,88 €

Por seu lado, pelo levantamento em numerario no balcido, sdo cobradas, de acordo com

a mesma fonte, as seguintes comissoes:

Projeto de Lei n.° 468/XV/1.2 (CH)
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Valor

Instituigao de crédito maximo
ABANCA CORPORACION BANCARIA, SA, SUCURSAL EM PORTUGAL 3,64 €
BANCO ACTIVOBANK, SA 6,24 €
BANCO ATLANTICO EUROPA, SA 12,50 €
BANCO BAI EUROPA, SA 20,00 €
BANCO BIC PORTUGUES, SA 5,20 €
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, SA, SUCURSAL EM PORTUGAL 15,60 €
BANCO BPI, SA 6,24 €
BANCO COMERCIAL PORTUGUES, SA 6,24 €
BANCO CTT, SA 7,80 €
BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, SA 5,20 €
BANCO EFISA, SA 2,50 €
BANCO INVEST, SA 4,16 €
BANCO L.J. CARREGOSA, SA 52,00 €
BANCO PORTUGUES DE GESTAO, SA 4,16 €
BANCO SANTANDER TOTTA, SA 6,24 €
BANKINTER, SA - SUCURSAL EM PORTUGAL 5,00 €
BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, SA 3,90 €
CAIXA CENTRAL - CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO BEIRA CENTRO, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO BEIRA DOURO E LAFOES, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO,

CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA BAIRRADA E AGUIEIRA, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA BATALHA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA BEIRA BAIXA (SUL), CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA CHAMUSCA, CRL 442 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA COSTA AZUL, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA COSTA VERDE, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA REGIAO DO FUNDAO E SABUGAL, CRL | 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA SERRA DA ESTRELA, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA TERRA QUENTE, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA ZONA DO PINHAL, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DAS SERRAS DE ANSIAO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALBERGARIA E SEVER, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALBUFEIRA, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALCACER DO SAL E MONTEMOR-O-

NOVO, CRL , , , 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALCOBAGA, CARTAXO, NAZARE, RIO

MAIOR E SANTAREM, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALENQUER, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ALJUSTREL E ALMODOVAR, CRL 4,94 €
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Instituigao de crédito maximo
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE AROUCA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ARRUDA DOS VINHOS, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE AZAMBUJA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE BOMBARRAL, CRL 2,60 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE BORBA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CADAVAL, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CALDAS DA RAINHA, OBIDOS E

PENICHE, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CANTANHEDE E MIRA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE COIMBRA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CORUCHE, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ELVAS E CAMPO MAIOR, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ENTRE TEJO E SADO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE ESTREMOZ, MONFORTE E

ARRONCHES, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA, CRL 3,12 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LOURES, SINTRA E LITORAL, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LOURINHA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA, CRL 0,00 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MORAVIS, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE OLIVEIRA DE AZEMEIS E ESTARREJA,

CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE OLIVEIRA DO BAIRRO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE OLIVEIRA DO HOSPITAL, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE PAREDES, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE PERNES E ALCANHOES, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE POMBAL, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE PORTO DE MOS, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE POVOA DE VARZIM,VILA DO CONDE E
ESPOSENDE, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE SALVATERRA DE MAGOS, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE SAO BARTOLOMEU DE MESSINES E

SAO MARCOS DA SERRA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE SAO TEOTONIO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE SILVES, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE SOBRAL DE MONTE AGRACO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE TERRAS DE VIRIATO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE TERRAS DO SOUSA, AVE, BASTO E

TAMEGA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE TORRES VEDRAS, CRL 1,04 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO,

C.R.L. 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE VAGOS, CRL 4,94 €
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Instituicao de crédito maximo
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE VALE DE CAMBRA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE VILA FRANCA DE XIRA, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE VILA VERDE E DE TERRAS DO

BOURO, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO ALENTEJO CENTRAL, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO ALENTEJO SUL, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO ALGARVE, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO ALTO CAVADO E BASTO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO ALTO DOURO, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO BAIXO MONDEGO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO BAIXO VOUGA, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO DOURO E COA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO GUADIANA INTERIOR, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO MEDIO AVE, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO NORDESTE ALENTEJANO, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO NOROESTE, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO NORTE ALENTEJANO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO RIBATEJO NORTE E TRAMAGAL, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO RIBATEJO SUL, CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO SOTAVENTO ALGARVIO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO DAO E ALTO VOUGA, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO SOUSA E BAIXO TAMEGA,

CRL 494 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO VALE DO TAVORA E DOURO, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DOS ACORES, CRL 4,94 €
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DOURO E SABOR, CRL 4,94 €
CAIXA ECONOMICA DA MISERICORDIA DE ANGRA DO HEROISMO, CAIXA

ECONOMICA BANCARIA, SA 4,68 €
CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL, CAIXA ECONOMICA BANCARIA, SA 515 €
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, SA 515 €
NOVO BANCO DOS ACORES, SA 12,48 €
NOVO BANCO, SA 12,48 €
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IV.ENQUADRAMENTO JURIDICO NA UNIAO EUROPEIA E INTERNACIONAL

= Ambito da Unido Europeia

A Politica Econdmica e Monetaria (119.° a 144.°) do Tratado sobre o Funcionamento da

Uniao Europeia (TFUE) estabelece as disposi¢cdes que incluem a aproximacgio das

legislagcdes nacionais para realizar os objetivos enunciados no artigo 26.° do TFUE
(«estabelecer o mercado interno ou assegurar o seu funcionamento»). Com efeito, o
mercado interno compreende um espaco sem fronteiras internas no qual é assegurada
a livre circulagcdo das mercadorias, das pessoas, dos servicos e dos capitais, incluindo-

se neste ambito os servigcos bancarios.

O processo de harmonizagdo das disposigbes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros para um mercado financeiro integrado da Uniao
Europeia (UE) teve essencialmente inicio com trés diretivas do Conselho: a Primeira
Diretiva relativa a seguros néo-vida (Diretiva 73/239/CEE), em 1973, a Primeira Diretiva
Bancaria (Diretiva 77/780/CEE), em 1977, e a Primeira Diretiva de Seguros de Vida
(Diretiva 79/267/CEE), em 1979. Em junho de 1985, a Comissdo Europeia publicou

um Livro Branco®, no qual definiu um programa e um calendario claros com vista a

concluir o mercado interno até ao final de 1992, compreendendo uma seccao especifica
relativa aos servigos financeiros, referindo que «A liberalizagdo dos servigos financeiros,
associada a liberalizagdo dos movimentos de capitais, representara um passo
importante para a integragao financeira da Comunidade e o alargamento do mercado

interno».

Em 1999, a Comisséo Europeia publicou o plano de acao para os servicos financeiros,

que incluia 42 medidas legislativas e nao legislativas, que deviam ficar concluidas
até 2004, tendo, em 2007, sido adotada a Diretiva 2007/64/CE° do Parlamento Europeu

e do Conselho, que estabeleceu os requisitos basicos de transparéncia para as

comissdes cobradas pelos prestadores de servicos de pagamento em relagdo aos
servigcos oferecidos no quadro das contas de pagamento. Esta Diretiva facilitou

substancialmente a atividade dos prestadores de servigos de pagamento, criando regras

° Livro Branco da Comisséo dirigido ao Conselho relativo a conclusdo do mercado interno, de 14
de junho de 1985.
10 Esta Diretiva ja ndo esta em vigor.
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uniformes em relagdo a prestacao de servicos de pagamento e as informagbes a

fornecer, reduziu as comissdes administrativas e gerou poupangas para os prestadores

de servigos de pagamento.

Em outubro de 2010, a Comissao Europeia apresentou o seu Programa de Trabalho

para 2011", incluindo uma referéncia a planeada «legislagéo sobre o acesso a servigos

bancarios de base», tendo em 2011 apresentado a Recomendacao 2011/442/UE

relativa ao acesso a uma conta bancaria de base, onde estabeleceu principios gerais
aplicaveis a oferta de contas bancarias de base na Unido, especificando que as
despesas cobradas pela abertura, manutengdo e encerramento de contas bancarias

deviam ser razoaveis para o consumidor.

Sobre esta tematica, em julho 2012, o Parlamento Europeu adotou uma Resolucao, que
contém recomendacgbes a Comissado sobre 0 acesso a servigos bancarios de base, na
qual refere que «o0 acesso as contas de pagamentos de base devera ser oferecido
gratuitamente ou a custo razoavel, clarificando que, caso sejam cobradas comissoes,
estas deverao ser transparentes, bem como devera estabelecer um limite maximo do

montante anual total de comissbes relativas a abertura e ao uso de contas de

pagamentos de base».

Em 2014, foi adotada a Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativa a comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento,
a mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com
caracteristicas basicas. Esta Diretiva visa abordar trés questdes principais: acesso a
contas de pagamento de base'?; transparéncia e comparabilidade das comissdes
associadas as contas de pagamento e mudanga de conta bancaria. Concretamente,
esta lei europeia prevé diversos instrumentos destinados a tornar as comissdes mais

claras para os consumidores, como, por exemplo, exige que, em todos os paises da UE,

1 COM(2010)623 esta iniciativa foi escrutinada pela Assembleia da Republica.

2 Conta de pagamento de base no ambito da presente diretiva inclui o seguinte: servigos que
permitam realizar todas as operagdes necessarias a abertura, a movimentagdo e ao
encerramento de uma conta de pagamento; servigos que permitam efetuar depésitos numa conta
de pagamento (corrente); servigos que permitam efetuar levantamentos (dentro da UE) no balcéo
ou num caixa automatico; a execucéo de diversas operagdes de pagamento dentro da UE, tais
como débitos diretos e transferéncias a crédito, bem como pagamentos com um cartdo de
pagamento.
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exista pelo menos um sitio web independente que permita comparar as comissdes

associadas a contas de pagamento cobradas por diferentes bancos.

Em 2021, foi elaborado um estudo, a pedido da Comissédo Europeia, para analisar a
implementacado desta Diretiva pelos Estados-Membros e a sua eficacia, tendo este
relatério destacado que, relativamente aos niveis das taxas ligadas as contas com
caracteristicas basicas, os Estados-Membros tinham adotado diferentes abordagens,
como, por exemplo, a proibicdo de cobrar uma taxa ou parametros especificos para fixar
a taxa, tendo ainda observado variagdes significativas entre as taxas cobradas nos
diferentes Estados-Membros, nomeadamente, entre 0 euros por ano e 106 euros por

ano.

Por conseguinte, recomendou este estudo que existisse um maior controlo das
instituicbes de crédito na definigio de taxas objectivamente razoaveis para os
consumidores pelo acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas,
sugerindo que essas taxas tivessem por base os niveis de rendimento nacionais e nao
por base os custos incorridos pelas instituicdes de crédito para oferecer tais contas de

pagamento.

= Ambito internacional
Paises analisados

Apresenta-se, de seguida, o enquadramento internacional referente a: Espanha e

Franca.
ESPANHA

O Real Decreto 19/2018, de 23 de noviembre™, de servicios de pago y otras medidas

urgentes en materia financeira, aprova o enquadramento legal de regulagdo dos
servicos de pagamento, conforme dispde no seu objeto, definido no articulo 1. As
matérias relativas a transparéncia das condicbes e dos requisitos de informacao

aplicaveis aos servicos de pagamento, assim como a resolugdo e alteragbes aos

13 Texto consolidado retirado do sitio da Internet do boe.es. Todas as ligagdes eletrénicas a
referéncias legislativas referentes a Espanha séo feitas para o referido portal, salvo referéncia
em contrario. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
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contratos de créditos, encontram-se definidas no ambito do Titulo I/, sendo que relevam,
para efeitos da matéria em aprego na presente iniciativa legislativa, as seguintes

disposicoes:

o O articulo 29, relativo a transparéncia das condicbes e dos requisitos de
informacgbes aplicaveis aos servicos de pagamento, onde se destaca que,
quando um servigo prestado seja oferecido no &mbito de um pacote de servicgos,
o prestador de servigcos devera fornecer a informacao da possibilidade de
obtengao do servigo sem a aquisicao do pacote. No caso desta informacgao ser
possivel, serao fornecidas separadamente as informacgoes relativas aos custos
e comissdes associados; e

e O articulo 30, relativo a proibicdo da repercussao de custos no fornecimento de

informacgdes e condi¢des do utilizador dos servigos de pagamento.

Para além das matérias relativas ao regime sancionatério, definidas no Titulo IV, cumpre
ainda relevar os termos da aplicagdo do presente diploma relativamente aos contratos

em vigor (Disposicion transitoria quinta).

Relativamente ao enquadramento legal aplicavel a mecanismos similares a conta de

servicos minimos bancarios, cumpre relevar o Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de

noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad
de comissiones. A regulamentagdo do direito dos clientes (ou potenciais clientes
bancarios) na abertura e utilizacdo de cuentas de pago basicas '™, decorre das
disposicdes constantes do Capitulo Il do diploma, que respeitam ao conjunto de servigos

identificados no articulo 8.

As comissbes e despesas associadas as cuentas de pago basicas sao definidas pelo
Ministério competente, nos termos do articulo 9, atento ao teto maximo de comissodes
definidos através da Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre’, de transparencia y

proteccion del cliente de servicios bancarios. Relativamente as obrigacdes de

4 De acordo com a definicdo constante na alinea ¢) do articulo 2, «[ajquella cuenta de pago,
denominada en euros, abierta en una entidad de crédito que permita prestar, al menos, los
servicios recogidos en el articulo 8, identificada como tal por las entidades de crédito».

5 Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios
bancarios.
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transparéncia e comparabilidade das comissdes das cuentas de pago'®, relevam-se as

seguintes disposicoes:

O articulo 16, relativo aos requisitos informativos das comissbes cobradas, ao

que acresce as consideragdes decorrentes da Circular 2/2019, de 29 de marzo,

del Banco de Espana;

O articulo 17, relativo ao reporte periédico e gratuito, dos encargos incorridos
pelo cliente, assim como os juros afetos a esses encargos;
Os articulos 18 e 19, relativos aos métodos comparativos das comissdes

existentes, onde se destaca o Comparador de Comissbées de Contas Bancarias

do Banco de Espafia'”; e

Os articulos 21 e 22, relativos ao regime sancionatdrio aplicavel.

Ainda no quadro de medidas de protegdo ao cliente bancario, cumpre relevar o

enquadramento legal decorrente do Real Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que

se establece un régimen gratuito de cuentas de pago basicas en beneficio de personas

en situacion de vulnerabilidad o con riesgo de exclusion financeira. No ambito deste

diploma, relevamos as seguintes disposicoes:

O articulo 2, relativo a gratuitidade das cuentas de pago basicas;
O articulo 5, relativo a informagéao ao cliente, das condigbes da gratuitidade dos
servigos; e

O articulo 6, relativo a duragao das condigbes de gratuitidade.

Toda a base normativa respeitante a tematica da transparéncia das operagdes e

protecéo de clientes encontra-se disponivel no portal'® do Banco de Esparia’®.

16 De acordo com a definigdo constante na alinea b) do articulo 2, «[ujna cuenta abierta a nombre
de uno o varios usuarios de servicios de pago y utilizada para la ejecucién de operaciones de

7 Disponivel no sitio da Internet do bde.es. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
8 Disponivel no sitio da Internet do bde.es. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
19 Disponivel no sitio da Internet do bde.es. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
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FRANGA

A tematica em aprego na presente iniciativa legislativa enquadra-se no &mbito do Code

monétaire et financier®®, nomeadamente do que concerne & limitagdo de comissdes

bancarias aplicaveis a instrumentos de pagamento e de acesso aos servigos bancarios,
constantes dos articles L133-26 a L133-27.

O presente diploma prevé igualmente o direito ao acesso a servigos financeiros (droit
au compte?'), previsto através do article .312-1, para além das disposicdes relativas ao

fornecimento de informagdes ou documentagao, constantes dos articles L311-7 a L311-

13. O direito ao acesso a servicos financeiro é aqui preconizado através da
obrigatoriedade das instituicbes bancarias, em disponibilizar uma compte des services
bancaires de base, que permita 0 acesso aos servigos indispensaveis a vida quotidiana,

conforme consta da listagem de servigos constantes dos artigos D3712-5 e D312-5-1. A

estrutura de custos associada aos servicos de pagamento deverdo cumprir as
disposicoes constantes do article L314-7, atentas as obrigagdes de informacao
constantes dos articles L314-8 a L314-16.

A limitagcao dos custos da compte des services bancaires de servigos pode também ser

consultada na charte d'accessibilité bancaire??. O exercicio deste direito deve ser

realizado através de requerimento? dirigido ao Banque de France?, sendo que a

entidade bancaria podera, apés um ano, oferecer uma atualizagdo dos servigos
associados a conta bancaria, ndo sendo obrigatério ao cliente bancario optar pela

referida atualizagcao do pacote de servigos.

20 Texto consolidado retirado do sitio da Internet do legifrance.gouv.fr. Todas as ligagoes
eletronicas a referéncias legislativas referentes a Franga séo feitas para o referido portal, salvo
referéncia em contrario. Consultas efetuadas a 12.01.2023.

21 Disponivel no sitio da Internet do banque-france.fr. Consultas efetuadas a 12.01.2023.

22 Disponivel no sitio da Internet do tresor.economie.gouv.fr. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
23 Disponivel no sitio da Internet do particuliers.banque-france.fr. Consultas efetuadas a
12.01.2023.

24 Disponivel no sitio da Internet do banque-france.fr. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
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Todo o enquadramento legal e regulatorio aplicavel as limitagdes de comissdes

bancarias encontra-se detalhado no portal do Governo? e do Assurance Banque

Epargne?®.

V. ENQUADRAMENTO PARLAMENTAR

* Iniciativas pendentes (iniciativas legislativas e peti¢oes)

Consultada a base de dados da Atividade Parlamentar (AP), foram identificadas as

seguintes iniciativas sobre matéria conexa com a causa da presente iniciativa:

— Projeto de Lei n.° 233/XV/1.2 (PCP): Reduz as comissées bancarias e alarga as

condi¢bes de acesso e o dmbito da conta de servigos minimos bancarios, tendo
baixado a Comissao de Orgamento e Finangas em 21/07/2022;

— Projeto de Lei n.° 465/XV/1.2 (PAN): Pée fim a cobranga de comissbes bancarias

abusivas a todos os titulares de créedito, procedendo a primeira alteragéo a Lei
n.° 57/2020, de 28 de agosto, tendo baixado a Comissdo de Orcamento e
Financas em 10/01/2023;

— Projeto de Lei n.° 466/XV/1.2 (PAN): Pée fim aos limites de transferéncias por

homebanking e por aplicagbes de pagamento operadas por terceiros no ambito
das contas de servicos minimos bancarios, procedendo a alteragcédo do Decreto-
Lei n° 27-C/2000, de 10 de margo, tendo dado entrada em 06/01/2023;

— Projeto de Lei n.° 475/XV/1.2 (BE): Estende a todos os contratos de crédito a

proibigdo de cobranga de comissées previstas na Lei n.° 57/2020, de 23 junho

(12 alteragéo a Lei n.° 57/2020, de 23 de junho), tendo baixado a Comissao de
Orcamento e Finangas em 10/01/2023;

— Projeto de Lei n.° 476/XV/1.2 (BE): Consolida e alarga a proibigcdo de comissoes,

despesas ou encargos de outra natureza cobradas pelas instituicbes de crédito
(alteracdo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho), tendo baixado a Comissédo de

Orgcamento e Finangas em 10/01/2023;

25 Disponivel no sitio da Internet do economie.gouv.fr. Consultas efetuadas a 12.01.2023.

26 Plataforma comum informativa do Banque de France, da Autorité de contréle prudentiel e de
résolution (ACPR) e da Autorité des marchés financiers (AMF). Disponivel no sitio da Internet do
abe-infoservice.fr. Consultas efetuadas a 12.01.2023.
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— Projeto de Lei n.° 477/XV/1.2 (BE): Congela as comissées bancarias em 2023,

tendo dado entrada em 06/01/2023;

— Projeto de Lei n.° 479/XV/1.2 (PS): Adota nhormas de prote¢cdo do consumidor de

servigos financeiros, tendo baixado a Comissao de Orcamento e Finangas em
10/01/2023.

Antecedentes parlamentares (iniciativas legislativas e peti¢oes)

Efetuada pesquisa sobre a mesma base de dados, foram identificados os seguintes

antecedentes parlamentares na passada legislatura, de matéria analoga ou conexa com

0 objeto da presente iniciativa:

— Projeto de Lei n.° 137/XIV/1 (BE): Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de

emissdo do distrate e de declaracdo de liquidagcdo do empréstimo, elimina
comissbes cobradas pelo processamento de prestagbes de crédito, proibindo
ainda as instituicbes de crédito de alterar unilateralmente as condi¢bes
contratuais dos créditos concedidos ao consumo (42 alteragdo ao Decreto-Lei
n.° 133/20009, de 2 de junho), que deu origem a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto,

que estabelece normas de prote¢ao do consumidor de servigos financeiros,

procedendo a quarta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, a
primeira alteragéo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira alteragéo ao
Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada com os votos a favor do
PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada n&o inscrita Cristina
Rodrigues e da Deputada néo inscrita Joacine Katar Moreira, as abstencdes do
PSD, do CDS-PP e do CH e o voto contra da IL;

Projeto de Lei n.° 138/XIV/1 (BE): Institui a obrigatoriedade e gratuitidade de

emissdo do distrate e de declaracdo de liquidagdo do empréstimo, elimina

comissbées cobradas pelo processamento de prestagbes de crédito, proibindo
ainda as Instituicbes de crédito de alterar unilateralmente as condigbes
contratuais dos créditos concedidos a habitagdo (3.2 alteragdo ao Decreto-Lei
n.° 74-A/2017, de 23 de junho), que deu origem a Lei n.° 57/2020 de 28 de

agosto, que estabelece normas de protecdo do consumidor de servigos

financeiros, procedendo a quarta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2

de junho, a primeira alteragdo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira
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alteragao ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada com os votos
a favor do PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada nao inscrita
Cristina Rodrigues e da Deputada n&o inscrita Joacine Katar Moreira, as
abstengdes do PSD, do CDS-PP e do CH e o voto contra da IL;

— Projeto de Lei n.° 139/XIV/1 (BE): Consagra a proibigdo de cobranga de

encargos pelas instituicées de crédito nas operagbes realizadas em plataformas
eletrénicas operadas por terceiros (12 alteragcdo ao Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5

de janeiro), que deu origem a Lei n.° 53/2020 de 26 de agosto, que estabelece

normas de protecdo do consumidor de servigos financeiros, procedendo a
primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 3/2010, de 5 de janeiro, aprovada com os
votos a favor do PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada n&o inscrita
Cristina Rodrigues e da Deputada nao inscrita Joacine Katar Moreira, a
abstencao do CH e os voto contra do PSD, do CDS-PP e IL;

— Projeto de Lei n.° 140/X1V/1 (BE): Cria o Sistema de acesso a Conta Basica

Universal, rejeitado em Plenario no @mbito da votagdo na generalidade, com os
votos contra do PS, do PSD, do CDS-PP e da IL, a abstencédo do CH e os votos
a favor do BE, do PCP, do PAN, do PEV, e da Deputada néo inscrita Joacine
Katar Moreira;

— Projeto de Lei n.° 205/XIV/1 (PCP): Procede a primeira alteragdo ao Decreto-

Lei n® 3/2010, de 5 de janeiro, alargando a proibigdo de cobranga de encargos
pela prestacdo de servigos de pagamento e pela realizagdo de operagbes as
operagées realizadas através de aplicagbes digitais, caducado;

— Projeto de Lei n.° 206/X1V/1 (PCP): Procede a sexta alteracdo ao regime de

servigos minimos bancarios, tornando-o mais adequado as necessidades dos
clientes bancarios, rejeitado em Plenario no &mbito da votacio na generalidade,
com os votos contra do PS, do PSD, do CDS-PP e da IL e os votos a favor do
BE, do PCP, do PAN, do PEV, do CH e da Deputada nao inscrita Joacine Katar
Moreira;

— Projeto de Lei n.° 209/X1V/1 (PAN): Limita a cobranga de quaisquer comissées,

despesas ou encargos nos casos em que ndo seja efectivamente prestado um
servigo ao cliente por parte das instituigées de crédito (primeira alteragéo a Lei
n.° 66/2015, de 6 de Julho), que deu origem a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto,

que estabelece normas de prote¢ao do consumidor de servigos financeiros,
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procedendo a quarta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, a
primeira alteragéo a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho, e a terceira alteragdo ao
Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada com os votos a favor do
PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada néo inscrita Cristina
Rodrigues e da Deputada n&o inscrita Joacine Katar Moreira, as abstengbes do
PSD, do CDS-PP e do CH e o voto contra da IL;

— Projeto de Lei n.° 213/XI1V/1 (BE): Adota normas de prote¢do do consumidor de

servigos financeiros de crédito a habitagéo, crédito ao consumo e utilizagdo de
plataformas eletrénicas operadas por terceiros, que deu origem a Lei n.°

57/2020, de 28 de agosto, que estabelece normas de protecao do consumidor

de servigos financeiros, procedendo a quarta alteragcdo ao Decreto-Lei n.°
133/2009, de 2 de junho, a primeira alteragao a Lei n.° 66/2015, de 6 de julho,
e a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, aprovada,
nas matérias a que respeitam os Projetos de Lei n.° 137/XIV/1.2 (BE),
138/XIV/1.2 (BE), 209/X1V/1.2 (PAN) e 217/XIV/1.2 (PSD), com os votos a favor
do PS, do BE, do PCP, do PAN, do PEV, da Deputada nao inscrita Cristina

Rodrigues e da Deputada n&o inscrita Joacine Katar Moreira, a abstengdo do

PSD, do CDS-PP e do CH e os votos contra da IL; nas matérias referentes ao
Projeto de Lei n.° 139/X1V/1.2 (BE), com os votos a favor do PS, do BE, do PCP,
do PAN, do PEV, da Deputada néao inscrita Cristina Rodrigues e da Deputada

nao inscrita Joacine Katar Moreira, a abstencdo do CH e os votos contra do
PSD, do CDS-PP e da IL;
— Projeto de Lei n.° 216/XIV/1 (PSD): Sexta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 27-

C/2000, de 10 de margo, que cria o sistema de acesso aos servicos minimos

bancarios, que deu origem a Lei n.° 44/2020 de 19 de agosto, que procede a

sexta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de margo, que cria o
sistema de acesso aos servicos minimos bancarios, aprovada com os votos a
favor do PS, do PSD, do BE, do PAN e da Deputada nao inscrita Cristina
Rodrigues e as absten¢gbdes do PCP, do CDS-PP, do PEV, do CH, da IL e da
Deputada néo inscrita Joacine Katar Moreira;

— Projeto _de Lei n.° 217/XIV/1_(PSD): Restringe a cobranga de comissbes

bancarias, procedendo a quarta alteragdo ao decreto-lei n.° 133/2009, de 2 de

junho, e a terceira alteragdo ao decreto-lei n.° 74-a/2017, de 23 de junho, que
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deu origem a Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto, que estabelece normas de

protecao do consumidor de servigos financeiros, procedendo a quarta alteragao
ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, a primeira alteragdo a Lei n.°
66/2015, de 6 de julho, e a terceira alteragao ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de
23 de junho, aprovada com os votos a favor do PS, do BE, do PCP, do PAN, do
PEV, da Deputada nao inscrita Cristina Rodrigues e da Deputada nao inscrita
Joacine Katar Moreira, as abstencdes do PSD, do CDS-PP e do CH e o voto
contra da IL;

— Projeto de Lei n.° 269/XIV/1 (PEV): Impede as instituicbes bancarias de cobrar

quaisquer comissées pelas operacgbes realizadas atraveés de aplicagbes digitais
ou plataformas on line, enquanto se determinar ou solicitar isolamento social,
decorrente da COVID-19, que deu origem a Lei n.° 7/2020, de 10 de abril, que

estabelece regimes excecionais e temporarios de resposta a epidemia SARS-

CoV-2, e procede a primeira alteracao ao Decreto-Lei n.° 10-1/2020, de 26 de
marcgo, e a quarta alteracao a Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, aprovada com os
votos a favor do PS, do BE, do PCP, do PEV, do CH e da Deputada nao
inscrita Joacine Katar Moreira, as abstencdes do CDS-PP, do PANedalLeo
voto contra do PSD;

— Projeto de Lei n.° 321/XIV/1 (PAN): Limita a cobranga de taxas de juro e de

comissGes bancarias por parte das instituigbes de crédito (1.2 alteragdo ao
Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo), rejeitado em Plenario no ambito da
votagdo na generalidade, com os votos contra do PS, do PSD, do CDS-PP, a
abstencao do CH e da IL e os votos a favor do BE, do PCP, do PAN, do PEV e

da Deputada n&o inscrita Joacine Katar Moreira.

VI.CONSULTAS E CONTRIBUTOS

= Consultas facultativas

Atenta a matéria objeto da iniciativa, podera ser pertinente consultar as seguintes

entidades:

— Associagao Portuguesa de Bancos;

— Banco de Portugal;
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— Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO);

— Autoridade da Concorréncia (AdC).

VIl. ENQUADRAMENTO BIBLIOGRAFICO

AUTORIDADE BANCARIA EUROPEIA — Guidelines on national provisional lists of
the most representative services linked to a payment account and subject to a fee
under the payment accounts directive (2014/92/EU) [Em linha] : final report. [S.1.] :
EBA, 2015. [Consult. 10 ago. 2022]. Disponivel em
WWW:<URL:https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=
140631&img=29056&save=true>

Resumo: A Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho considera vital
que os consumidores sejam capazes de compreender as comissdes bancarias para que
possam comparar ofertas de diferentes prestadores de servigos de pagamento e tomar
decisdes informadas sobre qual a conta de pagamento mais adequada as suas
necessidades. A referida diretiva procura uniformizar a terminologia mais relevante a
nivel dos Estados-Membros e a nivel da Unido. Prevé igualmente a criagdo de modelos
para apresentar determinadas informagdes sobre comissdes bancarias, que serdo
utilizadas pelos prestadores de servigos de pagamento. Estas diretrizes da Autoridade
Bancaria Europeia visam assegurar a boa aplicagao dos critérios da diretiva e assegurar
que os Estados-Membros designam autoridades competentes que desenvolverdo as
listas provisdrias de pelo menos 10, e ndo mais de 20, dos servigos mais representativos
ligados a uma conta de pagamento que estdo sujeitos a uma comissdo e que séo
oferecidos por, pelo menos, um prestador de servicos de pagamento a nivel nacional.
Os Estados-Membros devem ter em conta os servigos que sdo mais frequentemente
utilizados pelos consumidores em relacdo a sua conta de pagamento e,
complementarmente, que geram o custo mais elevado para os consumidores, tanto

global como por unidade.

BANCO DE PORTUGAL - Relatério sobre vendas associadas e comissionamento
bancario [Em linha] : relatério elaborado pelo Banco de Portugal em cumprimento
do disposto no artigo 7.°, n.° 1, da lei n.° 57/2020, de 28 de agosto. Lisboa : Banco
de Portugal, 2022. [Consult. 09 ago. 2022]. Disponivel em WWW:<URL:
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https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=140630&img=
29055&save=true>

Resumo: Este relatério do Banco de Portugal incide sobre as «praticas respeitantes as
vendas associadas a celebracdo de contratos de crédito a habitacdo e aos
consumidores e a evolugdo do comissionamento bancario, tendo por referéncia,
designadamente, o nivel médio de comissdes praticadas noutros Estados-Membros e a
aplicagao do principio da proporcionalidade». Como € afirmado, «as comissées devem
obedecer aos principios de transparéncia e boa-fé, assegurando a adequada
remuneragdo dos servicos prestados pelas instituicdes e, segundo um critério de
proporcionalidade, ter correspondéncia com os custos por estas incorridos». Sao
descritas e analisadas as «praticas comerciais adotadas pelas instituicdbes aquando da
venda de produtos de crédito e o preco dos principais servigos prestados aos clientes
nos mercados bancarios de retalho». Procura-se uma maior transparéncia através do
reforco da informagéo prestada aos clientes, possibilitando a comparabilidade das
propostas comerciais. O presente relatério recorda que «o legislador pode restringir a
cobranga de comissdes sempre que entenda que devem ser prosseguidos valores ou
fins de interesse publico, relacionados, por exemplo, com a mobilidade dos clientes, a
inclusdo financeira ou a mitigagdo de situagdes de incumprimentos e de sobre-
endividamento», acrescentando mesmo que «nos ultimos anos, o legislador tem vindo
a estabelecer proibicoes e a fixar limites a cobranga de varias comissdes associadas ao
crédito a habitagao e hipotecario, ao crédito aos consumidores e a prestacao de servigos
de pagamento, tendo em vista a salvaguarda desses valores ou fins de interesse

publico».

BREI, Michael ; BORIO, Claudio ; GAMBACORTA, Leonardo - Bank intermediation
activity in a low interest rate environment. BIS Working Papers [Em linha]. N.° 807
(2019), 29 p. [Consult. 11 jan. 2023]. Disponivel em:<URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=142134&img=
30253&save=true>.

Resumo: Nesta publicagao, os autores investigam até que ponto o periodo prolongado
de baixas taxas de juros afetou a atividade de intermediagcéo bancaria. Para tal, usaram
dados de 113 grandes bancos internacionais com sede em 14 grandes economias

avancadas, referentes ao periodo de 1994 a 2015. As conclusdes revelam que as baixas
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taxas de juros induziram os bancos a alterar o seu modelo de negdécio, de atividades de
geragao de juros para atividades geradoras de taxas e transagdes, fendomeno sobretudo
acentuado nos bancos menos capitalizados. Embora a analise dos dados nao permita
a decomposi¢cao das fontes de financiamento com grande detalhe, os autores
consideram ser «provavel que os bancos tenham compensado as baixas taxas de juro
através taxas e comissoes mais altas, quer nos servigos bancarios tradicionais quer nos

nao tradicionais».

CAMPOS, Isabel Menéres — Comissdes bancarias. In Direito do Consumo [Em linha]
: 2015-2017: 2015-2017. Lisboa : Centro de Estudos Judiciarios, 2018. P. 251-268.
[Consult. 13 dez. 2019]. Disponivel
em:<URL:https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=129
426&img=148618&save=true>.

Resumo: A autora analisa a realidade das comissdes bancarias na perspetiva da
protecao do consumidor bancario, € na sequéncia das orientacbes do Parlamento
Europeu no sentido de os bancos ndo deverem «cobrar comissdes sobre contas
bancarias, a ndo ser que estas estejam ligadas a servigos especificos». Classifica as
comissdes — entendidas como «a quantia que os bancos cobram aos seus clientes pela
prestacéo de certos servicos ou pela realizagao de certos atos, quantia essa que pode
ter um valor fixo ou corresponder a um montante calculado com base numa
percentagem do ato ou negdcio em causa» — nas subcategorias de comissdes de gestao
ou de manutencgdo, de formalizagdo ou de contratacdo, e de incumprimento, fazendo
uma descri¢cdo sucinta do seu dmbito. O artigo desenvolve ainda a ideia da «quase
obrigatoriedade» de ter conta bancaria, o que se traduz, na pratica, num dever e num
direito, podendo ser posto em equacdo o seu entendimento como servico essencial,
bem como a licitude da cobranca de comissdes bancarias. Este capitulo debruca-se
também sobre os servicos minimos bancarios, o direito da Unido Europeia (Diretiva
2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014) e as

recomendacgdes do Banco de Portugal sobre as comissdes bancarias.
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