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Assunto: 6. Comissédo de Economia, Inovagdo, Obras Piblicas e Habitagdo — Assembleia
da Republica — Petigdo n.® 49/XIV/1.? “Mais e melhores condigbes dos autocarros
da empresa Vimeca, no dmbito do transporte de passageiros”.
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Acusando a recegao da comunicagdo de V. Exa, que desde ja agradecemos, remetemos em anexo
a posigao desta Autoridade quanto & matéria objeto da petigao supra designada.

Aproveitamos o ensejo para reafirmar o desiderato de uma proficua colaboragdo com a
Assembleia da Repubilica, na prossecugao do superior interesse publico, da promogéo da coesdo
territorial e social e de uma Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentavel.

Com os melhores cumprimentos. €- E*(’NZ
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A Presidente do Conselho de Administragao

Ana Paula Vitorino
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6.° Comisséo de Economia, Inovagéo, Obras Publicas e Habitagdo — Assembleia da
Repuiblica - Petigao n.® 49/XIV/1.* “Mais e melhores condi¢des dos autocarros da empresa
Vimeca, no ambito do transporte de passageiros”™.

A titulo de ponto prévio, considera-se ser de referir que as entidades competentes para a
organizagéao dos transportes locais, nos termos da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprova o
Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RISPTP), sdo os Municipios,
as Comunidades Intermunicipais e as Areas Metropolitanas, de acordo com os contratos
interadministrativos que celebrem entre si quanto ao exercicio partilhado de competéncias, ou
guanto a delegacao total ou parcial de competéncias que seja acordada.

No caso concreto apresentado, é a Area Metropolitana de Lisboa (AML) a entidade competente
para a defini¢ao de obrigagdes de servigo publico, aprovagao de horarios, percursos e frequéncias,
bem como pelo pagamento das correspondentes compensagdes a que haja lugar relativamente
ao operador Vimeca.

Sera relevante mencionar que, em 2020, em consequéncia da crise de salide publica ocasionada
pela pandemia da doenga COVID -19, foi decretado o estado de emergéncia em Portugal, através
do Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo, regulamentado
sucessivamente pelo Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de margo, pelo Decreto n.° 2- B/2020, de 2 de
abril, e pelo Decreto n.° 2-C/2020, de 17 de abril, no ambito dos quais foram impostas diversas
restrigbes ao exercicio de atividades econdmicas e a mobilidade dos cidadaos.

Atraveés do Despacho n.® 3547-A/2020, de 22 de margo, foi iguaimente limitada a circulagao de
meios de transporte coletivos no sentido de preservar a salude publica, determinando-se ainda que
as empresas de transportes deviam, em articulagao com as respetivas autoridades de transportes,
adequar a oferta & procura e as necessidades de transporte, salvaguardando a continuidade do
servigo publico essencial e limitar o niimero maximo de passageiros transportados a 1/3 da lotagéo
do veiculo, de forma a garantir a distancia de seguranga entre passageiros.

Neste contexto, face a uma substancial redugao da procura, foi promovida pela AML, bem como
por outras autoridades de transportes locais, uma correspondente redu¢ao da oferta, sendo que,
por outro lado, as sucessivas alteragdes as restrigbes e oscilagdes na procura, nem sempre
possiveis de antecipar, motivaram constantes ajustes da oferta. Todas estas situagées terdo tido
impacto, em 2020 e 2021, na qualidade do servigo habitualmente prestado.

Contudo, tais modificagcbes aos servigos prestados, motivadas por circunstancias excecionais,
tiveram enquadramento legal pelo que a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), no
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ambito dos poderes que lhe sao atribuidos ao abrigo do Decreto-Lei n.® 78/2014, de 14 de maio,
designadamente de zelar pelo cumprimento do enquadramento legal, nacional e europeu, nao
poderia atuar no sentido de sancionar, do ponto de vista contraordenacional, eventuais
incumprimentos de obrigagtes de servigo ptblico, nos termos do artigo 46.° do RJSPTP,
precisamente porque os referenciais existentes e antes em vigor, deixaram de se aplicar neste
periodo, tendo sido sucessivamente alterados.

Acresce que, por parte da AML, no ambito das suas competéncias de gestao de servigos de
transportes locais, ndo foram reportados, no quadro do Estado de Emergéncia (ou mesmo fora
deste), incumprimentos contratuais ou de obrigagbes de servigo publico nos termos do
estabelecido nos artigos 42.° e 48.° do RJSPTP, presumindo-se o assentimento aos niveis de
servigos praticados pelos operadores e autorizados por aquela entidade. De notar que, nos termos
do RJSPTP, as autoridades de transportes transmitem a AMT os factos subsumiveis aos tipos
contraordenacionais previstos nos artigos referidos, imediatamente apds tomarem conhecimento
da sua verificagao, e colaboram na instru¢do do processo contraordenacional.

Por outro lado, e mais especificamente, no Ambito das competéncias legais atribuidas a AMT de
tratamento de reclamagdes de passageiros', no ano de 2020 foi constatado que a Vimeca foi
objeto de 296 reclamagdes, das quais 170 respeitam a motivos de reclamagéo evidenciados na
peticdo, ou seja: incumprimento de paragem (21); incumprimento do horario de transporte {58);
cancelamento do servigo (74) e baixa frequéncia do transporte (17).

Quanto as linhas Monte Abrado-Reboleira e Monte Abrado-Queluz Belas (carreiras 105 e 24),
concretamente referidas na petigdo, assinalam-se 12 reclamagdes.

Neste ambito, tal como é procedimento habitual, foram solicitados esclarecimentos a Vimeca e,
em razao da matéria em causa, as mesmas foram encaminhadas para a AML, na qualidade de
autoridade de transportes, atentas as atribuigdes e competéncias que lhe estao cometidas pela
Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.

Relativamente as reclamacgbes recebidas por via do Livro de Reclamagdes, as mesmas foram
ainda objeto de analise tendo em vista a fiscalizagdo do cumprimento do Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, ndo se tendo apurado quaisquer factos suscetiveis de constituir
contraordenagao.

A titulo meramente informativo, assinala-se que até a4 presente data (i.e. entre 01.01.2021 e
30.09.2021) foram recebidas 105 reclamagdes classificadas na tipologia “Cumprimento

defeituoso/Ndo conforme o contrato/incumprimento’, das quais 83 respeitam aos motivos \J/

/

/

! Relatrios Semestrais quanto ao Tratamento de Reclamages: hilps://www aml-
autoridade.pt/consumidor/reclama®aC3%A7%C3%B5es
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indicados, distribuidas do seguinte modo: incumprimento de paragem (11); incumprimento do
horario de transporte (32); cancelamento do servigo (38) e baixa frequéncia do transporte (2).

De qualquer modo, importara referir que as insuficiéncias do atual sistema de transportes tém
natureza estrutural, tal como em todo o pais, e foram identificadas previamente, seja por reporte
dos passageiros seja por avaliagao da propria AML.

Por essa razao, em cumprimento do RJISPTP e do Regulamento (CE) 1370/2007, do Parlamento
Europeu, ja vinha sendo preparado um procedimento concursal para a prestagio de servigos de
transporte publico rodoviario de passageiros na regido, do qual resulta um acréscimo de cerca de
40% da oferta a populag&o, acompanhado da melhoria dos veiculos e das condigdes de transporte
de passageiros.

Nos termos do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, tal procedimento foi sujeito
a parecer prévio vinculativo da AMT, em 2019, tendo 0 mesmo sido emitido em fevereiro de 2020,
em sentido positivo, por se considerar que se encontrava em conformidade com enquadramento
legal aplicavel e promovia uma mobilidade eficiente, inclusiva a sustentavel. Apés decurso dos
tramites processuais e emissdo de visto prévio favordvel por parte do Tribunal de Contas, o
referido contrato encontra-se em periodo de implementagao inicial, esperando-se que em meados
de 2022 se encontre em plena aplicagao.

Atento o quadro recenseado, estima-se que as diversas insuficiéncias do sistema venham a ser
supridas, melhorando-se o servigo & populagdo, sem prejuizo da constante monitorizagao por
parte da AML, na qualidade de gestora do contrato.

Também em todas as Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas (em diversos
Municipios que mantiveram competéncias nesta area) o processo de contratualizagio de servigos
publicos de transporte de passageiros se encontra em andamento?, todos eles destinados a prover
a melhoria dos servigos a populagao.

A AMT continuara a prosseguir as competéncias de promocdo e defesa dos direitos dos
passageiros, atuando do ponto de vista contraordenacional sempre que estejam em causa
infragdes de obrigagbes legais e contratuais, sem prejuizo das competéncias das autoridades de

{4

transportes locais na organizagao e gestao dos servigos de transportes que contratualizem. /

13-10-2021 /
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2 Acompanhamento da implementagao do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros - Ponto de
situagéo 2016-2020 - hitps:/'www.amt-autoridade. pimedia/2908/acompanhamento_implementacac_rsptp 204 6-2020.pdf
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