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1149 — 019 Lisboa

Lisboa, 04 de julho de 2012
N/Ref® 4018/2012

Assunto: Envio de parecer

Junto envio, a pedido do Presidente da Camara dos Solicitadores, parecer sobre Projeto de Decreto-Lei

que altera a Lel dos Servigos Publicos Essenciais.

Com os melhores cumprimentos,

O Segfetario Geral

Luis Goes Pinheiro
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ASSUNTO: Projeto de decreto-lei que altera a Lei dos Servigos Publicos Essenciais

O Ministério da Justiga remeteu a Camara dos Solicitadores, para parecer, um projeto de decreto-lel que
altera 2 Lei dos Servicos Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de julho), bem como outros

diplomas.

O diploma, de acordo com o respetivo preambulo, tem como objetivo a diminwigio das pendéncias
civeis, neste caso através da atribuicao de maior eficacia a protecao do consumidor mediante a
ampliagio do objeto da informagio que as empresas devem prestar ao consumidor.

Ainda, propoe a alteracdo da let dos servigos publicos essenciais, através do aumento do prazo de
prescticio, para um ano, bem como através da previsio de normas que regulam a suspensio e a
resolucio de contratos de fornecimento de servicos de comunicacdes eletrénicas no caso de falta de
pagamento do consumidor.

Estabelece também algumas sangoes para as empresas fornecedoras, designadamente, para efeito de

pagamento de custas processuals, caso nao cumpram os deveres de comunicagio previstos no diploma.
Cumpre assim, emitir parecer.
Y

a) Deveres de informagio

A Camara dos Solicitadores nao coloca objecoes a densificacio do dever de informaciao constante da
alteracdo prevista ao artigo 4.° da Lei n.° 23/96. Esta norma estabelece um 6nus de o prestador de
servicos interpelar por escrito o devedor para saldar a divida em prazo nao inferior a 30 dias, sendo o
incumprimento deste dever sancionado, como ja foi referido, com a determinagiao da responsabilidade
do prestador pelas custas processuais.

De igual modo, nio se colocam objecdes 2 redaciio proposta para o artigo 9.° da Lei n.° 23/96, para o
artigo 8.° da Lei n.” 24/96, de 31 de julho ou para o n.° artigo 4.-A do Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de

outubro.
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b) Novo artigo 5.°-A da Lei n.” 23/96
A Camara dos Solicitadores saida este artigo por ser, efetivamente, um meio que pode potenciar a reducio do
endividamento dos consumidores, ao nao permitir a extensio exagerada dos contratos por inércia do credor, que

atualmente pode manter em vigor um contrato mesmo quando o devedor tem virios meses em atraso

¢) Produgio de efeitos

O artigo 5.° do projeto de diploma estabelece que, em regra, as alteragcdes se aplicam a todos os contratos de
servigos publicos essenciais, independentemente do momento de celebragio.

A excecao ¢ o disposto no n.” 2 do artigo 4.°. Estabelece esta norma que “o disposto no artigo 4.° aplica-se,
apenas, aos contratos celebrados apos 4 entrada em vigor do presente decreto-ler”

Quanto a esta notma, entende a Camara dos Solicitadores que deve ser aperfeicoada, esclarecendo-se se o artigo
4.% ai referido ¢ o artigo 4.° da Lei n.° 23/96 ou € o artigo 4.° do projeto de diploma (norma que aditou 2 Lei n.°
23/96 o artigo 5.°-A). Embora nos parece que se esteja a referir o artigo4.” do projeto de diploma, convém

esclarecer este ponto.

d) Alerta final

Existe ainda uma questio que, ¢m nosso entender, poderia estar consagrado nesta alteracdo a Lei n.° 23/96: a
questdo dos periodos de fidelizagio.

Atualmente, e para além das situagdes tipicas de divida por servigos prestados e ndo pagos, existe um volume
enorme de acdes declarattvas e executivas que tem como fundamento o incumprimento dos petiodos de
fidelizacio.

Nestes casos, embora possa nio existir efetivamente divida por prestagdes em atraso, consideram os credores
que existe um incumptimento do contrato, vindo peticionar em tribunal o pagamento dos meses nio cumpridos
de fidelizacio.

Assim, entendemos que a redagio do novo artigo 5.°A deve prever, para além das situagdes de falta de
pagamento dos valores constantes na fatura, aquelas situagbes em que estd em causa o incumprimento dos
petiodos de fidelizacio. Em alternativa, poderia esta norma (ou uma norma a incluir no Decreto-Lei n.” 446/85)

proibir ou limitar o estabelecitnento de petiodos de fidelizagio.

Camara dos Solicitadores
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